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Seguranc¢a da Informacgao

Em 2020, a STI desenvolveu rotinas que permitiram a melhoria do uso de recursos computacionais por meio de alteragao na po-

litica de senhas e da VPN (Rede Privada Virtual criptografada) que possibilita o trabalho remoto via internet.

Foram realizados investimentos na aquisicdo de solucdo firewall, de ferramenta de backup, de ferramenta de gestdo de vulnera-
bilidades, de renovagdo dos certificados SSL para os dominios do TRE-PI e seus subdominios. As aquisicdes melhoram significativamente

o nivel de seguranca da informacao da infraestrutura do TRE-PI.

Central de Servicos de Tecnologia da Informagao

O TRE-PI instituiu a Central de Servigos de Tl em 2011, por meio da Portaria TRE-PI n2 635/2011. A CSTI funciona como ponto
Unico de contato entre os usuarios dos servicos de Tl e a Secretaria de Tecnologia de Informacao, para registrar, monitorar, analisar e
encaminhar as unidades responsaveis todos os chamados, incidentes reportados, solicitacdes de servicos e demanda de informacdes,

conforme preconiza a ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

Na figura a seguir, sdo detalhados os dados da Central de Servigos de Tl coletados no sistema adotado para controle das deman-

das:
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