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Diagnostico institucional

Diagnéstico institucional corresponde a etapa do planejamento estratégico em que sdo realizadas analises
contemplando a situagdo interna e externa da organizagao.

Na andlise do ambiente interno do TRE/PI foram dimensionados os pontos fortes e pontos fracos que
exercem influéncia nas atividades do Tribunal, sejam como for¢as ou como fraquezas. Nesse aspecto foram inseridos
componentes de andlise referentes a servidores/pessoas; infraestrutura fisica e tecnoldgica; processos de trabalho;

atividades de capacitacao profissional, dentre outros.

No que concerne a andlise do ambiente externo ao TRE/PI foram dimensionadas oportunidades e ameacas
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gue englobam componentes de natureza econémica, politica, social e tecnoldgica.

Eis o quadro-resumo da andlise SWOT:

Pontos fortes: Caracteristicas ou qualidades internas
controlaveis que influenciam positivamente o desempenho
da organizacdo e devem estimular a adogdo de medidas de
impulsionamento das forcas

Pontos Fracos: Caracteristicas internas controldveis que se constituem
desfavoraveis para o bom desempenho da organizagdo. Esses pontos
devem ser monitorados para identificacdo de melhorias visando
mitigar ou eliminar as fraquezas.

Interna (Organizacao)

PONTOS FORTES
Comprometimento dos servidores com o processo eleitoral
e com a melhoria dos servigos prestados a sociedade
Comprometimento dos servidores com a boa imagem do
Tribunal
Bom clima no ambiente de trabalho
Seguranga, transparéncia e celeridade das eleicées;
Planejamento Estratégico institucionalizado;
Jornada de trabalho;
Disponibilidade de sistemas de Tl
Capacitacdo continuada dos servidores
Parque computacional moderno
Canais eficientes de atendimento ao cliente (Ouvidoria,
Fale Conosco, Disque Eleigdes, Central de servicosde Tl,
Central de servicos gerais)
Capilaridade da Justica Eleitoral do PI
Boa Relagdo com os veiculos e profissionais de
comunicacdo
Plano de comunicagdo em anos eleitorais
Gestdo Processual otimizada no 1° e 2° Graus
Estruturacdo dos mecanismos de Governanca
Gestdo socioambiental
Gestdo da informacdo orientada (Manuais, cartilhas,
codigos, dentre outros)
Cadastramento biométrico
Gestdo de custos
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PONTOS FRACOS
Namero reduzido de servidores
Inadequada distribuicdo de servidores entre as unidades
Inadequacdo de espaco fisico (sede e cartorios)
Falta de visdo sistémica e falha de comunicacdo entre as unidades
Resisténcia a mudangas
Auséncia do cargo de Oficial de Justica
Auséncia de cargo efetivo na area de jornalismo e/ou comunicagdo
social
Dificil acesso fisico a Ouvidoria
Inexisténcia de campanhas institucionais permanentes.
Acessibilidade incipiente nas Unidades administrativas
Auséncia de estacionamento
organizacdo inadequada da circunscricdo das Zonas Eleitorais
Auséncia de um setor psicossocial.
Ferramenta limitada de gestdo de documentos, LibreOffice
N3o aderéncia da execucdo orcamentaria ao planejado
Falta de sistema informatizado e unificado, com recurso em rede,
que permita o controle e registro e principalmente o
compartilhamento e emissdo de relatérios consolidados para gestdo
de informacdes
Falta de um espaco fisico adequado para funcionamento da
comissao socioambiental
Falta de estrutura na drea de engenharia na elaboracdo e execucdo
de projetos
Inexisténcia de um processo judicial virtual
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Oportunidades: Varidveis externas, atuais ou futuras, ndo
controldveis pela organizacdo, que podem criar condicoes
favordveis a atuacdo institucional, desde que haja condigcdes e
interesse em aproveitd-las satisfatoriamente, a partir da
adogdo de estratégias institucionais.

Ameagas: Varidveis externas, atuais ou futuras, ndo controlaveis pela
organizacdo, que podem criar condicdes desfavordveis a atuacdo
institucional. Contudo, podem ser gerenciadas, desde que
identificadas em tempo habil, a partir da adogdo de estratégias
institucionais para fortalecer a imagem do TRE/PI na sociedade.

Externa (Ambiente)

QPORTUNIDADES
Bom nivel de satisfacdo da sociedade com a qualidade dos
servicos prestados pelo TRE-PI;
Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes;
Crescente demanda da sociedade pelos servigos eleitorais;
Maior participagao e conscientizagdo politica do cidadao
Ampliagdo da atuagao da Justica Eleitoral no que tange ao
cadastro Gnico
Aumento da demanda pelo Servico de Informagao ao Cidaddo
Fortalecimento da Justica Eleitoral por meio da Reforma politica
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AMEACAS
* Custo elevado do processo eleitoral
« Critica a seguranca do sistema eletronico de votacdo
* Restricdo orcamentaria
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No que concerne a identificacdo dos stakeholders - partes interessadas ou intervenientes, que se refere a
pessoas ou grupo de pessoas, entidades publicas ou privadas com interesses legitimos nas atividades e a¢Ges de uma
Organizacdo e que direta ou indiretamente produzem impacto ou sdo impactados pelas atividades e resultados da
Organizacdo, o TRE-PI alinha-se ao entendimento de que conhecer as necessidades e expectativas dos stakeholders se
faz de especial relevancia para o planejamento de ac¢des efetivas no intuito de ir ao encontro dessas necessidades,
construindo, assim, uma imagem coerente do Tribunal junto aos stakeholders.

) alditoral

Ressalte-se que para a identificacdo das partes interessadas, bem como para realizagdo da andlise de
cenario e definicdo de valores e atributos de valor; temas, objetivos, indicadores e metas foram utilizados como base
norteadora os relatdrios das pesquisas realizadas com servidores, mesdrios, eleitores e magistrados. E, ainda, pesquisa
de diagnéstico estratégico; pesquisa de clima organizacional; relatérios de avaliacdo das elei¢cGes e relatérios de analise
da Estratégia.

No quadro abaixo, consta relacdo dos principais agentes impactados, envolvidos e interessados na gestao

do processo eleitoral.

Eleitores

Candidatos

Mesarios

Servidores

Sociedade

Representantes dos Partidos Politicos

Advogados que atuam na drea eleitoral

Associagdes, Sindicatos e Conselhos de Classe




