Relatorio de

e ———————————————————————————————————————————————————————————————————————— GeStéogﬂ»
Canais de atendimento ao cidadao

O ano de 2021 ainda marcado pelos impactos advindos das
medidas de preventivas contra a COVID-19. O servigo prestado pela Ouvi-
doria seguiu atuante de maneira remota, cumprindo os procedimentos
adotados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, com atendimento, re-
cepgdo e encaminhamento das manifestagdes e pedidos de informagdo
sendo realizados por meio dos canais de whatsapp, e-mail, telefone e for-

mulario eletrdénico.

Formulario Eletrdnico E-mail

pagina oficial TRE-PI ouvidoria@tre-pi.jus.br

Telefones
0800086 0086

Aplicativo de
(86)2107-9677 mensagens WhatsApp

(86) 21079678 ﬁ (86) 2107-9677

OUVIDORIA

JUSTIGA ELETCRAL DO PLAU
‘nvoz ativano TRE-"

RECEPGAO E ATENDIMENTO DAS MANIFESTACOES

A recepcdo e o atendimento das manifestacdes sdo as principais
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Eleitoral, nas quais sdo empre-
endidas acdes para compreender, atender e responder as demandas de
forma tempestiva, utilizando sempre uma linguagem simples e cidada.
No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro 2021, a Ouvidoria reali-

zou 2.324 atendimentos, com a seguinte distribuicdo mensal:

Quantidade de atendimentos por més
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COMPARATIVO DE MANIFESTACOES—ANOS ANTERIORES

Em 2021, houve reducdo do nimero de atendimentos, Quanto aos tipos de manifestagdes registradas, observa-
em relagdo a 2020, porém menos do que se registrava em anos anterio- se que o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC correspondeu a 93% dos
res e n3o eleitorais—figura a seguir: atendimentos prestados pela Ouvidoria, conforme grafico a seguir:

Evolugdo dos atendimentos por ano
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RECLAMACOES ELOGIOS
Quanto as ReclamagGes registradas, 72% das manifestagdes (92 Foram registrados 2 elogios, direcionados a Ouvidoria e a 542 Zona Elei-
reclamagdes) referem-se aos servigos prestados pelas Zonas Eleitorais sobre pra- toral de Demerval Lobdo:

zo de resposta aos requerimentos realizados pelo sistema Titulo Net e de baixa

da multa eleitoral ja paga.

A Ouvidoria atuou em parceria com a Corregedoria Regional “Old, muitissimo obrigada, por re-
Eleitoral do Piaui a fim de identificar as causas e buscar solugdes, resultando na solver o meu problema, muito bom saber que
reducdo das reclamagdes quanto ao tempo de resposta aos requerimentos do vocés sdo muito prestativos. Obrigada, um
Titulo Net. O indice de resolutividade das reclamagdes foi de 100%. abrago!!!”
DENUNCIAS

No que pertine as manifestagGes classificadas como Denuncias

(11 registros), todas foram devidamente encaminhadas as areas competentes “Venho através deste manifestar a minha

para providéncias e, em seguida, respondidas. satisfagcdo pelo o servigo prestado com qualidade

Temas das dendncias registradas: por Fdbio Sousa Silva e Pedro Batista de Melo Ju-

® propaganda extemporanea — eleicbes 2022; , . . .
propag P ¢ nior, por sua cordialidade e respeito, se mostrando

® uso irregular de carro oficial; e, L. L. i .
um otimo profissional, sem duvidas sdo excelentes

® eleicGes 2020.
em atendimento principalmente Fabio Sousa Silva

que sempre esteve em prontiddo em responder to-




