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NO
14018763
Falha no acesso ao sistema

de compras para operar
Pregao Eletrénico

Chamado aberto via Mexx 2Do em 22/10/2024 10:13
Atendimento iniciado em 22/10/2024 10:22
Chave de ativacdo do chamado: 79935

Solicitado por: Edilson Francisco Rodrigues, i
S, () UO|.com.br

Criado por: Edilson Francisco Rodrigues, &&-

T @ uol.com.br

SLA de Atendimento: 4.17% o

SLA de Solugéao: 0.09%
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Bom dia!

Buscando acessar o ComprasNet para dar continuidade a sessao publica do
Pregéo Eletronico n° 90037/2024 da UASG 070006, apods a digitagdo da senha do
certificado e ao clicar em Acesso ao Sistema > Governo, é retornada a seguinte
mensagem: Ocorreu um erro na criagdo da sessao. Tente novamente mais tarde!.

Encaminhamos print da tela em anexo.
Favor verificar.
Grato,

Edilson

Anexos

@ ERRO COMPRASNET.PDF

Campos Personalizados

Orgéo Telefone
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Anexe seus arquivos

[ﬂJ Arraste seus arquivos ou clique aqui para selecionar

ADICIONAR AGAO

%)

SIASG - 1° Nivel 221012024 10:23

Prezado(a) usuario,

Sua solicitagao foi repassada para equipe técnica especializada.
Em até 48 horas uteis, a sua resposta sera enviada.
Atenciosamente,

Equipe suporte técnico.
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@ Compras.gov.br

Bem-vindo ao Compras.gov.br!

Estamos de cara nova, reunindo esforcos para fornecer uma nova experiéncia aos nossos usuarios.

Preencha as informacgoes ao lado para entrar no sistema. Nao tem acesso ao sistema? Clique na
opgao Quero me Cadastrar.

ULTIMAS NOTICIAS

Comunicado n° 17/24 - Instabilidade no Gov.Br pode afetar as contratagdes no sistema
Compras.gov.br
As licitacoes e itens programados para abertura durante o periodo de instabilidade foram suspensos

Publicado em 17/09/2024

Compras.gov.br moderniza ambiente para pedidos de catalogacao de itens de materiais e
servicos

Novidade traz interface mais intuitiva e possibilita acompanhamento das solicitacdes e troca de mensagens
com o catalogador

Publicado em 16/09/2024

Todas as Noticias

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVICOS PUBLICOS

Perguntas Frequentes

Acesse sua Conta

Selecione o perfil desejado

o Ocorreu um erro na criagao da sessédo. Tente novamente mais tarde!

& Fornecedor Brasileiro

.?. Fornecedor Estrangeiro

& Governo

CPF

Posso Ajudar? B

‘ Informe seu CPF

Senha

{ Informe sua senha

°]

Alterar senha de acesso

Deseja se cadastrar? Verifique o guia para adesio ao Compras.gov.br



