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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Informagdo N° 15481 - TRE/PRESI/DG/SAOF/COAAD/SECOM/TELE

Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacao do Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) na modalidade local (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de 83 chips, bem como, para prestacdo de servico movel a internet, destinado ao
atendimento da demanda dos Cartorios Eleitorais do estado do Piaui e unidades da Sede do TRE-PI.

Prezado Senhor Coordenador de Apoio Administrativo,

Trata-se da contratagdo em epigrafe, motivada pelas disposigdes do Memorando n°® 837 / 2021 -
TRE/PRESI/DG/SAOF/COCONP/SELIC (doc. SEI n° 1283524), o qual informa que o Contrato TRE-PI n® 85/2020 (doc. SEI n°
1341418), que contempla os servigos em destaque, terd sua vigéncia encerrada em 10/11/2021.

No Processo SEI n° 0009833-59.2021.6.18.8000, relacionado a este, estdo anexadas as manifestagdes dos fiscais
contratuais favoraveis a continuidade da prestagido dos servigos.

O Item 11 do Termo de Referéncia n° 25/2020 (doc. SEI n°® 1298397), anexo do instrumento contratual, prevé a
prorrogagdo, mas tdo somente para os servigos destinados & Sede do TRE-PI, que corresponde a uma quantidade de 9 (nove)
chips/servigos do total de 62 (sessenta e dois) previstos no Contrato, o que deixaria 53 (cinquenta e trés) Cartdrios Eleitorais sem previsao
contratual dos servicos em caso de prorrogacdo. Com isso, aliado a necessidade de contratacdo dos servigos também para os Cartorios
Eleitorais que tiveram a contratagdo fracassada tanto na realizagdo do certame licitatorio, que deu origem ao Supracitado Pacto, quanto na
tentativa de se contratar de forma direta, conforme podemos observar no Processo SEI n° 0006797-09.2021.6.18.8000, e ao fato de que os
precos praticados no Contrato vigente estarem superiores aos praticados no mercado, conforme podemos observar na PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS que segue logo abaixo, a realizagio de um novo certame licitatério se justifica como a melhor forma de dar
continuidade a prestag@o dos servigos e garantir a vantajosidade econdmica para a Administragao.

Dessa forma, para nortear a contratagdo pretendida, foram elaborados o Documento de Oficializagdo da Demanda (doc.
SEI n° 1341953), os Estudos Técnicos Preliminares (doc. SEI n® 1341006) e o Termo de Referéncia n® 83/2021 (doc. SEI n° 1341435),
que foi direcionado ao mercado das operadoras de telefonia mével a fim de se obter propostas comerciais para composi¢ao dos pregos.

Ocorre que as empresas operadoras de telefonia mdvel que prestam os servigos no estado do Piaui, TIM, VIVO, OI e
CLARO, nio demonstraram interesse em apresentar orgamento, apesar de reiteradas solicitagdes conforme podemos observar em doc. SEI
n® 1341493, 1341494, 1341495 e 1341496. Dessa forma, foi necessario recorrer a pesquisa de precos em contratos vigentes na
Administragdo Publica, Editais disponiveis no Painel de Precos do Governo federal e planos ofertados pelas operados em seus sitios
eletronicos, resultando na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS sintetizada abaixo:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
Quantidade Valor
(P;r(?rﬁ(r):ttg; Valor Unitario de Total
Edita (Painelde Pregos) ®9) | Servigos | (Perodo de 12 meses
Contrato n°® 29/2020
(Camara dos Deputados) 112,22 83 111.771,12
(doc. SEIn® 1341416)
Edital PE n°® 45/2020
(Ministério da Defesa) 109,00 83 108.564,00
(doc. SEI n° 1341398)
Contrato n° 85/2020
(TRE-PI) 101,89* 83 101.482,44
(doc. SEI n° 1341418)
Plano O EMPRESAS
(extraido do sitio eletronico da operadora OI) 99,90 83 99.500,40
(doc. SEI n° 1341426)
Contrato n°® 5/2020
(Camara Municipal de Pirassununga-SP) 84,99 83 84.640,04
(doc. SEI n® 1341406)
Edital PE n° 3/2020
(Ministério da Defesa) 68,90 83 68.624,40
(doc. SEI n° 1341400)
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Edital PE n° 34/2020 65,00 83 64.740,00
(Ministério da Defesa)
(doc. SEI n® 1341403)

Plano TIM EMPRESAS
(extraido do sitio eletronico da operadora TIM) 54,99 83 54.770,04
(doc. SEI n° 1341429)

Plano CLARO EMPRESAS
(extraido do sitio eletronico da operadora CLARO) 52,99 83 52.778,04
(doc. SEI n° 1341423)

Plano VIVO EMPRESAS
(extraido do sitio eletronico da operadora VIVO) 44,99 83 44.810,04
(doc. SEIn° 1341431)

Contrato n° 920/2020
(PRODEMGE) 23,65%* 83 23.555,40%*
(doc. SEI n® 1341413)
PRECO MEDIO
(RS)

79,50 83 79.182,00

* Valor médio unitario mensal

**Valor desconsiderado por destoar significativamente dos demais.

Da planilha acima, extrai-se que o preco médio anual revelado pela pesquisa é na ordem de RS 79.182,00 (setenta e
nove mil e cento e oitenta e dois reais).

Em face do exposto, encaminho os autos a V. Sa. para conhecimento do feito e, apos, prosseguir com o tramite na COOF

a fim de que seja informado sobre a disponibilidade de recursos (R$ 79.182,00) para facear a contratagdo pretendida e em seguida, seja

enviado a SAOF para analise de sua Assessoria Juridica.

Teresina-PI, 24 de setembro de 2021.

Euchardes de Castro Costa
Técnico Judiciario - especialidade TELEFONIA

De acordo:

Joziele Coimbra Borges de Andrade

Chefe da Secao de Comunicacio

- ———
SEI! ij Documento assinado eletronicamente por Euchardes de Castro Costa, Técnico Judiciario, em 24/09/2021, as 12:29, conforme art. 1°, § 2°, III, "b",
0

assinatura da Lei 11.419/2006.
i eletrbnica

8 ‘._
SEI! LL_II Documento assinado eletronicamente por Joziele Coimbra Borges de Andrade, Chefe de Se¢io, em 28/09/2021, as 08:11, conforme art. 1°, § 2°, I,

'assinplyu 2| "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1341502 e o codigo CRC 468F6173.
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CONTRATO N° 05/2020
PROCESSO DE LICITACAO N° 08/2020 - DISPENSA/SERVICOS

Contrato Publico que entre si celebram, de um lado a CAMARA
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA, inscrita no CNPJ n° 01.740.747/0001-49, com sede na
Rua Joaquim Procdpio de Aratijo, n® 1.662 — Centro, neste ato representada por seu Presidente,
Vereador Vereador JEFERSON RICARDO DO COUTO, brasileiro, casado, portador do
RG. n° 28.945.423-2 SSP/SP e CPF n° 276.443.898-22, residente e domiciliado na Rua
Paschoal Banin, n° 2877, Pirassununga-SP, denominada de CONTRATANTE e de outro
lado a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ n® 02.558.157/0001-62, com
endereco na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1.376 — Cidade das Mongdes — Sao
Paulo — SP — CEP.: 04571-000, neste ato representada por seus procuradores Senhor RONES
ALVES MACHADO PORTELA, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador do RG n°
13.885.009-4-SSP/SP ¢ CPF/MF n° 031.743.458-63, residente e domiciliado a Avenida
Washington Luis, n°® 223 — 6° andar — Santos — SP — Cep: 11050-201, e Senhor FABIO
MARQUES DE SOUZA LEVORIN, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n°
27.638.106-3-SSP/SP e CPF/MF n° 276.221.148-56, residente e domiciliado & Rua Av. Eng.
Luis Carlos Berrini, n°® 1.376 — 26° andar — Cidade Mongdes — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04571-
332, denominada de CONTRATADA, ficando justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1. O contrato tem por objeto “Servico de Plano Corporativo de
Telefonia - Servico Movel Pessoal — SMP — (Movel-Moével-Modvel-Fixo)”, com as seguintes
descrigdes dos servigos:

1.2 Trata-se de prestagdo de Servigo Movel Pessnal -SMP para trafego
telefonico (Movel-Mével e Movel-Fixo) nas modalidades Local (VC1) e Longa Distancia
Nacional — LDN (VC2 e VC3) e trafego de dados com provimento de acesso a Internet, com
fornecimento de 07 (sete) chip sim card, através do Servigo Plano Corporativo de Telefonia,
ndo havendo necessidade de fornecimento de aparelhos telefGnicos, apenas dos chip com as
respectivas  linhas com as assinaturas, conforme especificagdo descritas no Termo de
Referéncia, parte integrante deste contrato.

1.3 A Contratada fica obrigada a fomecer 07 (sete) linhas de telefonia
movel, ficando responsavel pela portabilidade das linhas atuais, se for o caso. A Camara
Municipal de Pirassununga fard uso de 03 (trés) linhas de telefonia movel nas interfaces da
Central PABX da Camara Municipal, ¢ 04 (quatro) linhas/se‘i‘éo utilizadas em aparelho
telefénico movel. A quantidade de minutos estimados para atefider o Plano Corporativo consta
do Quadro integrante deste Termo.

contrato —plang corporative telefonia mu
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1.4 O pacote de internet e o pacote de SMS sera utilizado apenas em
uma das linhas, a ser indicada pela Camara Municipal.

1.5 Os servigos de tarifa zero (intragrupo) devera atender as 07 (sete)
linhas.

1.6 A contratada deverad fornecer os chip’s das sete (07) linhas de
telefonia movel, observada a necessidade dos fabricantes dos aparelhos moveis (Iphone,
smartphone, etc.,) e interfaces (PABX) da Contratante.

1.7 O pacote de minutos constantes no quadro em anexo € de previsdo
estimada, podendo ser usado a menor ou a maior pela Contratante, que s6 pagara a quantidade
de minutos utilizados, ndo ficando obrigada a pagar os minutos estimados que ndo foram
utilizados no més.

1.8. O custo do minuto excedente devera ser o mesmo do valor do
minuto contratado.

1.9. Sera fornecida mensalmente pela Contratada uma relagédo
discriminada (conta telefénica) das ligagdes efetuadas pelas linhas contratadas, especificando o
tempo dos minutos utilizados, sobra e/ou excedentes, para o devido controle da Contratante.

1.10. A Contratante ndo participard de quaisquer plano fidelidade
oferecido pela Contratada.

1.11. A Contratada é obrigada a entregar a Contratante a conta
telefénica e a nota fiscal com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias da data de vencimento.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

2. Além das responsabilidades resultantes da Lei no 8.666, de 1993, da
Leino 9.472, de 1997, da Resolugao Anatel no 426, de 9 de dezembro de 2005 e do respectivo
contrato de concessdo ou termo de autorizagdo assinado com a ANATEL, a Contratada devera
obedecer as seguintes disposigdes:

L. prestar os servigos objeto deste contrato e seu anexo responsabilizando-se pelo
cumprimento dos postulados legais vigentes, de dmbito federal, estadual ou municipal, como
também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela
regulamentagdo da ANATEL,;

II. zelar pela perfeita execugéo d?s Servigos con}t?ndos, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas ni prazo méximd estabelecido em regulamento

pela ANATEL; - .
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ITI. prestar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

IV. atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo méximo

estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagao
dos servigos contratados;

V. fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o

funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana;

V1. implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma

a se obter uma operagdo correta e eficaz;

VIL repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os

pregos e vantagens ofcrtados a usuarios com perfil semelhante, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que aqueles ofertados na proposta da
Contratada;

VII. fornecer mensalmente, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por

aparelho , conforme determinado pela Contratante;

IX. apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovagdo do valor

vigente das tarifas na data da emissdo das contas telefonicas;

X. responsabilizar-se por todos os tributns, contribuigdes fiscais e parafiscais
que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados:

XI. manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

XII. prover seus funciondrios com equipamento de protegdo adequados a

execugdo dos servigos objeto da contratagdo, e responder por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas quando em servigo;

XIII. Na forma do artigo 72 da Lei de Licitagdes, e art. 17, V da Resolugdo da Anatel n° 477,
de 07/08/2007, a Contratada, poderd, sem prejuizo das responsabilidades legais e contratuais,
subcontratar parte dos servigos, em razdo das caracteristicas diferenciadas dos servigos entre as
comunica¢des VCI1 e VC2/VC3,;

XIV. relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada

quanto a execugdo dos servigos objeto da contratagio;

XV. responder administrativa, civil e penalmente por quaxsqum danos mateuals

/
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ou pessoais ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente.

XVI. assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislag@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a Contratante;

XVIL. assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal stubito, assumindo ainda as
responsabilidades civil e penal, bem como as decmais sangdes legais decorrentes do
descumprimento dessas responsabilidades;

XVIIIL. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga da Administragao, inclusive quanto a prevengdo de
incéndios e as de seguranga e medicina do trabalho;

XIX. repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias fteis, contados a partir da
respectiva intimagdo, apds a devida comprovagdo, qualquer objeto da Contratante e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados;

XX. atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante,
inerentes ao objcto da contratagao;

XXI. comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

XXII. apresentar sempre que a Contratante julgar necesséario a comprovagdo do
valor vigente dos pregos nas datas da emissdo das contas telefonicas;

XXIII. emitir Nota(s) Fiscal(is) dos servigos efetivamente prestados,
apresentado — a(s) a Contratante, até 10 (dez) dias, no minimo, antes da data dc vencimento,
devidamente detalhada(s) em conformidade com normas da ANATEL, contemplando tnica e
exclusivamente os servigos efetivamente prestados pela Contratada, ficando esclarecido que
sdo vedadas: 1) a apresentagdo, no documento de cobranca da Contratada, de servigos outras
prestadoras, e 2) a apresentagio de servigos prestados pela Contratada em documento de
cobranca de outra prestadora, cxceto se, para qualquer dos casos, for autorizado pela
Contratante (vide XIIT);

XXIV. a fatura devera ser mensal e individual por linha, acompanhado do
respectivo detalhamento dos servigos prestados, devendo ser emitidas impressas e por meio
magnético ou eletrénico, nos termos das normas regulares da ANATEL,;
¢oes realizadas por meio do__

XXV. garantir sigilo e inviolabilidagde das conversa Zz
TRE BT,
7y
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servico desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes; e

XXVL aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem na prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3. Efetuar o pagamento pelos servigos na data aprazada.

3.1. Zelar pelo cumprimento do contrato.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4. O contrato passa a vigorar a partir de sua assinatura com vigéncia

de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme a necessidade da
Camara Municipal, extinguindo-se com o cumprimento da obrigagdo, ressalvado a

responsabilidade civil e direito de terceiros.

4.1. O ndo atendimento ao servico contratado ou o atendimento
inadequado do mesmo implicard no imediato cancelamento do contrato, sem prejuizo das
sangdes estabelecidas em lei.

CLAUSULA QUINTA
DO CREDITO DA DESPESA, DO VALOR DO CONTRATO
E DA FORMA DE PAGAMENTO

5. A despesa seréd custeada com dotagdo orcamentaria:

- Céimara Municipal — dotagdo — 01.122.7005.2258.0000 — Manutengdo
dos Servigos Administrativos —3.3.90.39.0 — FONTE: VERBA DO TESOURO MUNICIPAL.

5.1 O valor global estimado do presente contrato é de R$ 3.539,16
(trés mil quinhentos e trinta e nove reais ¢ dezesseis tentavos), Co,n’f&me quadro demonstrativo,

constante no anexo I, parte integrante deste contrat

Ntmero de Solicitagao 11086/2020.
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5.2 Somente serdo pagos os minutos utilizados pela Contratante,
considerando que, os minutos descritos no anexo deste Contrato sdo estimativas de uso.

5.3. Os pregos contratados poderdo ser majorados automaticamente,
tomando por base o mesmo indice divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL.

5.4. De maneira anéloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a
determinar reducdo de tarifas, essas serdo atendidas ao Contratante.

5.5. Na hipétese da majoragdo das tarifas, o Contratante passard a pagar
0s novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumentos
de ratificacdo ou aditivo.

5.6. O pagamento serd efetuado pela Camara de Vereadores de
Pirassununga, todo dia 10 (dez) de cada més, mediante a efetiva prestacdo dos servigos
contratados e entrega prévia da nota fiscal eletrénica de prestagdo de servigos, contendo a
discriminacdo de uso das linhas telefénicas e minutos utilizades, bem como de pacotes Internet
e SMS Torpedo.

5.7. O preco permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo de doze
meses, em havendo prorrogacio, a correcio no preco podera ocorrer, se tiver ocorrido
majoracio da tarifa pela Anatel, devidamente comprovado pela Contratada.

5.8 O preco contratado do minuto sera fixo e irreajustavel, exceto se
houver alteracdo determinada pela ANATEL, onde sera consultada a Contratante no
interesse em manter o contrato.

CLAUSULA SEXTA
SUPORTE LEGAL

6. O presente ajuste reger-se-a pela Lei Federal n® 8.666/93, e suas
alteragdes, bem como o Processo n° 08/2020, normas da ANATEL e demais disposicdes
legais.

6.1 O contrato ¢ firmado na forma de dispensa de licitagdo, conforme
artigo 24, inciso I da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
DA MULTA

Nurnero de Solicitagan 11085/2020.
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7. Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 87, da Lei Federal n°
8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de mora na base de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, pelo ndo cumprimento de sua obrigagdo no
tocante ao prazo de inicio e fim, relacionado ao objeto.

7.1 Pelo inadimplemento parcial ou total do contrato, incorrerd a
CONTRATADA na multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato, devidamente
reajustada & data da aplicagfo da penalidade.

o,

7.2 As multas sdo cumulativas, e a aplicagéio de uma qualquer ndo
exime a aplicagdo de penalidade subsequente.

7.3 O pagamento das multas ndo exime a contratada da reparagdo dos
eventuais danos, perdas e/ou prejuizo que seu ato venha acarretar.

7.4 As multas serdo descontadas diretamente do pagamento, ou
executadas judicialmente, se for o caso.

7.5 Os pedidos de prorrogagédo de prazos por justa causa ou {orga maior,
a critério da Camara, s6 serdo recebidos se acompanhados das justificativas pertinentes.

CLAUSULA OITAVA
FORCA MAIOR

8. S#o considerados casos de forga maior para isengdo de multa de mora,
quando o atraso decorrer:

a) De greve generalizada dos empregados.

b) De interrupgédo dos meios de transportes.

c¢) De dias de chuvas e suas consequéncias e calamidade publica.

d) De acidentes que impliquem no retardamento dos servigoes sem culpa
da contratada.

e) De falta de pagamento pela Camara Municipal.

f) De outras que se enquadram no conceito do pardgrafo tinico do artigo
1058 do Cédigo Civil. 4

Nuimero de Solicitagan 110862020,
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CLAUSULA NONA
RESCISAO CONTRATUAL

9. Sem prejuizo da faculdade assegurada, a CONTRATANTE podera
declarar rescindido administrativamente o presente ajuste, por ato unilateral e escrito da
Camara, independentemente de interpelacdio judicial, extrajudicial ou qualquer indenizagéo
nos seguintes casos:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos.

b) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e
prazos.

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Camara a comprovar  a
impossibilidade da concluséo do objeto, no prazo estipulado.
d) O atraso injustificado no inicio do prazo.

e) A paralisacdo do objeto, sem justa cansa e prévia comunicagdo a
Camara.

f) A sub contratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
CONTRATADO com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuszo,

cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato.

g) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na
forma do paragrafo 1° do artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

h) A decretagiio de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil.
i) A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA.

j) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugdo do contrato.

k) Razdes de interesse plblico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.

1) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo do contrato. -

. ' . =
Comirale —pians corporadive telfonia o
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m) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade

designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, assim como a de seus diretores.

CLAUSULA DECIMA
SOLIDEZ E SEGURANCA DO OBJETO

10. Fica obrigada a CONTRATADA de manter, durante toda a
execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo apresentada. (Lei Fed. 8.666/93, art. 55, XIII).

10.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados (Lei Fed.
n° 8.666/93, art. 69), aplicando no que couber, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
RESPONSABILIDADE CIVIL E ENCARGOS

11. A CONTRATADA ¢ responsével pelos danos causados diretamente

a Camara ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdio do contrato, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgdo

interessado (Lei Fed. n® 8.666/93, artigo 70).
11.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei Fed. n°

8.666/93, artigo 71).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FISCALIZACAO NA EXECUCAO DO CONTRATO

12. Cabe & Camara Municipal o direito de fiscalizar, acompanhar e

intervir na execugdo para assegurar a perfeita realizagdo do objeto.

Nuniero de Saticitagdo 11085/2020
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
FORO

13. Fica cleito o foro da cidade de Pirassununga, Estado de Sdo Paulo,
com exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, devendo a parte vencida pagar as custas, despesas
extrajudiciais comprovadas, honorarios advocaticios e demais combinagdes legais e
contratuais.

13.1 Por se acharem assim ajustados e contratados, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forina, juntamente, com as testemunhas abaixo
para que produzam os devidos e legais efeitos.

Pirassununga, 0

Rones Alves
Pf‘ocur\a dor

Procurador

TELEFONICA BRASIL S/A

Testemunhas: 1) -

cibrale —plano corporative telofonia moy e
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ANEXO AO CONTRATO N° 05/2020 .
PROCESSO N° 08/2020 - PLANO CORPORATIVO DE TELEFONIA MOVEL

: QTDE. | VALOR UNITARIO (COM| VALOR TOTAL (COM
- SEPEL MR L MENSAL IMPOSTO) IMPOSTO)

7 Pacole de 40.000 (quarenta mil)
minutos individuais em ligagges VCH,
1 VG2 e VC3 para mével on, off het e fixos SERV 1 R
pata qualyuer operadera coim utiizagan
do CSP15; e Acess2 internet 12GB 4G

o
(o)
I
O
Il

R$ 84,99

» Pacote de 40.000 (quarenta mil)
miniitos individuais em ligagdes VC1,

1.1 VC2 e VC3 para midvel on, off net e fixos SERV 6 RS 3499 RS 20994
para quaiguer opeiadora coin Ltifizagan
do GSP15; e Acessa internet 1GB 4G
VALOR MENSAL COM IMPOSTO RS 294,93
VALOR GLOBAL COM IMPOSTO RS 3.539,16

Valor Excedente ao contratado cobrados apos a utilizacao
do limite de franquia contratado dos seivicos:

VALOR UNITARIO (COM

ESPECIFICACAO IMPOSTO)
Ligagaes Locais (dvel ¢

para Fixo e VC1) R3D:20

Ligagdes de Longa
Distaicia (Midvel para R% 0,50

Fixo, VC2 e VC3)

SMS T RS 0.20 o

i
C—/l 7 N \
s
/
Ron '/,‘}ﬁ! o Fiabio :Wrm/@ Souza Levori,
& “Procurador
TELEFONICA BRASIL S/A /"

rd
comiraie = plono corporative telofimia movel \\/ i 11
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EXTRATO DO CONTRATO N° 05/2020

Processo de Licitagdo n° 08/2020 — Dispensa/Servicos (art. 24, II da Lei n°
8.666/93) - Contrato n° 05/2020 - Extrato de Contrato n°® 05/2020 — Objeto:
Plano Corporativo de Telefonia Mdvel - Contratada: Telefonica Brasil S/A -
Valor Global Estimado: R$ 3.539,16 (trés mil quinhentos e trinta e nove reais e
dezesseis centavos) — Proponentes: 01 (um) - Vigéncia: 12 (doze) meses -

Assinatura: 01 de dezembro de 2020.

¥ i /,
Pirassununga, Ol de dezembro/de/ 20.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° PS
920/2020 CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE E A TELEFONICA
BRASIL S.A.

Contrato n® PS 920/2020, de prestacdo de servigo telefénico mdvel pessoal, com base no resultado do
Pregé&o Eletronico n® 017/2020, devidamente Homologado em 11/09/2020 e publicado no Jornal “Minas
Gerais” em 15/09/2020, tudo em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, a Lei Federal n° 12.846/2013 a Lei Federal n°® 13.303/2016, pelos preceitos de direito
privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas que se
seguem:

PRODEMGE:
NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ENDERECO: Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4.001, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG
CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04
REPRESENTANTE LEGAL.: Diretor-Presidente, Sr. Roberto Tostes Reis.
CPF: 800.502.046-53

REPRESENTANTE LEGAL.: Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Geraldo Gilson Maciel Ribeiro

CPF: 647.263.396-72

CONTRATADA
NOME EMPRESARIAL: TELEFONICA BRASIL S/A
ENDERECO: Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini n° 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP
CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62
REPRESENTANTE LEGAL: Cleiton Merg Carvalho
CPF: 404.943.900-00

Cristiano Veloso Souza Mendes

CPF: 037.204.176-03

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, para
prestacdo de Servigo Telefénico Mdvel Pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de equipamentos em
comodato.

1.2 O detalhamento do objeto segue conforme abaixo:

1.2.1 A Empresa deve ser especializada na prestacao de Servigo de Telefonia Mével Pessoal
(SMP), que possua outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, modelo plano
controle, contemplando a assinatura mensal dos servigos de trafego de voz, dados, acesso a
Internet, servicos telefonicos Modalidade Locais, Modalidade Longa Distancia Nacional, gestor
online e ligagdes ilimitadas VC-11, VC-12, VC-13, VC-1R1, VC-1R2, VC-1R3, VC-21, VC-22, VC-
23,VC-31,VC32e VC-33,DSL-1 e DSL-2, com recebimento ilimitado de chamadas em todo Brasil,
SMS ilimitado para qualquer operadora, e com fornecimento de Smartphones e modens em regime

de comodato.
{/f"a 2 a'““h
(x £\
[ wiva

L& M
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — PR{Q’Q;EMGE/!
T
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ltem Descricao do Servigo Quantidade Unidade

Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel Pessoal (Servigo Mével
Pessoal — SMP), modalidade plano controle, com pacote de dados para acesso
1 a internet com franquia minima de 5 GB, ligagdes ilimitadas fixo € mével para
todo Brasil, com roaming nacional de qualquer operadora, SMS ilimitado para

qualquer operadora, ferramenta de Gestao online, com fornecimento apenas
dos chips.

Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel Pessoal (Servigo Mével
Pessoal — SMP), modalidade plano controle, com pacote de dados para acesso
2 a internet com franquia minima de 5 GB, ligagdes ilimitadas fixo e mével para
todo Brasil, com roaming nacional de qualquer operadora, SMS ilimitado para
qualquer operadora, ferramenta de Gestédo online, com fornecimento dos chips

e smartphones em regime de comodato.
Assinatura mensal de modens de acesso a internet, pacote de dados com
3 franquia minima de 10 GB, com fornecimento do modem em regime de 10 UN
comodato.

85 UN

30 UN

1.3 Integra o presente contrato, para todos os fins de direito, o Edital do Preg&o Eletrénico n°® 017/2020
e Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2020 da PRODEMGE, na Natureza
Orgamentéria de Servigos Basicos, € nos orgamentos dos proximos exercicios serdo assegurados 0s
recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
conforme previsto no art. 154 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e
podendo ser prorrogado, no interesse das partes, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo,
conforme previstos nos artigos 20, inciso XlIl e 160 do referido Regulamento.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 O valor total estimado do presente contrato é de R$70.942,80 (setenta mil, novecentos e quarenta
e dois reais e oitenta centavos), no qual estdo incluidas todas as despesas, tributos, encargos sociais,
custos, materiais, componentes, transporte, alimentacao, frete até o destino e quaisquer outros énus que
porventura possam recair sobre a contratagdo do objeto do presente contrato, os quais ficaréo a cargo,
unica e, da CONTRATADA, conforme a seguir.

ltem Descrigéo do Servico Qtdade | Valor unitério Valor Mensal
Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Mével Pessoal - SMP),
modalidade plano controle, com pacote de dados
para acesso a internet com franquia minima de 5
GB, ligagdes ilimitadas fixo e mével para todo 85 R$23,65 R$2.010,25
Brasil, com roaming nacional de qualquer
operadora, SMS ilimitado para qualquer
operadora, ferramenta de Gestdo online, com
fornecimento apenas dos chips.

Numero de Solicitagdo 10091/2020.
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Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Movel Pessoal — SMP),
modalidade plano controle, com pacote de dados
para acesso a internet com franquia minima de 5
GB, ligagdes ilimitadas fixo e movel para todo
Brasil, com roaming nacional de qualquer
operadora, SMS ilimitado para qualquer
operadora, ferramenta de Gestédo online, com
fornecimento dos chips e smartphones em regime
de comodato.

Assinatura mensal de modens de acesso a
internet, pacote de dados com franquia minima de
10 GB, com fornecimento do modem em regime
de comodato.

Estimativa mensal R$ 2.955,95
Valor estimado para 24 meses R$70.942,80

30 R$23,65 R$709,50

10 R$23,62 R$ 236,20

4.2 Pelo servigo de Telefonia Movel Pessoal, a PRODEMGE pagara @ CONTRATADA, mensalmente
conforme consumo apresentado no periodo.

43 A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente, Nota Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes para liquidagdo ou Documento auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) — Danfe,
sendo que o atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara em contestagdo, para a
prorrogagdo do vencimento proporcionalmente aos dias de atraso, ou estorno do valor na préxima fatura.

4.4 Os documentos de cobranga dos servicos serdo emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do
més subsequente ao da efetiva entrega dos materiais e/ou prestagé@o dos servigos e seu vencimento
sera programado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE,
na Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Lourdes, CEP 30160-012, Belo Horizonte / MG.

4.4.1 Quando a data de 25 (vinte e cinco) n&o for dia util, os documentos dever&o ser emitidos
e entregues até o Ultimo dia util anterior.

4.4.2 Caso a cobrancga seja através de Nota Fiscal eletrdnica (NFS-e) e/ou DANFE, essa
devera ser encaminhada obrigatoriamente para o endereco eletronico gct@prodemge.gov.br,
juntamente com os comprovantes de regularidade da CONTRATADA.

4.4.3 As notas fiscais encaminhadas a endereco eletronico diverso do gct@prodemge.gov.br
da direito a PRODEMGE de solicitar o cancelamento das mesmas;

4.4.4 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que néo foram
encaminhadas de acordo com o item 4.4.1.

445 0 atraso na entrega dos documentos de cobranga implicard na prorrogagéo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

4.5 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

4.6 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuadgxfgrﬁ a%r&a autori {7,{/ AES! ;,;h
por escrito da PRODEMGE.

|-.> VIND .-I
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4.7 Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que
incumbir o recebimento dos materiais ou pelo acompanhamento dos servigos, ateste que foram correta
e integralmente entregues.

4.8 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o numero de inscrigao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Pregéo Eletrénico n® 017/2020.

4.8.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Pregao Eletr6nico
n® 017/2020, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA devera apresentar toda a
documentacao relativa ao novo CNPJ.

4.9 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o numero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacao de servico.

4.10 Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA e
a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentagdo do documento corrigido e atestado pelo fiscal.

411 A PRODEMGE podera efetuar contestagdo dos débitos constantes da Nota Fiscal Fatura de
Servigos de TelecomunicagOes, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugdo Anatel N° 632, de 07 de margo de
2014.

4.11.1 Contestado o débito objeto da Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, 0
mesmo deve ser langado na proxima fatura.

4.12 A quitacdo mensal dependera de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva prestacao
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

5.1 O valor do contrato podera ser reajustado em prazos n&o inferiores a 12 (doze) meses, mediante
aplicagéo do indice de servigos de telecomunicagdes (IST), ou do indice de reajuste homologado pela
ANATEL para o plano basico/alternativo, sendo aplicado o de menor indice do periodo.

5.2 Caso seja determinada a reducdo dos precos das tarifas telefonicas pela ANATEL, ficara a
CONTRATADA, de igual modo, obrigado a repassa-lo 8 PRODEMGE.

5.3 O reajuste e a concessao de desconto poderao ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA SEXTA o
DO PRAZO DE EXECUGAO, ENTREGA E RECEPGAO TECNICA

6.1. ACONTRATADA deve iniciar a prestacao dos servigos no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a
contar da data da assinatura do contrato.

..
-
=

6.2. O prazo para entrega dos chips e equipamentos em comodato é de até 15 énxif.%a) dias uteis 2 ?.f.'?
a assinatura do contrato. o N, %_.;;:.

£y
fo—vive ._-,I

L& Ty
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — PR@QIF_M%/!
T

Numero de Solicitagdo 10091/2020.



} prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

6.3. O prazo para recepgao técnica: até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega dos equipamentos. Ocorrendo
problemas na recepgao técnica, a CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para solugao
das pendéncias ou troca imediata dos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

7.1 A entrega dos equipamentos deve ser agendada em horério comercial, de 09:00 as 17:00h, com os
funcionarios Max Rydle Moreira Filho, através do e-mail max.filho@prodemge.gov.br e Lucas
Hermogenes do Nascimento, pelo e-mail Jucas.nascimento@prodemge.gov.br e entregues no enderego
- rua da Bahia, n® 2277 - Lourdes, Belo Horizonte - MG, CEP 30160-012.

CLAUSULA OITAVA
DO RECEBIMENTO E FORMA DE ENTREGA

8.1 Recebimento constitui a entrega do objeto do contrato.

8.2 As eventuais impropriedades constatadas dever&o ser registradas em documento proprio, no qual
constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

8.3 O recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do prego ajustado,
sendo excepcionalmente admitida a antecipagao do valor a ser pago quando expressamente prevista no
processo de contratagao.

8.4 Os equipamentos e chips devem ser entregues devidamente acondicionados e embalados, conforme
as recomendacdes dos fabricantes.

8.5 Os servigos contratados especificados no Termo de Referéncia devem estar habilitados e disponiveis
para uso nos chips e equipamentos entregues.

8.6 Deverao ser atendidas todas as especificagdes e condi¢des exigidas no Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA NONA
DOS NIVEIS DE SERVICOS

9.1 Os niveis de servigos deverao ser observados conforme descrito no Termo de Referéncia, item 24 —
Niveis de Servigo, do Edital do PE017-2020, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas,
as disposicdes previstas na Lei n® 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

10.2 DA CONTRATADA:

| -
fo—vive .-,I
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10.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fe.

10.2.2 Manter durante a execugdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso
do procedimento licitatério.

10.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condigéo de escravo.

10.2.4 Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
a PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de
licitagao.

10.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢des contratadas.

10.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execugédo ou de materiais empregados, e também os resultantes da execugéo do objeto
no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

10.2.7 Responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

10.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente & PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucgéo por parte do fiscal do contrato.

10.2.9 Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo incidente.

10.2.10 Pagar, como responséavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo
a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagado de sua
regularidade.

10.2.10.1 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere a8 PRODEMGE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar 0 objeto do contrato ou restringir a regularizagéo e o uso das obras e
edificagdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

10.2.11 Permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo fiscal do contrato.

10.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para
a adequada execugao do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatorios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza

principal ou acessoria,
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10.2.13 N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por acusagéo
da espécie;

10.2.14 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

10.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu endereco, inclusive eletrdnico, sob pena de ser considerada vélida a
notificagdo promovida no ultimo enderego informado.

10.2.16 Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com
as exigéncias constantes neste documento.

10.2.17 Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a PRODEMGE para ateste e
pagamento.

10.2.18 Nos precos dos servigos deverao estar incluidas as despesas com salarios, encargos
sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como
impostos e taxas, quando aplicaveis.

10.2.19 A CONTRATADA nao podera cobrar por servi¢os adicionais, tais como: assinatura
fora dos servigos contratados, identificacdo de chamadas, dentre outros. Somente podera ser
cobrado o trafego realizado e demais servicos contratados e discriminados neste documento,
o valor pago por cada linha deve ser fixo, no modelo plano controle.

10.2.20 Todos os servigos nao licitados, fora do plano controle, devem ser previamente
bloqueados pela CONTRATADA, para todas as linhas (quaisquer servigos prestados por
operadoras que gerem despesas, a exemplo de LDI, MMS, 0400, 0900, 0300 e servigos
especiais como 102, 130, 134, 145 e outros similares).

10.2.21 A PRODEMGE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragéo utilizada pela
Contratante, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico que
esteja atualmente vinculado.

10.2.22 A CONTRATADA devera respeitar as regras de portabilidade numérica, conforme
regulamentagdo da ANATEL.

10.2.22.1 A numeracdo existente deverd permanecer inalterada a critério da
PRODEMGE. No caso de op¢éo pela troca da numeracao, a contratada devera realizar
a troca da numeracgao atual.

10.2.22.2 A PRODEMGE podera requisitar a CONTRATADA a portabilidade dos
numeros existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo e caracteristica.
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10.2.23 A CONTRATADA deve entregar, aparelhos e acessérios em comodato novos em
perfeito estado de uso e funcionamento.

10.2.24 Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias inerentes a execugao do objeto
contratado.

10.2.25 A CONTRATADA deve disponibilizar, central de atendimento telefénico para
receber solicitacdes, duvidas e reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado em
horéario ndo-comercial, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por
semana.

10.2.26 A CONTRATADA devera indicar um ou mais gerentes de contas da propria empresa
para relacionamento com a PRODEMGE.

10.2.27 Registro de chamados e solicitagdes:

10.2.27.1 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento telefonico, e-
mail, consultor de relacionamento ou outro tipo de registro formalizado, para abertura
de chamados e solicitacdes;

10.2.27.2 Apds cada solicitagdo ou abertura de Chamado, devera ser gerado um
registro/protocolo do chamado para controle da PRODEMGE;

10.2.27.3 A comunicagao de manutenc¢ao programada podera ser efetivada por e-mail,
carta ou outro tipo de comunicacgéo direta formalizada.

10.2.28 Fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos determinados pela ANATEL,
contados da data do recebimento de solicitagao protocolizada e por escrito da Contratante,
os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitadas. Casos que
demandem levantamentos técnicos néo previstos pela ANATEL terdo prazo de resposta
acordados entre as partes.

10.2.29 Deverao ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011 e outras previsdes regulamentadas pela
ANATEL.

10.2.30 O comodato dos aparelhos devera ser fornecido pela CONTRATADA, sempre em
conformidade com os as caracteristicas e quantitativos de aparelhos definidos neste Termo
de Referéncia;

10.2.31 Deveréa ser fornecido a PRODEMGE, como backup, o equivalente a 10 (dez) de
chips virgens para ativagao ou transferéncia de numeros.

10.2.32 Assegurar a PRODEMGE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
recomendadas neste documento.

10.2.33 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais, responsabilizando-se
pelo transporte, acondicionamento dos materiais. /'-a?a'.a\
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10.2.34 Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens solicitados,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislag&o em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.35 Responder pelos danos causados diretamente 8 PRODEMGE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto.

10.3 DA PRODEMGE:

10.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo
fornecimento do objeto deste contrato.

10.3.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

10.3.3. Comunicar a CONTRATADA, todas as irregularidades observadas durante o recebimento dos
itens solicitados.

10.3.4. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens
solicitados.

10.3.5. Solicitar o reparo, a corre¢ao, a remog¢ao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

10.3.6. A PRODEMGE ¢ obrigada a zelar pelos aparelhos e acessorios, cujo comodato é objeto do
presente contrato, mantendo-os sob sua responsabilidade.

10.3.7. A PRODEMGE devera, ao final do prazo estipulado, devolver os aparelhos e acessorios,
ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal regular.

10.3.7.1 Apds o periodo da vigéncia total dos contratos a CONTRATADA deve efetivar o
recolhimento dos equipamentos. Caso a PRODEMGE e a CONTRATADA tenham interesse,
pode-se formalizar termo de liberagéo para que a PRODEMGE dé destinacao adequada a
estes.

10.3.8. Nos casos de defeito do aparelho e/ou acessorios, a PRODEMGE devera encaminha-lo(s) a
Assisténcia técnica indicada pela CONTRATADA, munido da copia ou original da Nota Fiscal.

10.3.9. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos, a PRODEMGE devera comunicar o fato
imediatamente ao Servico de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA, para a efetivagdo do
bloqueio do aparelho, devendo ainda, nos casos de furto e/ou roubo, apresentar Boletim de
Ocorréncia Policial, de onde deve constar, inclusive, 0 nimero do acesso telefonico.

10.3.10. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apos a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar
as falhas observadas.

10.3.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.
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10.3.12. Aplicar @ CONTRATADA as sangdes regulamentares, e aplicar as penalidades por
descumprimento contratual.

10.3.13. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigag6es decorrentes desta contratagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato poderéa ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 173 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, desde que
ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

11.1.1 As alteragdes contratuais seréo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ,
DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

12.1 E permitida 8 CONTRATADA a subcontratagdo de servicos necessarios a realizagéo do objeto
deste contrato, nas seguintes condigdes:

12.1.1. N&o é permitida a subcontratagéo de servigos na area que a CONTRATADA possuir
concessao, permissao ou autorizagao expedida pela Anatel para sua execugao.

12.1.2. Poderao ser subcontratados servigos necessarios para encaminhar ou receber servigos de
Longa Distancia (STFC) em aparelhos de telefonia movel.

12.1.3 Observadas as regras desta se¢ao, sera admitida a subcontratagéo parcial dos servigos,
até o limite de 30% (trinta por cento).

12.2 Em qualquer hipotese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a PRODEMGE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratag&o.

12.3 E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme item 26.1 do termo de
referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA ASSISTENCIA TECNICA

13.1 A assisténcia técnica dos bens em comodato deve ser prestada durante toda a vigéncia do contrato,
atendendo a todas especificagdes descritas neste documento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute o objeto

deste contrato. K/f"“Tﬂ'“.x
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14.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos nao
exime a CONTRATADA de suas obrigagdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

14.3 A presenca da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execucao dos servicos ndo
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

14.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

14.5 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada, fiscalizada e atestada
pelos empregados Lucas Hermogenes do Nascimento — Matricula 064258 e Max Rydle Moreira Filho -
Matricula 064886, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

14.6 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos servigos
prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

14.6.1 Receber 0 bem e/ou servigo, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na nota
fiscal, exceto nos casos de aquisicédo de ativos de TIC, em que a recepgéo técnica deve ser
realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem € de competéncia
da area de Gestéo de Ativos;

14.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, quando da entrega de materiais, execugédo de obras ou prestagao de servigos,
bem como seus pregos e quantitativos;

14.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;

14.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisao contratual e/ou aplicagéo
de penalidades;

14.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, os objetos entregues em
desconformidade contratual;

14.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificacdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT;

14.6.7 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ANTICORRUPGAO

15.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupgao”, abstendo-se de cometer os atos tendentes a lesar a administragéo publica,
comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer irregularidades de que tiver conhecimento por
meio dos canais de denuncia disponiveis na PRODEMGE. {/,.BTE.E
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CLAUSULA DECIMA SEXTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

16.1 Em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou
parcial pela CONTRATADA, ser&o aplicadas as normas dos artigos 185 a 204 do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

16.2 O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitaa CONTRATADA & multa de mora, nos termos
do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo
dia de atraso.

16.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer cladusula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

16.3.1 Adverténcia;

16.3.2 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugao parcial;

16.3.3 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso
de inexecugao total;

16.3.4 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a PRODEMGE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

16.4 As sang0es previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverao levar em consideragédo a natureza
e a gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a san¢ao se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

16.5 Os procedimentos para a aplicagdo de sangdes estdo previstos nos arts. 185 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal,
garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DOS CRIMES E DAS PENAS

17.1 Aplica-se a este contrato as normas de direito penal contidas nos arts. 89 a 99 da Lei Federal n°
8.666/93, conforme permite o art. 41 da Lei n°® 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1 Todos os entendimentos sobre este contrato, como comunicagdes, notificacdes, solicitagcdes ou
avisos, somente terdo valor quando feitos por escrito.

18.1.1 Para efeito do disposto no item 18.1 desta clausula, as correspondéncias mantidas
entre as partes dever&o ser protocoladas no Correio Central da PRODEMGE, situado a Rua
da Bahia, n.° 2277, Bairro Lourdes, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30160-012.
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18.1.2 Caso as correspondéncias sejam entregues pessoalmente, estas devem ser entregues
mediante recibo, no qual estejam identificados a correspondéncia e o destinatario.

18.1.3 APRODEMGE nao considera nem acata correspondéncias enviadas “via fax”.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA RESCISAO

19.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos arts. 183 e 184 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

19.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
19.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.

19.1.3 Lentidao do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a impossibilidade
da conclusé&o da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

19.1.4 Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento.

19.1.5 Paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a PRODEMGE.

19.1.6 Cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, registradas pelo fiscal do contrato.
19.1.7 Decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.
19.1.8 Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado.

19.1.9 Alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato.

19.1.10 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

19.1.11 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.2 Nos casos que envolvam servigos essenciais que afetem a populacdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servigos essenciais que afete a
populagdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagéo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditorio e @ ampla defesa de forma
diferida.
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CLAUSULA VIGESIMA
DA PUBLICAGAO

20.1 A PRODEMGE providenciara a publicagdo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em
obediéncia ao disposto no art.157 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DOS CASOS OMISSOS

21.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Caddigo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solu¢ao
de litigio ou conflito resultante da execugao do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

22.2 E assim, justas e avencgadas, firmam este contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor.

Belo Horizonte, de de 2020.
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE
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Processo n. 253.674/19 Contrato n. 2020/029.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
TELEFONICA BRASIL S/A PARA A
PRESTACAO CONJUNTA DE
SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR
DE TERMINAIS MOVEIS, NAS
MODALIDADES SMP E STFC NA
FORMA DE UM PLANO
CORPORATIVO, ENVOLVENDO
SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

Ao(s) DE2ENOE  dia(s) do més de A/HJQ;O de
dois mil e vinte, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui
por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu
Diretor-Geral, o senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE
ALMEIDA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, situada na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376,
Cidade MongGes, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n. 02.558.157/0001-
62, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada
por seus Procuradores, os Senhores ALEX MARTINS SALGADO e
AQUILES ALCANTARA CHAN, perante as testemunhas que este
subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade
com o processo em referéncia, com as disposig¢oes contidas na Lei n. 8.666,
de 21/6/93, e alteragdes posteriores, daqui por diante denominada
simplesmente LEI, com o Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da
Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 07/06/01,
publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente
REGULAMENTO, e com o Edital de Credenciamento n. 2/19 e seus
Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente Contrato ¢ a prestacdo conjunta de servicos de
telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades SMP e STFC na
forma de um Plano Corporativo, envolvendo servicos de atendimento ao
usudrio, pelo periodo de 12 (doze) meses, com clausula de rescisio
antecipada, de acordo com as especificagdes, exigéngias e demais condigdes
definidas no processo em referéncia e no EDITAL j¢/em seus Anexos.
Pardgrafo primeiro — Faz parte do presente’ Contrato, para todos os
efeitos o Edital de Credenciamento n. 2/19 e seus Anexos. /.-"’;;,_ EaN
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Paragrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razio de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO, e previsto no subitem 2.1
do Titulo 2 do Anexo n. 4 ao EDITAL.

Paragrafo terceiro — As supressoes além desse limite sdo facultadas
por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2°
do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A prestacdo de servigos objeto deste Contrato devera obedecer
rigorosamente as especificagdes técnicas e demais disposigdes gerais
descritas nos Anexos n.s 1 e 2 ao EDITAL.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacio dos servigos objeto deste Contrato devera observar
rigorosamente as condi¢des descritas no processo em referéncia, no EDITAL
e em seu Anexo n. 2.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA terd o prazo de até 15
(quinze) dias, contados a partir da assinatura deste Contrato, para iniciar a
prestagdo dos servigos.

Paragrafo segundo — O inicio da prestagdo dos servigos sera
precedido de declaragdo formal da CONTRATADA de que esta preparada
para inicia-los.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera prestar o SMP em
linhas celulares pés-pagas, com tecnologia GSM, habilitadas na area de
registro do Distrito Federal.

Pardgrafo quarto - O SMP devera permitir originar e receber
chamadas locais, LDN e LDI a partir da area de registro, e ainda permitir o
roaming nacional automético e o roaming internacional, quando solicitado.

Pardgrafo quinto - A habilitacdo das linhas de voz consistira na
entrega de um SimCard ja habilitado para funcionamento no territorio
nacional.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera dispor de SimCards em
diferentes formatos e/ou tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender
todos os modelos de aparelhos celulares a venda gmercado brasileiro.

Pardgrafo sétimo - Os SimCards s@o\/materiais de consumo
im, ndo serao devolvidos

necessarios a prestagdo do servico SMP, sendo a

ao final deste Contrato.
Paragrafo oitavo - A habilitacdo de novas linhas de voz deverd ser

realizada conforme demanda da CONTRATANTE, no praz;x ‘Q.Emdo nos /
1:’/

o
_:"
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paragrafos décimo primeiro e décimo segundo desta clausula, conforme o

caso.

Paragrafo nono - O STFC LDN e LDI para os acessos moveis
deverdo estar disponiveis em todo territério nacional, permitindo originar
chamadas de longa distancia nacional e internacional e receber chamadas de

longa distancia nacional a cobrar.
Paragrafo décimo -

Caso a CONTRATADA venha a implantar

servico de atendimento presencial, nos termos dos paragrafos quarto e quinto
da Clausula Oitava deste Contrato, devera cumprir os seguintes tempos de
execucdo, a contar da solicitagdo do Orgdo Responsavel:

Acordo de Nivel de Servigo — Tempo de Execugdo

Atividades Técnicas nas Operadoras | Tempo para Execucio

ova habilitacao 5 dias
Desativagdo Linha 4h
Ativacdo de Servigos 4h
Desativacdo de Servigos 4h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 4h
Troca de Nimero 4h
Ativacdo/Bloqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 5 dias
Troca de SimCard 4h

Par4grafo décimo primeiro - Caso a CONTRATADA venha a dispor
apenas de atendimento corporativo remoto, nos termos do Titulo 8 do Anexo
n.2 ao EDITAL, deverd cumprir os seguintes tempos de execugao, a contar

da solicitagdo do Orgao Responsavel:

Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execugdo

Atividades Técnicas nas Operadoras | Tempo para Execucio
Nova habilitacao 10 dias
Desativacdo Linha 24h
Ativacdo de Servicos 24h
Desativagao de Servigos 24h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Troca de Nuimero 24h
Ativagdo/Bloqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias \
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard ) 10 dias____ /ﬂ .
/ VN 772N
;; i ;1 %‘:E: A0 -é;
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Atividades Técnicas nas Operadoras | Tempo para Execucéio
Troca de SimCard 24h
Pardgrafo décimo segundo - A CONTRATADA podera solicitar a
prorrogagdo dos prazos estabelecidos nas tabelas constantes dos paragrafos
décimo e décimo primeiro desta Clausula, caso haja justificativa técnica,
aceita pelo Orgdo Responsével, a exemplo de falha sistémica generalizada,
observados os limites estabelecidos pelo art. 32 da Resolugdo 575, de 2011,
da ANATEL.

Pardgrafo décimo terceiro - As linhas celulares deverdo ser
habilitadas com, no minimo, 0s seguintes servigos:

a) identificag@o de chamadas;

b) chamada em espera;

¢) chamada em grupo (teleconferéncia);

d) transferéncia temporaria de chamadas;

e) caixa de mensagem de voz;

f) recebimento de mensagem de texto (SMS).

Pardgrafo décimo quarto - Deverdo ser prestados, sem custo
adicional, os seguintes servigos, conforme demanda dos usudrios ou do
Orgio Responsavel:

a) habilitagdo inicial da linha de voz, ou decorrente da substituigao
de SimCard perdido ou danificado, ou em razdo de
portabilidade numérica;

b) escolha e troca de nimero de acesso;

c) Dbloqueio de linha, por solicitagdo do Orgio Responsivel ou do
usuario;

d) inibigdo de identifica¢do de chamadas;

e) habilitagdo de linhas dedicadas para dados, incluindo instalagao
e/ou configuracdo do software, parametros, identificacdo e
senha para plena utilizagdo dos servigos.

Paragrafo décimo quinto - A CONTRATADA devera, a pedido do

Orgdo Responsavel, bloquear servigos especificos ndo discriminados na
planilha de formagao de custos.

Pardgrafo décimo sexto - A CONTRATADA ndo podera cobrar
quaisquer despesas de linhas ndo habilitadas ou bloqueadas.

Paragrafo décimo sétimo - O objeto contratual sera recebido se em
perfeitas condigdes e conforme as especificagdes editalicias a que se vincula
a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA QUANTIDADE DE LINHAS SMP

A CONTRATADA devera fornecer linhas de voz e dados e linhas
somente de dados em quantitativo que atenda a demanda dos usuarios, no
termos do item 4.2 do Anexo n. 2 ao EDITAL, observando-se as quantidades

totais definidas no item 4.1 do Anexo n. 2 ag’ EDITAL. x SREE d @ﬁ{;’?"ﬁx
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CLAUSULA QUINTA — DO ACESSO A INTERNET

Todos os Pacotes de Servigos Telefonicos deverdo disponibilizar o
servigo de acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes
especificos de dados, em linhas dedicadas para dados.

Pardgrafo primeiro — O servigo de acesso a Internet devera ser
prestado ao usuério mediante sua conexdo a rede 4G/LTE ou superior, ou
ainda a outra rede alternativa, onde aquela ndo estiver disponivel.

Pardgrafo segundo - O servico de acesso a Internet deve ser
habilitado, no territorio nacional, com velocidade de transmissdao nominal
ndo inferior a de 20 Mbps, e trafego de download e upload ilimitados,
facultando a operadora a reduc@o da velocidade, caso o trafego de dados
mensal aferido ultrapasse o montante estabelecido no Pacote de Servigos
Telefénicos, tanto nos planos de dados associados aos telefones celulares
quanto nos planos associados as linhas exclusivas de dados. A velocidade
nominal pos-redugdo, ndo podera ser inferior a 512 Kbps.

Parégrafo terceiro - E vedado a Contratada interromper os servigos
de dados em caso de consumo além da cota estabelecida no Pacote de
Servigos Telefonicos, bem como cobrar pelo trafego excedente e/ou
transmissdo nominal enviar mensagens do tipo SMS facultando ao usuario
final a contratag@o de pacotes adicionais.

Pardgrafo quarto - E facultado a Contratada oferecer limite de tréfego
de dados mensal e/ou velocidade de transmissdo nominal superior(es) ao
estabelecido no paragrafo segundo, a sua conveniéncia, desde que sem custos
para a Contratante.

Paradgrafo quinto - As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente
bloqueadas para utilizagdo da rede de dados no exterior, podendo a
Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacional para uso fora do
territério nacional, que deverdo ser expressamente solicitados pelo
Contratante. Ndo serdo admitidas cobrangas de dados no exterior fora de
pacotes previamente solicitados.

Pardgrafo sexto - O servigo de acesso a Internet nas linhas de voz
devera permitir a comunicagao de dados com a rede mundial, via operadora,
aos aparelhos celulares compativeis.

Paragrafo sétimo - O servico de acesso a Internet em uma linha de
voz deve ser habilitado e funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam
os aparelhos celulares utilizados, ndo sendo admitida a cobranga adic-ﬁi nal
para conexdo de aparelhos smartphone ou outros, tais como Blackl¢rry,
Iphone etc. /

Pardgrafo oitavo - Para habilitagdo do acesso a Internet em linhas
dedicadas para dados, a CONTRATADA devera fornecer Sszard
compativel com o equipamento em que seya instalado.
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Pardgrafo nono - Nio cabera a cobranca de assinatura basica de linha
de voz para as linhas dedicadas para dados.

CLAUSULA SEXTA — DO ROAMING

O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica,
sem a necessidade de habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro
equipamento, em todo o territdrio nacional.

Paragrafo primeiro - Néo cabera a cobranga de Adicional de chamada
- ADR e ADO - e de Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de
roaming nacional.

Paragrafo segundo - As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente
bloqueadas para utilizagdo em roaming internacional, sendo que, quando
solicitado pela Contratante, a Contratada devera efetuar habilitagdo
individual dos acessos moéveis para essa facilidade, devendo a Contratada
oferecer Pacote de Roaming Internacional para este fim.

Paragrafo terceiro - Os custos do Pacote de Roaming Internacional
para quaisquer areas geograficas deverdo ser faturados em moeda nacional.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS INTELIGENTES

A CONTRATADA deverd bloquear, a pedido do Orgio
Responsavel, sem 6nus para a CONTRATANTE, ligagdes destinadas aos
servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como recebimento de ligagdes a
cobrar, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data e
hora de solicitacao.
Pardgrafo unico - A CONTRATADA providenciara, via Gestor Online,
meios de bloquear ligagoes feitas com CSP diferente do contratado.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO E AO ORGAQ RESPONSAVEL

O suporte técnico ao Orgao Responsével e aos usuarios dos servigos
objeto deste Contrato serd estruturado em dois niveis: atendimento remoto e
atendimento presencial.

Pardgrafo primeiro - O atendimento corporativo remoto sera
permanente, diferenciado, prestado por consultores técnicos especializados,
mediante a designa¢do de um numero telefénico especifico para essa
finalidade.

Pardgrafo segundo - As comunicagdes de roubo, furto ou extravio do
aparelho e o consequente bloqueio da linha, serdo feitas em canal propri
gerando efeitos imediatos, conforme prévio acerto com o Or
Responsavel.

Paragrafo terceiro - O servico de atendimento remoto funcionara 7
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo feriados

e finais de semana, nos termos a serem acordgdos com o Orgéo Resnonsavel.
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Pardgrafo quarto - O atendimento presencial sera prestado por
solicitagdo formal do Orgdo Responséavel apds analise da conveniéncia e
oportunidade da disponibilizagdo de on site support para os usuarios,
considerando o niimero de linhas contratadas.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA podera optar pela implantacio
do servigco de atendimento presencial, de acordo com sua conveniéncia,
independente de solicitacdo do 6rgdo responsavel e do nimero de linhas
contratadas, hipotese em que assumira totalmente as despesas decorrentes.

Pardgrafo sexto - O servi¢o de atendimento presencial devera ser
prestado de acordo com as regras estipuladas nos itens 8.9 a 8.18 do Anexo
n. 2 ao EDITAL, independente do motivo da implanta¢do. A Contratada s6
se obrigara a fornecer o servigo de atendimento presencial caso possua mais
de 350 (trezentos e cinquenta) linhas telefonicas ativas.

Paragrafo sétimo - Caberda 8 CONTRATADA disponibilizar canais
para Atendimento Corporativo para este Contrato, atendendo, no minimo, as
seguintes exigéncias:

a) indicar ao Orgéo Responsavel o nome, o cargo, os telefones e
os enderegos de e-mail de seus prepostos e/ou empregados, titulares e
substitutos, com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicagdes ou transmiti-las ao Orgéio Responsavel;

b) manter, durante a vigéncia deste Contrato, Central de
Atendimento, com indicagdo do niimero de telefone, funcionando vinte e
quatro horas por dia, sete dias da semana, disponibilizando a
CONTRATANTE atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada, para resposta as solicitagdes do Orgdo Responsavel, em
questdes técnico-administrativas relacionadas a este Contrato;

c) manter caixa postal de e-mail corporativo para recebimento das
comunicagdes e solicitagdes da CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - Os canais de atendimento previstos no paragrafo
anterior deverdo ser informados ao Orgio Responsavel e estar operacionais
a partir da data da assinatura deste Contrato.

Pardgrafo nono - Para os fins do presente Contrato, a
CONTRATADA sera sempre considerada comunicada na data do envio de
e-mail a caixa postal corporativa indicada na alinea “c” do paragrafo sétimo
desta clausula.

Paragrafo décimo - A CONTRATADA devera manter atendimento
telefénico permanente, acessivel pelos usuérios das linhas contratadas a
partir de qualquer telefone e qualquer ponto do territério nacional/ para
comunicagdo de roubo ou extravio de aparelhos e solicitacdo de bloglicio da
linha celular.

Paragrafo décimo primeiro - A Contratada devera disponibilizar um
Portal Web, de acesso via Internet, que permitird & Contratante efetuar a
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gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas (Gestor Online)
apresentando, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) acesso ao portal realizado mediante login, com uso de senha
pessoal;
b) criagdo de perfis de utilizagio e grupos de linhas;
c) alocagdo e realocagdo de linhas habilitadas entre grupos;
d) definigdo de limite de consumo por linha e perfil de utilizacio;
e) associagao de perfis de utilizagdo a grupos de linhas;
f) definicao de bloqueio e desbloqueio de linhas individuais ou por
grupo;
g) geracdo de relatorios gerenciais;
h) bloqueio de ligagGes realizadas com CSP diferente do da
Contratada.

CLAUSULA NONA — DA PORTABILIDADE

A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da
data de inicio da prestagdo dos servigos indicada no paragrafo primeiro da
Clausula Terceira deste Contrato, efetuar a portabilidade numérica das linhas
celulares informadas pelo Orgdo Responséavel, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, devendo manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de
numerac¢do utilizado(s) independentemente da operadora do servigo a que
estejam atualmente vinculados.

Pardgrafo primeiro - Para proceder a portabilidade, a
CONTRATADA devera disponibilizar SimCards em quantidade suficiente
para atender a todas as linhas celulares informadas, efetuando a substitui¢io
dos cartdes antigos pelos novos.

Paragrafo segundo - As linhas celulares mencionadas no paragrafo
anterior ndao deverdo permanecer inativas por mais de 4 (quatro) horas em
razao da portabilidade.

Paragrafo terceiro - As linhas celulares somente serdo consideradas
habilitadas ap6s sua efetiva portabilidade para o sistema da
CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE manter os servigcos da atual
operadora durante a fase de transigao, enquanto houver linhas atendidas pelo
seu sistema.

Paragrafo quarto - Durante o prazo para portabilidade das linhas
celulares o atendimento ndo sera restrito ao espaco fisico destinado ao posto

de atendimento presencial.
CLAUSULA DECIMA — DA QUALIDADE E SEGURANC% NO

SERVICO TELEFONICO i
A CONTRATADA devera manter disponiveis os servicos de forma
continua durante a vigéncia deste Contrato, salvo nas interrupgdes

> |

Numero de Solicitagdo 1819/2020.

e

7 C
Y
'7 # -




CAMARA DOS DEPUTADOS

excepcionais, decorrentes de situacdes de emergéncia, razdes de ordem
técnica ou motivo de segurancga inerente a prestacao dos servigos.

Pardgrafo primeiro - A CONTRATADA devera prestar suporte
técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
interrupgdo ou falha na prestacdo dos servigos, bem como de quaisquer
componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

Pardgrafo segundo - A corre¢do dos problemas mencionados nesta
Clausula devera ser concluida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apés abertura de chamado pelo Orgdo Responsavel, salvo casos
excepcionais, devidamente justificados, com expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

Paragrafo terceiro - Ao final de cada atendimento motivado por
abertura de chamado, a CONTRATADA devera entregar ao Orgio
Responsavel laudo técnico contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;

c) identificagdo do defeito;

d) providéncias adotadas.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deverd manter o sigilo ¢ a
inviolabilidade das comunicagbes telefonicas na rede de sua
responsabilidade.

Paragrafo quinto - A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de
dados, a qualquer momento, ensejard a rescisdo unilateral deste Contrato,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigag¢do criminal
ou instrugao processual penal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO CONTRA
FRAUDES

A CONTRATADA devera manter meios proprios para identificacdo
de fraudes, em especial aquelas consistentes na utilizagdo de um telefone
movel sem a regular ativagdo utilizando cédigo de acesso associado a uma
linha integrante deste Contrato (clonagem).

Paragrafo primeiro - O Orgdo Responsavel poderd informar a
CONTRATADA indicios de fraude para que esta proceda a verificagéo, sem
que isto a exima da obriga¢do constante desta Clausula.

Pardgrafo segundo - Em caso de deteccdo de clonagem, a
CONTRATADA devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servigos para a protegdp da linha

contratada, inclusive dos servicos de telefonfa/ de longa
distancia;
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b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio
de mensagem eletronica ou mensagem de voz, no prazo de 4
(quatro) horas;

c) oferecer troca de niimero ou de aparelho para que a fraude seja

contornada com seguranca;

d) realizar auditoria para identificar despesas improprias

decorrentes da fraude.

Paragrafo terceiro - Encontrando indicativos de que a conta
telefénica contém despesas decorrentes de fraude, o Orgdo Responsavel
podera suspender integralmente o pagamento das despesas da linha fraudada
até que a CONTRATADA comprove a regularidade da conta telefénica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste instrumento contratual, além das 1nstrugoes
complementares do Orgdo Responsavel, quanto a execugio e ao horario de
realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios
administrativos da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como Unica empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal,
mesmo na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada
diretamente como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A néo apresentagado das certiddes e do certificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de
clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisao desfe Contrato,
nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao aytigo 126 do
REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA assumira inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros, por agdo ou omissdo de
seus empregados ou prepostos, na area de prestacao dos servigos, mesmo que
fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato. /»—,.\755-@,%
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Paragrafo sexto — A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao oOrgdo responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servigos e, em até 2 (dois) dias uteis, reduzird a
escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias
julgados necessérios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao
C)rgﬁo Responsavel.

Paragrafo sétimo — Os empregados da CONTRATADA, por ela
alocados na execugio dos servigos, embora sujeitos as normas disciplinares
ou convencionais da Casa, ndo terdo qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagao com CONTRATANTE.

Pardgrafo oitavo - A CONTRATANTE podera, de forma
fundamentada, solicitar a CONTRATADA que substitua os profissionais
empregados que ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes
foram confiadas. A substituicao pela CONTRATADA devera ser realizada
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitacdo formal.

Pardgrafo nono - A substitui¢ao de empregado sera precedida de
comunicagdo formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao cumprimento da
Portaria n. 119/2006 do Diretor-Geral da CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo — Todas as obrigagdes tributdrias, trabalhistas e
sociais da CONTRATADA e de seus empregados serdo de sua inteira
responsabilidade.

Paragrafo décimo primeiro — A CONTRATADA ficara obrigada a
reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais
empregados, por exigéncia do 6rgdo responsavel, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA fica obrigada a
manter durante toda a execucdo deste Contrato, todas as condigdes de
habilita¢do exigidas no momento do credenciamento.

Pardgrafo décimo terceiro — A CONTRATADA devera ainda:

a) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual e municipal, bem como assegurar 0s
direitos e cumprir as obrigac¢des estabelecidas por regulamentagao
da ANATEL;

b) prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas gstabelecidos
em observéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

c) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos
servigos, de modo a obter uma operacéo correta e eficaz;

d) solicitar autorizagio ao Orgdo Responsavel para implementar
quaisquer outros servigos, proprios da CONTRATADA, nao

discriminados em seu Plano de Servigos; TR R
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7 CAMARA DOS DEPUTADOS

fornecer ao Orgdo Responsével, sempre que solicitada, descricdo
dos planos de servigos, com precos atualizados, devidamente
aprovados pela Anatel, e relagdo das localidades compreendidas
em sua area de cobertura de servigos e as respectivas tecnologias
disponiveis;

prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, por meio dos canais de
Atendimento Corporativo, em até 1 (um) dia util apés a
solicita¢do;

possuir contrato de concessao, permissdo ou autorizacgao firmado
com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados, para operar em todo o
territério nacional;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou distrital e municipal, como também
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL;

respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicagdes;

respeitar a privacidade da CONTRATANTE com relagdo aos
documentos de cobranca;

manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as
hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
das telecomunicagdes e os regulamentos do Servico Movel
Pessoal (SMP), devendo cada um dos consultores técnicos assinar
Termo de Sigilo e Confidencialidade especifico;

possibilitar o acesso as informacgdes quanto as condi¢des dos
servicos, das tarifas e dos pregos praticados;

m) cumprir a Resolugdo ANATEL n. 700/2018 nas dependéncias da

n)

0)
p)

q)

CONTRATANTE;

apresentar copias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

ndo cobrar por servigos nao prestados;

no caso de consorcio, comprovar a existéncia de compromisso
publico ou particular de constitui¢do de consorcio, subscrito pelos
consorciados, com indicacdo da empresa-lider, que devera
atender as condi¢des de lideranga estipuladas no EDITAL e sera
a representante das consorciadas perante a Unido;

manter equipe técnica nas quantidades necessarias e/adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas, obedecidas a periodicidade, a
simultaneidade e a abrangéncia dos servigos.

Pardgrafo décimo quarto — Correrd por conta exclusiva da
CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer consequcnmmqnundas RE
h, “.\I'I il 2
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de acidentes de trabalho que possam vitimar seus empregados nas
dependéncias da CONTRATANTE, quando do desempenho dos servicos
atinentes ao objeto deste Contrato, ou em conexao com estes, devendo adotar
todas as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

Paragrafo décimo quinto - E proibida a veiculagdo de publicidade
pela CONTRATADA acerca do servico objeto do presente Contrato.

Pardgrafo décimo sexto - Fica expressamente proibida a utilizacao
dos telefones instalados na CONTRATANTE, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para ligagoes interurbanas de qualquer natureza, bem
como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera deduzido da fatura
mensal correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e
interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos
aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servigos forem feitos
por empregado da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAOQO

E vedada a subcontratagio de pessoa juridica para a prestacio da
totalidade dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo primeiro - A subcontratagao parcial do objeto sera
permitida somente para o atendimento presencial, nos termos da Lei,
objetivando o bom andamento da prestagdo dos servigos, mediante
justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

Pardgrafo segundo - Em caso de subcontratacdo, nao sera
estabelecido qualquer vinculo entre a CONTRATANTE e a subcontratada,
permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral cumprimento
das obrigacOes legais e contratuais.

Paréagrafo terceiro - A CONTRATADA devera informar previamente
ao Orgdo Responsavel a subcontratagio a ser realizada no curso da vigéncia
contratual, bem como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se
autorizadas, comprovadas com os respectivos contratos e distrato entre as
partes, ou outro instrumento equivalente.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deverd comprovar que a
subcontratada atende as condi¢Ges de habilitagdo constantes dos itens 5.4 ¢
5.5 do EDITAL, bem como capacidade técnica compativel com o objeto da
subcontratacdo, devendo substituir, a critério do Orgdo Responsavel, a
subcontratada que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou prejudique a
prestacdo dos servigos.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA se obuga a iffserir, no contrato
ou instrumento equivalente de prestacéo de servigos que/yier a celebrar com
sua eventual subcontratada, clausula estabelecendo responsabilidade
solidaria em relagdo a execugdo do objeto subcontratado.

Pardgrafo sexto - A subcontratagdo ndo exime a responsabilidade

técnica e legal da CONTRATADA, que sera solldanamente 5 'aonsavel /,» t’j’
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pelos servigos, danos ou quaisquer outros aspectos (Equipamentos de
Protecdo Individual, etc.) decorrentes da subcontratagao, inclusive de ordem
legal e trabalhista.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS  SANCOES
ADMINISTRATIVAS E DO DESCREDENCIAMENTO

Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, for¢a maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

Paragrafo primeiro — As sangdes serdo aplicadas com observancia
aos principios da ampla defesa e do contraditdrio.

Paragrafo segundo — A aplicagdo de sangdes administrativas nao
reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros.

Pardgrafo terceiro - Pelo descumprimento de obriga¢des assumidas,
considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas, garantida a prévia
defesa, as sancdes previstas no artigo 87 da Lei 8.666, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos no EDITAL;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar

com a CONTRATANTE;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punic¢do ou até que seja promovida a reabilitacao,
nos termos da lei.

Pardgrafo quarto — Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior

a 10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢ao
de débito na Divida Ativa da Unido.

Pardgrafo quinto — Néo se aplica o disposto no paragrafo anterior,
quando verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas
que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da
Unido.

Pardgrafo sexto - Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA
tenha iniciado a execucdao dos servigos, podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA sera consi da em atraso se
prestar os servigos em desacordo com as especificacdes £ ndo corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de

execucao.
Paragrafo oitavo - Na hipdtese de abandono da contratagdo, a
qualquer tempo, ficard a Contratada sujeita a8 multa de 10% (dﬁ‘;:‘}‘;or cento) T
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sobre o valor da fatura do més da ocorréncia, multiplicado pela quantidade
de meses remanescentes, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabivelis.

Paragrafo nono - Poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, as
multas por infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por
cento) do valor de referéncia estipulado conforme subitem 9.12.1 do Titulo
9 do EDITAL, observados, sempre, a reprovabilidade de sua conduta, dolo
ou culpa e o disposto no paragrafo seguinte e sopesados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a tabela constante do item
9.12 do Titulo 9 do EDITAL.

Paragrafo décimo - Os valores relativos a multas aplicadas e a danos
e prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a
Coordenacdo de Movimentagao Financeira, dentro de 5 (cinco) dias tteis, a
contar da notificagdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagado
em vigor, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial.

Paragrafo décimo primeiro - Podera ocorrer o descredenciamento da
CONTRATADA nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento dos termos do EDITAL e/ou deste Contrato;

b) pratica de atos ou omissdes lesivos ao erario, decorrentes da

prestagdo dos servigos e sem o devido ressarcimento;
c) desinteresse da Administracao;
d) ndo manutengdo das condigdes de habilitacio e/ou
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CICLO E DA FORMA DE
TARIFACAO

Paragrafo primeiro - As chamadas locais e LDN deverao ser tarifadas
com valor zero, estando contempladas pela tarifa inica do Pacote de Servigos
Telef6nicos.

Paragrafo segundo - As chamadas internacionais e as recebidas a
cobrar de telefones fixos ou moveis serdo tarifadas de acordo com os critérios
estabelecidos na Resolugao n. 477, de 2007, da ANATEL.

Parédgrafo terceiro - O periodo de apuragdo (ciclo de tarifacao) dos

servigos constantes da conta telefonica, bem como de seu detalhamento em
arquivo eletrénico, compreende do primeiro até o ultimo dia de cada més.

Pardgrafo quarto - No primeiro més de prestacgo dos servigos, o
periodo de apuragdo (ciclo de tarifagdao) dos servigos gonstantes da conta
telefonica, bem como de seu detalhamento, compree a do dia de inicio
de prestacdo dos servigos, conforme o paragrafo primeiro da Clausula
Terceira, até o tltimo dia do respectivo més.

Pardgrafo quinto - No ultimo més de Vigéncia deste Contrato, o

periodo de apuragdo (ciclo de tarifacdo) dos servigos constanics; zda conta
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telefonica, bem como de seu detalhamento, compreendera do primeiro até o
dia de término de prestacao dos servigos.

Paragrafo sexto - A CONTRATANTE podera aceitar ciclos de
tarifacdo diferentes do previsto nesta Clausula, de acordo com sua
conveniéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA APRESENTACAO DA CONTA
E DO COBILLING

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
mensalmente a fatura, juntamente com o detalhamento eletronico dos
servigos, em até 20 (vinte) dias apds o encerramento do ciclo de tarifag@o a
que se refere.

Pardgrafo primeiro - A fatura e o seu detalhamento eletronico
deverdo ser entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a
data do seu vencimento.

Paragrafo segundo - Caso a fatura ndo seja apresentada
concomitantemente com o detalhamento eletronico dos servigos, sera
considerada a data de entrega do documento entregue por tltimo.

Paragrafo terceiro - A fatura e o detalhamento eletronico poderdo ser
apresentados no protocolo geral da CONTRATANTE para registro e devido
encaminhamento ao Orgdo Responsavel.

Pardgrafo quarto - O detalhamento eletrdnico poderda ser
alternativamente disponibilizado por meio da Internet. Nesse caso, sera
considerada como data de entrega a data em que o /ink para o download do(s)
arquivo(s) for informado ao Orgio Responsavel, mediante comunicagdo por
e-mail, em endereco a ser oportunamente informado a Contratada.

Paragrafo quinto - A fatura devera conter a impressao de um espelho
resumido do valor total dos servigos, tais como assinatura, ligacdes
discriminadas por tipo, bem como outros servigos.

Pardgrafo sexto - As despesas de todas as linhas deverdo ser
agrupadas em uma unica conta, podendo ser desagrupadas em contas
separadas conforme critério estabelecido pelo Orgio Responsavel.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA dispora de um prazo de 50
(cinquenta) dias para adequar as faturas aos critérios de agrupamento
informados pela CONTRATANTE.

Pardgrafo oitavo - Ndo serdo consideradas faturas desagrupadas,
estando sujeitas tais cobrangas aos critérios de desconto por cobranga tardia.
Eventuais débitos individuais deverdo ser agrupados na fatura e
detalhamento eletronico mencionados no caput desta Clausula.

Paragrafo nono - No caso de ocorréncia de glosa na conta,telefonica
por parte do Orgido Responsével, a CONTRATADA devera ejfyiar para a
CONTRATANTE as contrarrazdes ou a conta corrigida e a respegtiva fatura,
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ou boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
comunicagdo do Orgdo Responsavel.

Pardgrafo décimo - Caso a CONTRATANTE néo esteja de acordo
com as contrarrazoes apresentadas, enviara os motivos da nao aceitagdo a
CONTRATADA, que devera enviar novas contrarrazdes ou a conta corrigida
e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da tltima contestacdo do Orgéio Responsavel.

Pardgrafo décimo primeiro - A fatura corrigida ou boleto deverdo
respeitar o critério de antecedéncia minima em relagdo a sua data de
vencimento, previsto no paragrafo primeiro desta Clausula.

Paragrafo décimo segundo - Salvo orientagdo diferente pelo Orgio
Responsavel, o enderego para entrega, constante na fatura, devera ser:

Sec¢do de Contas Telefonicas
Departamento Técnico - COAUD
Anexo III - Sala 38A

Céamara dos Deputados

Brasilia — DF

CEP: 70160-900

Paragrafo décimo terceiro - Nao sera considerada fatura apresentada
em formato, enderego ou condi¢des diversas daquelas estabelecidas no
EDITAL e no presente Contrato.

Pardgrafo décimo quarto - A CONTRATADA dispora de um prazo
de 60 (sessenta) dias, apds o inicio dos servigos conforme paragrafo primeiro
da Clausula Terceira, ou ap6s qualquer solicitagao de alteragdo, para adequar
a fatura e o detalhamento eletrdnico aos critérios exigidos no EDITAL e
neste Contrato.

Paragrafo décimo quinto - A Contratante podera delegar a auditoria
das contas telefonicas a empresa especializada, podendo a mesma responder
pelas atividades de ajuste descritas no paragrafo nono.

Paragrafo décimo sexto - Devera ser enviado, juntamente com a
fatura, detalhamento dos servicos prestados, em formato exclusivamente
eletrénico, contendo um banco de dados em formato FEBRABAN 3.0.

Paragrafo décimo sétimo - Todas as chamadas telefonicas deverao
ser discriminadas individualmente.

Paragrafo décimo oitavo - A tarifacdo das chamadas e servigos
especificados no pacote de servigos telefonicos deverd ter seus valores
zerados.

Paragrafo décimo nono - A tarifagdo das g¢hamadas LDI devera
obedecer aos valores especificados em contrato.

Pardgrafo vigésimo - A tarifacdo dog|/ Pacotes de Roaming
Internacional devera ser realizada conforme tabéla vigente, previamente
informada a Contratante, quando da solicita¢cdo do servigo.
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Paragrafo vigésimo primeiro - Os campos do arquivo eletrdnico
deverdo obedecer aos manuais do padrao FEBRABAN 3.0 ou mais recente,
sendo desconsiderados valores cobrados em desacordo com as
especificagdes técnicas do padrao.

Pardgrafo vigésimo segundo - Somente serdo considerados, para
efeito de pagamento, chamadas e servigos corretamente descritos no
detalhamento eletronico.

Pardgrafo vigésimo terceiro - Nao serd passivel de compensacao,
para fim de auditoria e pagamento, a diferenga entre servigos tarifados a
maior € a menor com relagdo aos precos contratados, sendo os servicos
cobrados a maior, glosados e os a menor considerados desconto.

Pardgrafo vigésimo quarto - Ndo serd considerado detalhamento
eletrdnico entregue em formato diferente do estabelecido no EDITAL e neste
Contrato.

Parédgrafo vigésimo quinto - A CONTRATADA devera incluir na sua
fatura a cobranga conjunta (Cobilling) de todos os servigos prestados por
outras empresas, excetuando-se apenas os servigos expressamente indicados
pela CONTRATANTE, observando-se o direito a contestagcdo de valores de
cada prestadora ou servico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA COBRANCA TARDIA

Sobre os pregos dos servigos unitarios cobrados apos 90 (noventa)
dias de sua prestagdo, bem como sobre os pregos unitarios dos servigos
internacionais cobrados apds 150 (cento e cinquenta) dias, serd aplicado
desconto de acordo com a tabela abaixo:

PRAZO ENTRE A DESCONTO
PRESTACAO DO SOBRE O VALOR
RERYICOB SERVICO E A SUA UNITARIO DO
COBRANCA SERVICO
locais e nacionais de 91 a 365 dias 25%
internacionais de 151 a 365 dias 25%

Pardgrafo primeiro - Fica acordado que ndo serdo exigiveis pela
CONTRATADA os valores referentes aos servigcos cobrados apods 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias de sua prestacao.

Paragrafo segundo - O prazo previsto no paragrafo anterior fica
reduzido a 180 (cento e oitenta) dias apos o encerramento deste Contrato ou
de suas eventuais prorrogagdes, data a partir da qual serdo considerados
quitados 0s servigos.

Pardgrafo terceiro - Caso o desconto ndo ste da fatura emitida
pela CONTRATADA, o valor correspondente seyalglosado da fatura pelo
Orgéo Responsavel.
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Pardgrafo quarto - O desconto ndo exclui outras negociagdes
eventualmente julgadas necessarias pelo Orgdo Responsavel, tais como
prazo ou forma de pagamento da fatura.

Paragrafo quinto - Para contagem dos prazos mencionados nesta
Clausula serd considerada como data de inicio, o prazo especificado na
clausula décima sexta até a data de protocolo ou de apresentagdo da fatura e
do respectivo detalhamento eletronico na Camara dos Deputados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego do presente Contrato sera definido conforme escolha e
utilizacdo do usudrio final, em conformidade com os valores definidos na
tabela do item 1.1 do Anexo n. 5 ao EDITAL.

Pardgrafo primeiro — O objeto aceito pela CONTRATANTE sera
pago em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob
qualquer pretexto.

Paragrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por meio
de deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria
indicada, mediante a apresentacdo em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
observado o disposto nas clausulas Décima Quinta, e Décima Sexta e
Décima Sétima, apds atestacio pelo Orgdo Responsavel.

Paragrafo terceiro — O pagamento podera ser feito mediante boleto
bancario, caso este seja fornecido juntamente com a fatura detalhada.

Pardgrafo quarto — A institui¢do bancaria, a agéncia e o nimero da
conta deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quinto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos
dentro dos prazos de validade neles expressos.

Pardgrafo sexto - A CONTRATADA somente estard obrigada a
encaminhar as referidas certidoes, na forma disposta no paragrafo anterior,
nos casos em que nao seja possivel confirmar a validade por meio de consulta
aos sitios dos respectivos 6rgdos emitentes.

Paragrafo sétimo — O pagamento sera efetuado com prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, contado a partir do aceite do objeto ¢ da
comprovacdo da regularidade da documentacdo fiscal e trabalhista
apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por tltimo.

Paragrafo oitavo — No caso de atraso de pagamento, desde/que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo
devidos pela CONTRATANTE, encargos moratorios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros

simples, conforme seguinte formula: / /"‘é‘ TE

'Y .
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EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= i I= 6/100 1=0,00016438
365 365

em que ; = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Pardgrafo nono — Os encargos moratérios devidos serdo incluidos na
fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

Pardgrafo décimo — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o artigo 31 da Lei
n. 8.212, de 1991, com a redag¢do dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n.
11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e
demais dispositivos legais que obriguem a retencgio de tributos.

Paragrafo décimo primeiro — Estando a CONTRATADA isenta das
retencoes referidas no paragrafo anterior, a comprovagao devera ser anexada
a respectiva fatura.

Pardgrafo décimo segundo - As pessoas juridicas enquadradas nos
incisos III, IV e XI do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012,
dispensadas da retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e
as contribuicdes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverio
apresentar, a cada pagamento, declaragdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo
seu representante legal, na forma dos Anexos II, III ¢ IV do referido
documento normativo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados, limitados ao indice
devidamente autorizado pela ANATEL, desde que observado interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data da assinatura do Contrato, ou da data
do altimo reajuste.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data
da prorrogacdo contratual subsequente ou do encerramento do contrato

vigente.
Paragrafo segundo - Caso a CONTRATADA /&70 solicite de forma

tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o/contrato sem pleiteé-
lo, ocorrera a preclusdo do direito de reajustar.

<
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CLAUSULA VIGESIMA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2020NE001176, correra a conta da seguinte classificagdo
or¢camentaria:

- Programa de Trabalho:

01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo, Fiscalizagcdo e

Representacdo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E DA
RESCISAOQ

O presente Contrato terd vigéneia de 19/03/30 a (8/Q3 /41,
podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso I1, da LEI,
c/c o artigo 105, iciso I, do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE, e com a concordancia da CONTRATADA.

Pardgrafo tinico — O presente Contrato podera ser rescindido nos
termos das disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes
aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

Pardgrafo segundo — O presente Contrato podera ser rescindido
antecipadamente, quando da conclusdo de procedimento licitatério para
prestacao dos servigos em questao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgdo responsavel a pela gestdo dos servigos objeto
deste Contrato, a Coordenacdo de Audiovisual do Departamento Técnico da
Cémara dos Deputados, localizada na sala 38A do Edificio Anexo III, que
designara o fiscal responséavel pelos atos de acompanhamento, controle e
fiscalizagdo da execugdo contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA —DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, para decidir as questdes judiciais
decorrentes do cumprimento deste Contrato.

.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, com 22
(vinte e duas) paginas cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, (4 de MARCO  de2020.

Pela %NTE: Pela CONTRATADA:
el {\O i

Sérgio Sampaio C. de Almeida Alex Marfins Salgado

Diretor-Geral Procuradpr

CPF n. 358.677.601-20 CPEn. '7.0/

Agui
Procurador
CPF n. 972.828.047-53

Testemunhas: 1):'-\ @)J‘P' AU
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TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DECORRENTES DO CONTRATO 2020/029.0
CELEBRADO ENTRE A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A TELEFONICA BRASIL S.A.

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no
CNPJ sob o n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor-Geral,
o Senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Brasilia-DF, doravante denominada
simplesmente. CONTRATANTE, e TELEFONICA BRASIL S.A., pessoa
juridica com sede na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, Cidade Mongdes, Sdo
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.558.157/0001-62, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo €é prover a necesséria e adequada prote¢do da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgagio de informacdes
confidenciais, sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter
acesso, por qualquer meio, em razdo do Contrato n°® 2020/029.0 celebrado entre

as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1, Muito embora ndo seja objeto do Contrato n° 2020/029.0 a transferéncia
de informagdes, a CONTRATADA poderd, eventualmente, vir a tomar
conhecimento de informagdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE
em funcdo da prestagdo de servicos de telefonia a partir de terminais méveis, nas
modalidades STM e STFC na forma de plano corporativo, envolvendo servicos
de atendimento ao usudrio, que estd obrigada a prdstar nos termos do referido

Contrato.

2Z; Em funcéo da possibilidade de a CON TADA vir a conhecer tais
informagdes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a
CONTRATANTE de eventual mé-utilizagio ou repasse a terceiros ndo

=
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autorizados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sob pena de responder por suas
responsabilidades nos termos da lei.

23 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com
relagdo a toda e qualquer informacdo a que venha a ter acesso, que devera ser
tratada como informagao sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informagio confidencial, toda e qualquer
informagéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nfo se limitando a: copias, relatérios,
documentos, arquivos, configuragdo do equipamento, programas de computador,
senhas, dispositivos de armazenamento e outras informagdes que de algum modo
possam ser obtidas através da Camara dos Deputados, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das tratativas realizadas e do Contrato n° 2020/029.0
celebrado entre as partes.

2.5 Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA a ndo revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos
faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao
estritamente necessério a execugdo do Contrato n° 2020/029.0.

2.6. A CONTRATADA deverd cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento de seus diretores,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides, negécios, manutengdo dos equipamentos e operagdo dos
programas de computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e
da natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA -  DAS )QIMITACOES DA
CONFIDENCIALIDADE ure
3.1 As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo
aplicadas a nenhuma informagéo que:
3.1.1 Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se lSSO ocorrer em
decorréncia de ato ou omissdo da CONTRATADA;

-
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3.1.2 Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos, de
toda forma, ao presente Termo e ao Contrato n® 2020/029.0.

3.1.3 Seja revelada em razao de requisicéo judicial ou outra determinacio valida
do Estado, somente até a extensdo de tais ordens, desde que a CONTRATADA
cumpra qualquer medida de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, 3 CONTRATANTE, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar
cabivel.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e
qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propésitos
deste Termo e da execugdo do Contrato n® 2020/029.0, mantendo sempre estrito

sigilo acerca de tais informagdes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da
informagdo confidencial sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informagao, para os objetivos do Contrato n° 2020/029.0, conforme
clausulas abaixo.

4.4. A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial

das informagdes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informagdo confidencial da CONTRATANTE, bem como para
evitar e prevenir sua revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE. \

4.6. A CONTRATADA devera firmar /acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se

misturem. /
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CLAUSULA QUINTA - DO _RETORNO DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
5.1 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA

venha a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel,
permanecendo em vigor a partir da data de assinatura do Contrato n° 2020/029.0,
ao qual este é vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informacgdo, inclusive apds a cessagdo da razdo que ensejou O acesso a

informacao.
CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
T4, A violagdo de qualquer das obrigagdes mencionadas neste instrumento

sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das penalidades cabiveis, civeis e
criminais, nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE
a todo e qualquer dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violacéo.

Tids A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida,
administrativa ou judicial, para impedir ou invalidar tais viola¢des.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os
acordos, promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociacdes
anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes
contratantes no que diz respeito ao Contrato n® 2020/029.0, sejam estas acdes
feitas direta ou indiretamente pelas partes, em conjurfo ou separadamente, e, sera
igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou éptendimento futuro, que venha
a ser firmado entre as partes.

8.2. Este documento constitui termo vinculado ao Contrato n° 2020/029.0,
sendo parte independente e regulatéria daquele.

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do pactuado neste Termo
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a

/
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existéncia de lacunas, as partes solucionardo tais divergéncias, de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulagdes que, presumivelmente, teriam
correspondido & vontade das partes na respectiva ocasido.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de divida,
e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informagdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento
dos termos e condigdes deste contrato, ndo constituird novacdo ou rentincia, nem
afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, DF, {9de /4R CO de 2020.

Pela CONTRC;@&NTE: Pela CONTRATADA:

()Iﬂb W e Fe L5 w

Sérgio Sampaio C. de Almeida “Alex Marfins $algado )
Diretor-Geral r
CPF n. 358.677.601-20 CPH n. 267.046/658-3

! / { Z

1can ara@an

Procurador
CPF n. 972.828.047-53

Testemunhas~_ = 224 S
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N. 2/19

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas visando a prestagao conjunta de
servigos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades SMP e STFC
na forma de um Plano Corporativo, envolvendo servigos de atendimento ao
usuario.

Valor Global Anual Estimado: R$ 4.275.490,13 (quatro milhdes duzentos e
setenta e cinco mil quatrocentos e noventa reais e treze centavos).

Local: Camara dos Deputados, em Brasilia/DF.

Procedimento Data

Divulgagdo do Edital de Credenciamento, mediante aviso
publicado no Diario Oficial da Unido e no sitio eletronico 28/11/2019
www.camara.leg.br.

Entrega da documentacao:

Por email: cpl@camara.leq.br A partir de

ou 28/11/2019
Diretamente na Secretaria Executiva da Comissao
Permanente de Licitagao

Informagoes Adicionais:
Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907.

Endere¢o: Camara dos Deputados
Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de Licitacao
Edificio Anexo |, 14° andar, sala 1408, Brasilia — DF
CEP: 70160-900
« A formalizacdo de pedidos de esclarecimentos e de peticbes de
impugnagdes ao Ato Convocatério podera ser enviada por petigdo escrita ou
por e-mail.
« Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Camara dos Deputados:
00.530.352/0001-59

Documento assinado por: Mauro Limeira Mena Barreto
Selo digital de seguranca: 2019-KQOL-VPZW-NVBU-CKEQ.
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A CAMARA DOS DEPUTADOS, por intermédio de seu
DIRETOR-GERAL, tendo em vista o que consta do Processo n. 253.674/19, torna
publica a abertura de CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas visando a prestagao
conjunta de servigos de telefonia a partir de terminais méveis, nas modalidades SMP
e STFC na forma de um Plano Corporativo, envolvendo servicos de atendimento ao
usuario, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, com
fundamento na Lei n. 8.666, de 1993, e pelo Regulamento dos Procedimentos
Licitatérios da Camara dos Deputados, aqui chamado simplesmente de regulamento,
aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, publicado no Diario Oficial
da Uni&o de 5 de julho de 2001.

A vigéncia do Edital de Credenciamento sera de 12 (doze) meses,
contados da data de publicacdo deste Edital, podendo esse prazo ser antecipado
por decisdo da Camara dos Deputados, observadas a conveniéncia e oportunidade
da medida.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Edital € o credenciamento de pessoas juridicas
visando a prestacao conjunta de servicos de telefonia a partir de terminais
moveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo,
envolvendo servigos de atendimento ao usuario, de acordo com as quantidades
e especificacdes técnicas descritas neste Edital.

2. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdao participar deste credenciamento empresas ou
consorcios de empresas legalmente estabelecidas no ramo de telefonia, que
satisfagam as condigbes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

2.2. As pessoas juridicas interessadas em participar deste Credenciamento
deverao apresentar a documentacéao relacionada no Titulo 5 deste Edital.

2.3. Nao poderao participar deste Credenciamento:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente
de participar de licitagdo e impedidos de contratar com a Camara
dos Deputados, conforme inciso Il do artigo 87 da Lei 8.666, de
1993, e inciso Ill do artigo 135 do REGULAMENTO, durante o prazo
da sanc¢ao aplicada;

b) empresario ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar
com a Uniao, conforme artigo 7° da Lei 10.520, de 2002, durante o
prazo da sancio aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados inidéneos para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitacao;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
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e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato
social ndo preveja atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Credenciamento;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em
processo de dissolugdo, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou
incorporacao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum;

h)  servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados.

24. A participacdo no credenciamento de empresas em recuperacgao judicial,
com plano de recuperagao acolhido judicialmente, e empresas em recuperagao
extrajudicial, com plano de recuperagcdo homologado judicialmente, fica
condicionada a apresentacdo de certiddo positiva de recuperagao judicial e de
certiddo de aptiddao econOmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a
recuperacao judicial.

2.5. Para empresas participantes consorciadas, devem ser atendidas as
seguintes disposigoes:

2.51. Nao podera participar do consércio empresa ou firma na qual figure, entre
seus diretores, responsaveis técnicos ou socios, deputados federais, servidores do
quadro de pessoal da Camara dos Deputados, bem como os ocupantes de cargos
ou funcdes comissionadas da Camara dos Deputados.

25.2. As empresas consorciadas nao poderdo participar de mais de um
consoércio ou isoladamente, inclusive na condicdo de subcontratada de outra
empresa.

2.5.3. Estara impedida de participar do consércio a empresa ou firma na qual
figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou socios, pessoa que seja
funcionario, diretor, responsavel técnico ou socio de outra empresa consorciada.

254. Antes da celebracdo do Contrato, a empresa devera comprovar a
existéncia de compromisso publico ou particular de constituicido de consorcio,
subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa-lider, que devera atender
as condicdes de lideranca estipuladas neste Edital e serd a representante das
consorciadas perante a Uni&o.

254.1. Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacdo de
habilitacdo exigida no ato convocatério.

2.5.4.2. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, conforme disposto no paragrafo primeiro do
art. 33 da Lei n. 8.666/1993 e no inciso VIl do art. 17 do Decreto n. 3.555/00.

254.3. No compromisso de constituicaio do consércio deverdo estar
discriminadas a participacdo, as obrigagdes e a responsabilidade solidaria de cada
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consorciado pelos atos praticados por qualquer deles, tanto na fase de
Credenciamento quanto na de execugao do Contrato.

2.5.5. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas
obrigag¢des do consorcio nas fases do credenciamento e durante toda a vigéncia do
contrato.

2.5.6. O prazo de duragao de consoércio deve, no minimo, coincidir com o prazo

de vigéncia do Contrato.

25.7. Os consorciandos deverao apresentar compromisso de que nao alterarao
a constituicdo ou composi¢ao do consoércio, salvo quanto a sua liderancga, restrita as
empresas que o compde. Em qualquer caso, a alteracdo devera ser submetida a
anuéncia e aprovacao da Camara dos Deputados, visando manter validas as
premissas que asseguraram a habilitagdo do consorcio original.

2.5.8. Os consorciandos deverao apresentar compromisso de que nao se
constituem nem se constituirdo, para os fins do consorcio, em pessoa juridica e de
que o consoércio ndo adotara denominagao propria diferente daquelas de seus
integrantes.

2.5.9. A formagédo do consércio devera observar a legislagdo especifica da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) sobre o tema.

3. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

3.1. A interessada devera enviar a documentacdo de habilitagdo a que se
refere o Titulo 5 deste Edital de forma digitalizada, via e-mail corporativo, para o e-
mail cpl@camara.leg.br ou de forma fisica para a Secretaria Executiva da Comisséao
Permanente de Licitagao, localizada no endereco citado na pagina 1.

3.1.1. Os documentos enviados terdo valor de copia simples.

3.1.2. Ficam dispensados o reconhecimento de firma e a autenticagdo de
documentos expedidos no Pais.

3.1.3. A Camara dos Deputados podera solicitar a apresentagao de documentos
originais sempre que julgar necessario.

3.2. As informacgdes prestadas, assim como a documentagao entregue, sao de
inteira responsabilidade da interessada, cabendo-lhe certificar-se, antes da sua
entrega, de que atende a todos os requisitos para participar do Credenciamento.

3.3. A apresentacdo da documentagcao implica manifestacdo da interessada
em participar do processo de credenciamento com a Camara dos Deputados,
aceitacdo e submissdo, independentemente de declaracdo expressa, a todas as
normas e condi¢cdes estabelecidas no presente Edital e em seus anexos.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o presente Edital de
Credenciamento, devendo apresentar a impugnagao em até 5 (cinco) dias uteis apos
a publicacéo do Edital, na forma do disposto na pagina 1.
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4.2. Cabera ao Diretor-Geral decidir sobre a impugnacé&o no prazo de até 3
(trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento, respeitando-se a ampla
defesa e o contraditorio.

4.3. Acolhida a impugnacdo ao ato convocatério, a modificagdo no Edital
exigira divulgacao pela mesma forma que se deu o texto original.

4.4, A qualquer tempo, desde que provocada formalmente, a Diretoria-Geral
prestara os devidos esclarecimentos acerca do conteudo do presente Edital.

5. DA HABILITACAO

5.1. A documentacdo de empresa com cadastramento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF substitui os documentos
constantes nos itens 5.2 e 5.5 deste Titulo, obrigada a empresa a apresentar a
documentacdo que nao esteja contemplada no SICAF e o restante da
documentacédo exigida.

5.2. Da Habilitagao Juridica

Para comprovar sua habilitagdo juridica, a empresa devera apresentar os
seguintes documentos:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

a.1) os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de
todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva;

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de pessoa juridica estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

5.3. Da Qualificagao Técnica

5.3.1. Para comprovar sua qualificagao técnica, a empresa devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Contrato de Concessdao ou Termo de Autorizacado, outorgado pelo
poder concedente nos termos da legislagdo vigente, na modalidade
de Servico Movel Pessoal (SMP) no Distrito Federal e Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Longa Distancia Nacional entre
todas as regides de concessao nacionais, e STFC de Longa Distancia
Internacional, a partir do setor que compreende o Distrito Federal;

a.1) A qualificagcdo técnica e a capacidade técnica serao
representadas pela soma da qualificagao técnica e a capacidade
técnica das empresas consorciadas;

a.2) para fins da comprovagéo de que trata esta alinea, seréo aceitos
os extratos dos Contrato de Concessdo ou Termo de
6
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Autorizagao, outorgado pelo poder concedente nos termos da
legislagdo vigente, devidamente publicados no Diario Oficial da

Unido.
54. Da Qualificagao Econémico-financeira
54.1. Para exame da qualificacdo econdmico-financeira, a empresa devera

apresentar o seguinte documento:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, expedida pelo cartdrio distribuidor da Sede
da empresa, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou
datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a validade nao estiver
expressa na certidao;

a.1) as empresas que estejam em recuperacado judicial ou em
recuperagao extrajudicial deverao apresentar a documentagao exigida
no subitem 2.4 deste Titulo.

5.5. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

5.5.1. Para exame da regularidade fiscal e trabalhista, a empresa devera
apresentar os seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou
do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da pessoa
juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
servico;

c) prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e
do Distrito Federal do domicilio ou sede da empresa, mediante
certiddes fornecidas:

c.1) pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, em conjunto com a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, que esteja dentro do
prazo de validade expresso na propria certidao;

c.2) pela Fazenda Estadual ou do Distrito Federal, que esteja dentro
do prazo de validade indicado no documento, ou datada dos
ultimos cento e oitenta dias quando o prazo de validade nao
estiver expresso;

c.3) pela Fazenda Municipal, que esteja dentro do prazo de validade
indicado no documento, ou datada dos ultimos cento e oitenta
dias quando o prazo de validade nao estiver expresso;

d) certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pelo 6rgao
gestor, que esteja dentro do prazo de validade expresso no préprio
certificado;

e) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em obediéncia ao
inciso V do art. 29 da Lei 8.666, de 1993, incluido pela Lei 12.440, de
2011, que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
certidao.
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5.6. Do Cumprimento do Disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituigcao Federal.

5.6.1. Para cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal, a empresa devera apresentar declaracdo, na forma do Anexo n. 8, de que
nao emprega:

a) menor de dezesseis anos; e
b) menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.7. A empresa devera apresentar Solicitagdo de Credenciamento, conforme
modelo constante do Anexo n. 7, a qual implica a aceitacdo plena e total das
condi¢des deste Edital e de seus anexos.

5.8. A empresa devera apresentar declaracdo de inexisténcia de fatos
impeditivos, na forma do Anexo n. 9.

5.9. Toda a documentacado devera estar disposta ordenadamente, numerada
sequencialmente e devera, ainda, estar capeada pela lista de conferéncia prevista
no Anexo n. 3.

5.10. Todos os documentos expedidos pela pessoa juridica deverdo estar
subscritos por seu representante legal ou procurador, com identificacdo clara do
subscritor.

5.11. O prazo de validade expresso no documento apresentado prevalece,
sempre, em qualquer situacao, ao prazo fixado no Edital.

6. DA ANALISE E DO JULGAMENTO DA DOCUMENTACAO

6.1. Ap6s apreciar a documentagdo, o Orgdo Responsavel tornara publico o
parecer de julgamento da habilitagdo das empresas, divulgando-o pelos meios
admitidos no REGULAMENTO.

6.1.1. Nao sera considerada a documentacdo que contrarie os requisitos
expressos neste Edital e em seus Anexos ou que esteja em desacordo com as
formalidades neles prescritas.

6.2. O parecer de julgamento da habilitagdo das empresas que entregarem a
documentagédo em até 15 (quinze) dias, contados da data de publicagdo deste Edital,
sera divulgado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de publicagao
deste Edital, observado o disposto no item 6.1.

6.2.1. A documentagao entregue posteriormente ao prazo indicado neste item
sera apreciada oportunamente pelo Orgao Responsavel.

6.3. A inabilitagdo da empresa importa a perda do direito de participar da fase
subsequente do Credenciamento.

7. DA HOMOLOGACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1. A vista do relatério de julgamento do Orgdo Responsavel, o resultado do
Credenciamento ficara sujeito a homologagdo do Diretor-Geral da Cémara dos
Deputados.

7.2. Cada pessoa juridica habiltada que tiver sua solicitagcdo de
credenciamento homologada devera estar apta a assinar o contrato, em até 5 (cinco)
8

Documento assinado por: Mauro Limeira Mena Barreto
Selo digital de seguranca: 2019-KQOL-VPZW-NVBU-CKEQ.



https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/

CAMARA DOS DEPUTADOS
DIRETORIA GERAL

Credenciamento n. 2/2019
Processo n. 253.674/2019

dias uteis, contados da data da publicagcdo da homologagéao, observado o disposto
no Anexo n. 4.

8. DO RECURSO

8.1. A Camara dos Deputados, por intermédio do Orgdo Responsavel, podera
reconsiderar sua decisao no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, neste prazo, submeter
0s recursos ou as impugnagdes, devidamente informados, a autoridade superior,
que proferira sua decisao no quinquidio subsequente ao recebimento.

8.2. Somente podera recorrer ou impugnar recurso a empresa, Seu
representante legal, mandatario constituido ou pessoa expressamente credenciada.

8.3. O recurso e a impugnacgéao do recurso serao interpostos mediante petigao
encaminhada por email, devendo conter, sob pena de ndo serem conhecidos:

a) nome e enderego da empresa;
b) data e assinatura, esta com a mencao do cargo e nome do signatario;

c) objeto da peticdo, com a indicagdo clara dos atos e documentos
questionados;

d) fundamentacao do pedido.

8.4. Da habilitagdo ou inabilitacdo de empresa cabera recurso, com efeito
suspensivo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da publicagdo no Diario Oficial
da Unido, nos termos do § 1° do art. 109 da Lei 8.666, de 1993.

8.4.1. Apresentado o recurso, se tempestivo, o Orgdo Responsavel intimara as
demais empresas para promoverem sua impugnagado no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

8.4.2. Decidido o recurso, o Orgdo Responsavel dard conhecimento as
empresas.

8.4.3. Se intempestivo o recurso, ou ndo apresentado este, o Orgdo
Responsavel dara prosseguimento ao Credenciamento, nos termos do Titulo 7 do
Edital.

8.5. Ocorrendo anulagdo ou revogacdo do Credenciamento, o Orgdo

Responsavel intimara as empresas por meio do Diario Oficial da Unido, contando-se,
a partir dai, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para interposi¢ao de recurso dirigido ao
Primeiro Secretario da Mesa Diretora da Camara dos Deputados, por intermédio do
Diretor-Geral.

8.6. Na fluéncia dos prazos para interposicéo de recurso ou impugnagéo de
recurso, o processo ficara na Secretaria da COMISSAO, onde as empresas poderao
ter vista dos autos.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DO DESCREDENCIAMENTO

9.1. Nao serdo aplicadas sancbes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forgca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

9.2. As sancbes serao aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditério.
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9.3. A aplicagao de sang¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagéo
da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragéo ou a terceiros.

94. Pelo descumprimento de obrigagbes assumidas, considerada a gravidade
da transgresséao, serdo aplicadas, garantida a prévia defesa, as sangdes previstas
no artigo 87 da Lei 8.666, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e no Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
Contratante;

d) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

9.5. Caso a empresa convocada ndo assine o Contrato no prazo estipulado
neste Edital, caracterizar-se-a a desisténcia do Credenciamento.

9.6. Podera ocorrer o descredenciamento da empresa nas seguintes
hipoteses:

a) descumprimento dos termos deste Edital e/ou do Contrato;

b) pratica de atos ou omissdes lesivos ao erario, decorrentes da
prestacao dos servicos e sem o devido ressarcimento;

c) desinteresse da Administragao;
d) ndo manutengao das condi¢des de habilitagao.

9.7. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia
definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda, ou em
norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da Uniao.

9.7.1. Nao se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um periodo de
60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor fixado
para inscricdo em Divida Ativa da Uniao.

9.8. Findo o prazo fixado sem que a Contratada tenha iniciado a execugao dos
servicos podera, a critério da Camara, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota
de Empenho, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

9.9. A Contratada sera considerada em atraso se prestar os servicos em
desacordo com as especificacbes e nao corrigir as inconsisténcias apresentadas
dentro do periodo remanescente do prazo de execucao.

9.10. Na hipotese de abandono da contratagdo, a qualquer tempo, ficara a
Contratada sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura do més da
ocorréncia, multiplicado pela quantidade de meses remanescentes, sem prejuizo de
outras sangodes legais cabiveis.

9.11. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela Camara
dos Deputados ou recolhidos pela Contratada a Coordenagdao de Movimentacao
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Financeira, dentro de cinco dias uteis, a contar da notificacdo por carta, ou ainda,
cobrados na forma da legislagdo em vigor, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

9.12. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, ou execugao
insatisfatdria dos servigos, omissao e outras faltas nao justificadas ou se a Camara
dos Deputados julgar as justificativas improcedentes, poderao ser impostas a
Contratada, ainda, multas por infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10%
(dez por cento) do valor de referéncia estipulado conforme subitem 9.12.1 deste
Titulo, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da Contratada, dolo ou
culpa e o disposto no item 9.11 e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

9.12.1. Para fins do disposto neste item, considera-se valor de referéncia o
valor da fatura do més de ocorréncia da infragdo multiplicado por 12 (doze).
PERCENTUAIS
INFRAC}Z\O (sobre a fatura do
més de ocorréncia
da infragao)
1. DEIXAR DE
Cumprir as obrigacdes fixadas no Titulo 7 do Anexo n. 2, por o
1.1 . 0,60%
linha celular e por dia de atraso
Cumprir as obrigagdes fixadas no item 10.1 do Anexo n. 2, por o
1.2 | ) 0,60%
linha celular e por dia de atraso
Cumprir as obrigagdes fixadas no item 10.3 do Anexo n. 2, por o
1.3 |; 0,36%
linha celular e por hora
14 Qumprlr as obrigagoes fixadas no item 13.1 do Anexo n. 2, por 0.60%
dia de atraso
15 Qumprlr as obrigagdes fixadas no item 13.2 do Anexo n. 2, por 0,96%
dia de atraso
16 Cumprlr as obrigacdes fixadas no item 13.7.1 do Anexo n. 2, 0.36%
por dia de atraso
Cumprir as obrigagdes fixadas no item 13.9 do Anexo n. 2, por o
1.7 | 30 o 0,36%
dia util de atraso
18 Cumprir a obrigagédo fixada no Titulo 16 do Anexo n. 2, por 0.50%
fatura
Cumprir as obrigagdes fixadas no item 17.2 e subitem 17.2.1 do o
1.9 : 5,00%
Anexo n. 2, por dia de atraso
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PERCENTUAIS
(sobre o valor de
A referéncia
INFRAGAO estipulado
conforme subitem
9.12.1 deste Titulo)

2. DEIXAR DE
Cumprir as obrigagdes fixadas no item 8.15 do Anexo n. 2, por dia o

21| 7. 0,03%
util de atraso

29 Cumgrlr as obrigacdes fixadas no Titulo 9 do Anexo n. 2, por 0,80%
ocorréncia
Cumprir outras obrigagdes legais ou contratuais ou incorrer em

2.3 |quaisquer faltas para as quais néo tenha sido prevista outra multa, 0,30%
por evento

10.DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. O Credenciamento podera ser revogado, por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta; ou, ainda, anulado por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

10.1.1. No caso de desfazimento do procedimento, fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

10.2. A Cémara dos Deputados, assegurado o direito de defesa, por despacho
fundamentado de seu Diretor-Geral, podera inabilitar empresa, sem que a esta caiba
o direito de reclamar qualquer indenizagao e sem prejuizo de outras sangoes, se Ihe
chegar ao conhecimento qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento deste Credenciamento, que desabone ou infirme a idoneidade, a
capacidade juridica, financeira ou técnica da empresa.

10.3. E facultado ao Orgéo Responsavel ou & autoridade superior, em qualquer
fase do Credenciamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢ado do processo, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

10.4. Quando da analise da documentacéo, o Orgdo Responsavel podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substdncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagao.

10.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comegam a fluir a
partir do termo inicial preestabelecido, ou da intimagao formal realizada pela Camara
dos Deputados.

10.5.1.  Consideram-se feitas as intimacdes, convocag¢des ou comunicacdes, pela
publicagdo dos atos no Diario Oficial da Unido, pela ciéncia no processo, por via
postal com aviso de recebimento, ou por qualquer outro meio que assegure a ciéncia
do interessado.
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10.5.2. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal da
Camara dos Deputados.

10.5.3.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

10.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Credenciamento serao resolvidos pelo Orgao Responsavel.

10.7. Durante a execugao contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo,
incorporagdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

10.7.1. A manutengao da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicbes de habilitacdo
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condi¢des de execugao do
Contrato.

10.8. Os documentos constantes do processo de credenciamento, incluindo
este Edital e seus Anexos, poderao ser consultados na Secretaria da Comissao
Permanente de Licitagdo, no endereco citado na pagina 1, facultada a obtengao de
copias mediante o recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo
da Camara dos Deputados, por meio de Guia de Recolhimento da Unidao (GRU)
Simples.

10.8.1. A interessada devera solicitar a Secretaria Executiva da Comissao
Permanente de Licitacdo a informacdo da importdncia a ser recolhida na GRU
Simples, por meio dos numeros de telefones informados a pagina 1.

10.8.2. A GRU Simples pode ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e deve ser preenchida com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida (Cédigo): 010090, Gestao: 00001;
b) Recolhimento (Cddigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

10.8.3. O recolhimento devera ser feito no Banco do Brasil, nos terminais de
autoatendimento ou na pagina da Internet, ambos por meio da opgao "pagamentos
c/ cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Gas", ou diretamente no caixa, por meio da
GRU Simples gerada.

11. DO FORO

111. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes deste Credenciamento.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.
(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

Os servigos de telefonia mével local, interurbano e internacional, objeto do
presente Credenciamento, sdo imprescindiveis para o exercicio do mandato
parlamentar.

A necessidade de comunicagao para execucao das tarefas diarias € uma
realidade que ndo mais esta limitada ao ambiente da mesa de trabalho do
parlamentar, ante a dindmica de sua atuacdo politica, assim, esta contratagcdo de
servicos de telefonia movel local busca fornecer aos deputados federais ferramenta
de mobilidade e flexibilidade para o exercicio de suas atividades, representada na
forma de fornecimento de linhas telefénicas celulares e pacotes de dados.

Ha relatos de parlamentares, cujas bases estao localizadas nos diversos
estados da Federacéo, de significativas diferencas entre os servicos das operadoras,
dependendo da localidade, havendo cidades em que apenas uma delas possui
cobertura satisfatéria.

Tais relatos, baseados na experiéncia pratica, sido corroborados por
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que informam que
mesmo a maior empresa em operacdo atende a aproximadamente 82% dos
municipios brasileiros. Por outro lado, a mesma ANATEL informa que apesar de
todos os municipios brasileiros disporem de cobertura de sinal para o servico de
telefonia movel, ainda existem 28,7% deles que s&o atendidos por apenas uma
operadora (dados de dezembro de 2018). Ha, portanto, complementaridade de
cobertura entre operadoras.

Esses dados levam a conclusdo de que o modelo baseado em licitacao
publica, que resulta na contracdo de uma unica empresa, nao atende as
necessidades de parte dos parlamentares.

O credenciamento de fornecedores, por outro lado, apresenta-se como a
melhor opgao para solugdo do problema, uma vez que oferece a oportunidade a
todas as empresas com cobertura nacional de participar do processo em iguais
condicdes e ao mesmo tempo oferece aos deputados federais a opg¢ao de adotar as
operadoras que melhor atendam as suas necessidades.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa relativa ao objeto deste Credenciamento correra a conta de
dotagao existente com a seguinte classificagcdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Administracdo Legislativa -
PROCESSO LEGISLATIVO, FISCALIZACAO E REPRESENTACAO POLITICA

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

ITEM UNICO- SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
NAS MODALIDADES SMP E STFC

DESCRICAO: Servicos de telefonia a partir de terminais méveis, nas modalidades
SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo, para atendimento em todo territorio
nacional, compreendendo todos os servicos de transmissao e recep¢ao de voz e
dados previstos pela ANATEL, com uso da tecnologia de comunicagao mével GSM e
Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades de Longa Distancia Nacional e
Internacional (STFC LDN e LDI) originado em terminais méveis, assim entendidos os
servigos de comunicagao de voz originados em terminais méveis e destinados a
terminais moéveis ou fixos localizados em area diversa da area de presenca do
terminal originador e as chamadas de mesma natureza recebidas a cobrar.

Unidade: SERVICO

Quantidade: 1

3.1. As demais especificagdes técnicas do objeto estdo descritas no Anexo n.
2.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de credenciamento ficardo disponiveis os locais onde

serao executados os servigos para realizagao de vistorias técnicas agendadas, para
fins de conhecimento da natureza, da area e das condi¢cbes de sua execucao.

4.2. As vistorias técnicas serdao agendadas por meio do telefone (61) 3216-
4529.
4.3. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a Credenciada nao

podera arguir desconhecimento do local, da area, ou da infraestrutura existente para
se opor a manutencao dos termos e das condi¢cbes deste Credenciamento.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. O objeto contratual sera recebido se em perfeitas condicbes e conforme
as especificagdes editalicias a que se vincula a Contratada.

6. DO ORGAO RESPONSAVEL

6.1. Considera-se 6rgao responsavel pela gestdo do Contrato o
DEPARTAMENTO TECNICO da Camara dos Deputados, que, por meio da
COORDENACAO DE AUDIOVISUAL, localizada na sala 38A do Edificio Anexo I,
designara o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e
fiscalizacdo da execucao contratual.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.
(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 2
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. GLOSSARIO

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes é entidade integrante da
Administragcdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungéo de 6rgéo
regulador das telecomunicag¢des no Brasil e com sede no Distrito Federal;

b) STEC (Servigo Telefonico Fixo Comutado): Destina-se a atender as ligagdes
exclusivamente originadas e recebidas dos terminais méveis do Plano
Corporativo na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional. A
prestagcado do Servigo de Telefonia Fixo Comutado (STFC) compreende:

b.1) Prestacao de servigo de Longa Distancia Nacional — LDN: VC2 e VC3
— Ligagdes originadas e a cobrar pelo SMP;

b.2) Prestacao de servigo de ligagdes originadas e a cobrar pelo SMP em
chamada de Longa Distancia Internacional — LDI.

c) SMP (Servigo Mével Pessoal): O SMP com trafego de dados destina-se ao
atendimento das necessidades de trafego de voz (originado e a cobrar),
mensagem de texto e dados.

d) LDN (Longa Distancia Nacional): € o STFC de Longa Distancia restrito ao
territério nacional;

e) LDI (Longa Distancia Internacional): € o STFC de Longa Distancia que
ultrapassa os limites do territério nacional;

f) AREA DE CONCESSAO: Area geografica na qual a Prestadora de servico
telefébnico deve explorar o servigo, nos termos do ato de outorga, observando
a regulamentagao pertinente;

g) LIGACAO FIXO-FIXO: Ligagao entre dois telefones fixos;

h) LIGACAO MOVEL-FIXO: Ligagdo de um telefone mével do SMP (Servigo
Mével Pessoal), SME (Servico Moével Especializado), SMC (Servico Mével
Celular) ou demais servigos méveis definidos pela ANATEL para um telefone
fixo;

i) LIGACAO MOVEL-MOVEL: Ligagdo entre dois telefones moéveis do SMP
(Servigo Movel Pessoal), SME (Servico Movel Especializado), SMC (Servigo
Movel Celular) e demais servigos moéveis definidos pela ANATEL;

i) PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢cdes de prestacao
do servigo quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagcao de
servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e os critérios de aplicagéo;

K) GSM: Padrao de tecnologia de comunicacdo movel digital, conforme definido
pela Comissdo Européia das Administracdes Postais e de Telecomunicacgdes,
ou qualquer dos padrdes sucessores compativeis;

) SIMCARD: Cartao removivel que prové a identidade do assinante no padréo
de tecnologia GSM,;
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m) ROAMING: Extensao dos servigos providos para areas diferentes da area de
registro da linha celular;

n) ROAMING AUTOMATICO: Prestacdo de roaming sem necessidade de
substituicdo do aparelho celular ou troca do numero de acesso;

0) PACOTE DE ROAMING INTERNACIONAL: é o pacote de voz e dados,
cobrado na forma de diaria, pelo uso do sistema de telefonia no exterior.

p) DDD: E o cédigo nacional que identifica a area de registro do telefone mével
ou de localizacao do telefone fixo;

q) CHAMADA VC1: E uma chamada local, destinada a um telefone cujo cédigo
nacional € o mesmo da area onde esta o telefone mdvel originador da
chamada;

r) CHAMADA VC2: E uma chamada de longa distancia destinada a um telefone
cujo primeiro digito do cédigo nacional € igual ao da area onde esta o telefone
movel originador da chamada;

S) CHAMADA VC3: E uma chamada de longa distancia destinada a um telefone
cujo primeiro digito do cddigo nacional é diferente do codigo da area onde
esta o telefone mével originador da chamada;

t) DSL1: Deslocamento 1 — DSL 1 — é o valor cobrado pela prestadora SMP ao
completar uma chamada destinada a um telefone moével em roaming dentro
da sua area de numeracgéao primaria. E cobrado por minuto;

u) DSL2: Deslocamento 2 — DSL 2 — é o valor cobrado pela prestadora SMP ao
completar uma chamada destinada a um telefone mével em roaming fora da
sua area de numeracgao primaria. E cobrado por minuto;

V) ADR: Adicional de chamada recebida — ADR — € o valor cobrado pela
prestadora SMP ao completar uma chamada destinada a um telefone movel
em roaming. E cobrado por chamada;

w) ADOQO: Adicional de chamada originada — ADO — é o valor cobrado pela
prestadora SMP ao efetuar uma chamada originada em um telefone movel em
roaming. E cobrado por chamada;

X) CSP: Codigo de Selecao de Prestadora — CSP — é o codigo utilizado para
selecionar a operadora em uma chamada de Longa Distancia.

y) PACOTE DE SERVICOS TELEFONICOS: Lista de servicos telefénicos
prestados pela operadora, na forma de preco unico.

2. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

2.1. A Contratada deverd, a pedido do Orgdo Responsavel, bloquear servicos
especificos ndo discriminados na planilha de formacgao de custos.

2.2. A Contratada ndo podera cobrar quaisquer despesas de linhas nao
habilitadas ou bloqueadas.

2.3. A Contratada devera prestar o SMP em linhas celulares pds-pagas, com
tecnologia GSM, habilitadas na area de registro do Distrito Federal.
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24. O SMP devera permitir originar e receber chamadas locais, LDN e LDI a
partir da area de registro, e ainda permitir o roaming nacional automatico e o
roaming internacional, quando solicitado.

2.5. A habilitagdo das linhas de voz consistira na entrega de um SimCard ja
habilitado para funcionamento no territério nacional.

2.6. A Contratada devera dispor de SimCards em diferentes formatos e/ou
tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender todos os modelos de aparelhos
celulares a venda no mercado brasileiro.

2.7. A habilitagcdo de novas linhas de voz devera ser realizada conforme
demanda da Camara dos Deputados, no prazo definido nos itens 2.10 e 2.11 deste
Titulo, conforme o caso.

2.8. Os SimCards sao materiais de consumo necessarios a prestacado do
servico SMP, sendo assim, ndo serao devolvidos ao final do Contrato.

2.9. O STFC LDN e LDI para os acessos moveis deverao estar disponiveis em
todo territério nacional, permitindo originar chamadas de longa distancia nacional e
internacional e receber chamadas de longa distancia nacional a cobrar.

2.10. Para atender aos servigos relativos ao Contrato, as Contratadas que
vierem a implantar servigo de atendimento presencial, nos termos dos itens 8.6 e 8.7
deste anexo, cumprirdo os seguintes tempos de execucgao:

Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execugdo

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao (¥)
Nova habilitacdo 5 dias
Desativacéo Linha 4h
Ativacao de Servigos 4h
Desativacao de Servigos 4h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 4h
Troca de Numero 4h
Ativacao/Blogqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 5 dias
Troca de SimCard 4h

(*) A contar da solicitagdo do Orgédo Responsavel

2.11. Para atender aos servigos relativos ao Contrato, as Contratadas que
dispuserem apenas de atendimento corporativo remoto, nos termos do Titulo 8 deste
Anexo, cumprirdo os seguintes tempos de execugao:

Tabela 2 - Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execugdo

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao (¥)
Nova habilitacdo 10 dias
Desativacdo Linha 24h
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Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao (¥)
Ativacao de Servicos 24h
Desativacao de Servicos 24h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Troca de Numero 24h
Ativacao/Bloqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 10 dias
Troca de SimCard 24h

(*) A contar da solicitacdo do Orgdo Responséavel

2.12. A Contratada podera solicitar a prorrogagao dos prazos estabelecidos nas
tabelas constantes dos itens 2.10 e 2.11 deste Titulo, caso haja justificativa técnica,
aceita pelo Orgdo Responsavel, a exemplo de falha sistémica generalizada,
observados os limites estabelecidos pelo art. 32 da Resolugdo 575, de 2011, da

ANATEL.
3. DOS SERVICOS BASICOS
3.1. As linhas celulares deverao ser habilitadas com, no minimo, os seguintes
Servigos:
a) identificagdo de chamadas;
b) chamada em espera;
c) chamada em grupo (teleconferéncia);
d) transferéncia temporaria de chamadas;
e) caixa de mensagem de voz;
f) recebimento de mensagem de texto (SMS).

g) chamadas em grupo (conferéncia).

3.2. Os custos mensais dos servicos listados no item 3.1 deste Anexo estao
incluidos no prego do Pacote de Servigos Telefénicos constante da tabela do item
1.1 do Anexo n. 5.

3.3. Deverdao ser prestados, sem custo adicional, os seguintes servicos,
conforme demanda dos usuérios ou do Orgéo Responsavel:

a) habilitacao inicial da linha de voz, ou decorrente da substituicao de
SimCard perdido ou danificado, ou em razdo de portabilidade
numerica;

b) escolha e troca de numero de acesso;

c) bloqueio de linha, por solicitacdo do Orgdo Responsavel ou do
usuario;

d) inibicao de identificacdo de chamadas;
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e) habilitagdo de linhas dedicadas para dados, incluindo instalagao e/ou
configuragdo do software, parametros, identificacdo e senha para
plena utilizagao dos servicos.

4. DAS LINHAS SMP

4.1. O presente Credenciamento objetiva a contratacédo de linhas de voz e
dados e linhas somente de dados, nas seguintes quantidades totais:

Quantidade de linhas de voz e dados Quantidade de linhas de dados
2.400 360
4.2. Os usuarios poderao escolher, entre as empresas credenciadas, aquela

que atenda melhor a suas necessidades, considerando a cobertura e a qualidade de
servico no local de seu domicilio.

5. DO ACESSO A INTERNET

5.1. Todos os Pacotes de Servicos Telefénicos deverdo disponibilizar o
servico de acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes
especificos de dados, em linhas dedicadas para dados.

5.2. Esse servigco devera ser prestado ao usuario mediante sua conexao a
rede 4G/LTE ou superior, ou ainda a outra rede alternativa, onde aquela nao estiver
disponivel.

5.3. O servico de acesso a Internet deve ser habilitado, no territério nacional,
com velocidade de transmissdo nominal ndo inferior a de 20 Mbps, e trafego de
download e upload ilimitados, facultando a operadora a reducéo da velocidade, caso
o trafego de dados mensal aferido ultrapasse o montante estabelecido no Pacote de
Servigos Telefénicos, tanto nos planos de dados associados aos telefones celulares
guanto nos planos associados as linhas exclusivas de dados.

5.3.1. A velocidade nominal pés-reducao, ndo podera ser inferior a 512 Kbps.

5.3.2. E vedado & Contratada interromper os servicos de dados em caso de
consumo além da cota estabelecida no Pacote de Servicos Telefénicos, bem como
cobrar pelo trafego excedente e/ou transmissao nominal enviar mensagens do tipo
SMS facultando ao usuario final a contratagao de pacotes adicionais.

5.3.3. E facultado & Contratada oferecer limite de trafego de dados mensal e/ou
velocidade de transmissdo nominal superior(es) ao estabelecido no item 5.3, a sua
conveniéncia, desde que sem custos para a Contratante.

54. O prego unitario do servigo de acesso a Internet inclui todos os custos
envolvidos, incluindo a assinatura de quaisquer provedores de acesso que forem
necessarios ao seu funcionamento pleno.

5.5. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizagcao
da rede de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming
Internacional para uso fora do territério nacional, que deverao ser expressamente
solicitados pelo Contratante. Nao serdo admitidas cobrangas de dados no exterior
fora de pacotes previamente solicitados.
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5.6. O servico de acesso a Internet nas linhas de voz devera permitir a
comunicacao de dados com a rede mundial, via operadora, aos aparelhos celulares
compativeis.

5.7. O servigo de acesso a Internet em uma linha de voz deve ser habilitado e
funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos celulares
utilizados, ndo sendo admitida a cobranga adicional para conexdo de aparelhos
smartphone ou outros, tais como Blackberry, Iphone etc.

Em linhas dedicadas para dados

5.8. Para habilitagdo do acesso a internet em linhas dedicadas para dados, a
Contratada devera fornecer SimCard compativel com o equipamento em que sera
instalado.

5.9. Nao cabera a cobranca de assinatura basica de linha de voz para as
linhas dedicadas para dados.

6. DO ROAMING

6.1. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territério nacional.

6.2. Nao cabera a cobranga de Adicional de chamada - ADR e ADO - e de
Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de roaming nacional.

6.3. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizacao
em roaming internacional, sendo que, quando solicitado pela Contratante, a
Contratada devera efetuar habilitacido individual dos acessos moéveis para essa
facilidade, devendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacional para
este fim.

6.4. Os custos do Pacote de Roaming Internacional para quaisquer areas
geograficas deverao ser faturados em moeda nacional.

7. DOS SERVICOS INTELIGENTES

71. Bloqueio, a pedido do Orgdo Responséavel, sem 6nus para a Camara dos
Deputados, de ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem
como de recebimento de ligagbes a cobrar, em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data e hora de solicitagao.

7.2. A Contratada providenciara, via Gestor Online, meios de bloquear
ligagbes feitas com CSP diferente do contratado.

8. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

8.1. O suporte técnico ao Orgdo Responsavel e aos usudarios dos servicos
objeto do Contrato a ser firmado com a Camara dos Deputados sera estruturado em
dois niveis: atendimento remoto e atendimento presencial.

8.2. O atendimento corporativo remoto sera permanente, diferenciado,
prestado por consultores técnicos especializados, mediante a designagdo de um
numero telefénico especifico para essa finalidade.
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8.3. As comunicagdes de roubo, furto ou extravio do aparelho e o consequente
bloqueio da linha, sera feita em canal proprio, gerando efeitos imediatos, conforme
prévio acerto com o Orgao Responsavel, visando o melhor interesse da Instituigao.

8.4. O servigo de atendimento remoto funcionara 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo feriados e finais de semana, nos termos a
serem acordados com o Orgao Responsavel.

8.5. O atendimento corporativo remoto sera obrigatério para todas as
Contratadas.
8.6. O atendimento presencial sera prestado por solicitacdo formal do Orgéo

Responsavel apés analise da conveniéncia e oportunidade da disponibilizagcao de on
site support para os usuarios, considerando o numero de linhas contratadas.

8.6.1. O servigo de atendimento presencial, solicitado na forma deste item, sera
remunerado pelo valor constante da tabela do item 1.1 do Anexo n. 5.

8.7. A Contratada s6 se obrigara a fornecer o servico de atendimento ao
usuario caso possua mais de 350 (trezentos e cinquenta) linhas ativas.

8.7.1. A Contratada podera optar pela implantacido do servico de atendimento
presencial, de acordo com sua conveniéncia, independente de solicitacdo do Orgéo
Responsavel e do numero de linhas contratadas, hipétese em que assumira
totalmente as despesas decorrentes.

8.8. O servico de atendimento presencial sera prestado de acordo com as
regras estipuladas nos itens 8.9 a 8.18 seguintes, independente do motivo da
implantagao.

8.9. O atendimento presencial sera prestado por consultores técnicos
residentes, em dias uteis, com expediente minimo das 9h as 18h, com uma hora de
interrupcao para o almogo, em espaco fisico que sera oferecido sem 6nus para a
Contratada, nos prédios administrativos da Camara dos Deputados.

8.10. A Contratada devera indicar ao Orgdo Responsavel o nome, o cargo, os
telefones e os enderegos de e-mail corporativo dos consultores técnicos residentes,
titulares e substitutos.

8.11. O atendimento sera exclusivo ao Orgdo Responsavel e aos usuérios das
linhas, vedada a comercializagao de linhas e aparelhos no espaco cedido.

8.12. O atendimento presencial devera ficar restrito ao espaco oferecido pela
Camara dos Deputados.

8.13. Os consultores técnicos residentes poderao ser identificados com
uniforme da Contratada, além da identificacdo provida pela prestadora dos servigos
ou, no interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da Camara
dos Deputados.

8.14. O atendimento presencial compreendera a prestagdo dos servigos
listados no Titulo 3 deste Anexo.

8.15. A estrutura de atendimento presencial devera estar plenamente
operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data da solicitagéo
pelo Orgdo Responsavel, na forma do item 8.6 deste Anexo.
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8.16. A habilitacdo de aparelhos e linhas bem como a prestacdo dos demais
servicos obedecerdo aos procedimentos operacionais estabelecidos pelo Orgéo
Responsavel, mediante preenchimento dos formularios e/ou recebimento das
documentacdes aplicaveis, definidos pelo Orgdo Responsavel.

8.17. A Camara dos Deputados podera disponibilizar sua rede de telefonia para
instalagcao de linhas particulares de interesse da Contratada, bem como ramais de
seu PABX, bloqueados para ligagdes para celular e ligagdes de longa distancia.

8.17.1. O ramal de propriedade da Camara dos Deputados disponibilizado a
Contratada n&o sera onerado, podendo receber ligagdes internas e externas, exceto
ligacdo a cobrar, e efetuar ligacbes para outros ramais da central telefénica da
Camara dos Deputados ou ligagdes locais para telefones fixos.

8.17.2.  Os ramais e a rede de telefonia disponibilizados serdo cobrados na forma
do Ato da Mesa n. 61/2005 ou legislagao que a substituir.

8.17.3.  As despesas referentes as linhas telefénicas particulares instaladas nas
unidades da Concessionaria sao fixadas no valor mensal de R$ 11,00 (onze reais),
por linha telefbnica, sujeitas aos reajustes peridédicos implementados mediante
despacho do Diretor-Geral.

8.17.4. A Céamara dos Deputados nao se obriga a disponibilizar aparelhos
telefbnicos para uso dos ramais e das linhas particulares.

8.17.5. E vedado & Concessionaria divulgar numero das linhas e dos ramais
telefénicos de propriedade da Camara dos Deputados para fins publicitarios.

8.18. Devera ser emitido relatério trimestral dos atendimentos prestados.
9. DO ATENDIMENTO AO ORGAO RESPONSAVEL
9.1. Cabera a Contratada disponibilizar canais para atendimento corporativo

para o Contrato, atendendo, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) indicar ao Orgao Responsavel o nome, o cargo, os telefones e os e-
mails de seus prepostos e/ou empregados, titulares e substitutos,
com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicacdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsavel;

b) manter, durante a vigéncia contratual, Central de Atendimento, com
indicagdo do numero de telefone, funcionando vinte e quatro horas
por dia, sete dias da semana, disponibilizando a Camara dos
Deputados atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada, para resposta as solicitacdes do Orgdo Responsavel,
em questdes técnico-administrativas relacionadas ao Contrato;

c) manter caixa postal de e-mail corporativo para recebimento das
comunicacgoes e solicitagdes da Camara dos Deputados.

9.2. Os canais de atendimento previstos no item anterior deverdo ser
informados ao Orgédo Responsavel e estar operacionais a partir da data da
assinatura do Contrato.

23

Documento assinado por: Mauro Limeira Mena Barreto
Selo digital de seguranca: 2019-KQOL-VPZW-NVBU-CKEQ.



https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/

CAMARA DOS DEPUTADOS
DIRETORIA-GERAL
Credenciamento n. 2/2019
Processo n. 253.674/2019

9.3. Para os fins do presente Edital, a Contratada sera sempre considerada
comunicada na data do envio de e-mail a caixa postal corporativa indicada na alinea

¢’ do item 9.1 deste Anexo.

94. A Contratada devera manter atendimento telefbnico permanente,
acessivel pelos usuarios das linhas contratadas a partir de qualquer telefone e
qualquer ponto do territério nacional, para comunicacdo de roubo ou extravio de
aparelhos e solicitagao de bloqueio da linha celular.

9.5. A Contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet,
que permitira a Contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas (Gestor Online) apresentando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) acesso ao portal realizado mediante login, com uso de senha pessoal;
b) criacao de perfis de utilizagao e grupos de linhas;

c) alocacgao e realocacéao de linhas habilitadas entre grupos;

d) definicdo de limite de consumo por linha e perfil de utilizagao;

e) associagao de perfis de utilizacdo a grupos de linhas;

f) definicdo de bloqueio e desbloqueio de linhas individuais ou por grupo;
g) geracao de relatérios gerenciais;

h) bloqueio de liga¢des realizadas com CSP diferente do da Contratada.

10. DA PORTABILIDADE

10.1. A Contratada devera, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da data de
inicio da prestacdo dos servigos indicada no item 1.6 do Anexo n. 4, efetuar a
portabilidade numérica das linhas celulares informadas pelo Orgdo Responsavel,
sem 6nus adicionais para a Camara dos Deputados, devendo manter os numeros
elou a(s) faixa(s) de numeracao utilizado(s) independentemente da operadora do
servigco a que estejam atualmente vinculados.

10.2. Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar
SimCards em quantidade suficiente para atender a todas as linhas celulares
informadas, efetuando a substituicdo dos cartdes antigos pelos novos.

10.3. As linhas celulares mencionadas no item anterior ndo deverao
permanecer inativas por mais de 4 (quatro) horas em razao da portabilidade.

10.4. As linhas celulares somente serdo consideradas habilitadas apods sua
efetiva portabilidade para o sistema da Contratada, devendo a Céamara dos
Deputados manter os servicos da atual operadora durante a fase de transicéao,
enquanto houver linhas atendidas pelo seu sistema.

10.5. Durante o prazo para portabilidade das linhas celulares o atendimento
nao sera restrito ao espaco fisico destinado ao posto de atendimento presencial.

11. DA FORMA DE TARIFACAO
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11.1. As chamadas locais e LDN deverao ser tarifadas com valor zero, estando
contempladas pela tarifa unica do Pacote de Servigos Telefénicos.

11.2. As chamadas internacionais e as recebidas a cobrar de telefones fixos ou
moveis serdo tarifadas de acordo com os critérios estabelecidos na Resolugao n.
477, de 2007, da ANATEL.

12. DO CICLO DE TARIFACAO

12.1. O periodo de apuragao (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da
conta telefébnica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletrénico,
compreende do primeiro até o ultimo dia de cada més.

12.1.1.  No primeiro més de prestacado dos servigos, o periodo de apuragéao (ciclo
de tarifacdo) dos servigos constantes da conta telefébnica, bem como de seu
detalhamento, compreendera do dia de inicio de prestagao dos servigos, conforme o
item 1.6 do Anexo n. 4, até o ultimo dia do respectivo més.

12.1.2.  No ultimo més do Contrato, o periodo de apuragao (ciclo de tarifagdo) dos
servicos constantes da conta telefébnica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do primeiro até o dia de término de prestagao dos servigos.

12.2. A Camara dos Deputados podera aceitar ciclos de tarifacao diferentes do
previsto neste titulo, de acordo com sua conveniéncia.

13. DA APRESENTAGAO DA CONTA

13.1. A Contratada devera apresentar a Camara dos Deputados mensalmente a
fatura, juntamente com o detalhamento eletrénico dos servigos, em até 20 (vinte)
dias ap6s o encerramento do ciclo de tarifagao a que se refere.

13.2. A fatura e o seu detalhamento eletrdnico deverao ser entregues com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a data do seu vencimento.

13.3. Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente com o
detalhamento eletrébnico dos servigos, sera considerada a data de entrega do
documento entregue por ultimo.

13.4. A fatura e o detalhamento eletrbnico poderao ser apresentados no
protocolo geral da Camara dos Deputados para registro e devido encaminhamento
ao Orgdo Responsavel.

13.5. O detalhamento eletronico podera ser alternativamente disponibilizado por
meio da Internet. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em
que o link para o download do(s) arquivo(s) for informado ao Orgdo Responsavel,
mediante comunicacao por e-mail, em endereco a ser oportunamente informado a
Contratada.
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13.5.1. A entrega do detalhamento eletrbnico esta condicionada ao efetivo
recebimento pelo Orgéo Responsavel do e-mail a que se refere este item, bem como
a verificacao da validade do link para download informado.

13.6. A fatura devera conter a impressdo de um espelho resumido do valor total
dos servigos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas por tipo, bem como outros
Servicos.

13.7. As despesas de todas as linhas deverdao ser agrupadas em uma unica
conta, podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério
estabelecido pelo Orgdo Responsavel.

13.7.1. A Contratada dispora de um prazo de 50 (cinquenta) dias para adequar as
faturas aos critérios de agrupamento informados pela Camara dos Deputados.

13.8. Nao serdo consideradas faturas desagrupadas, estando sujeitas tais
cobrancas aos critérios de desconto por cobranga tardia. Eventuais débitos
individuais deveréo ser agrupados na fatura e detalhamento eletrénico mencionados
no item 13.1 deste Titulo.

13.9. No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por parte do Orgéo
Responsavel, a Contratada devera enviar para a Camara dos Deputados as
contrarrazbes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo do Orgdo
Responsavel.

13.9.1. Caso a Cémara dos Deputados ndo esteja de acordo com as
contrarrazbes apresentadas, enviara os motivos da nao aceitagao a Contratada, que
devera enviar novas contrarrazdes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou
boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da ultima
contestacdo do Orgéo Responsavel.

13.9.1.1. A fatura corrigida ou boleto deverao respeitar o critério de antecedéncia
minima em relag&o a sua data de vencimento, previsto no item 13.2 deste Anexo.
13.10. Salvo orientacdo diferente pelo Orgdo Responsavel, o endereco para
entrega, constante na fatura, devera ser:

Secao de Contas Telefonicas

Departamento Técnico - COAUD

Anexo Il - Sala 38A

Camara dos Deputados

Brasilia — DF

CEP: 70160-900
13.11. Nao sera considerada fatura apresentada em formato, endereco ou
condicdes diversas daquelas estabelecidas no presente Edital.

13.12. A Contratada dispora de um prazo de 60 (sessenta) dias, apds o inicio
dos servigcos conforme item 1.6 do Anexo n. 4, ou apds qualquer solicitacdo de
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alteracao, para adequar a fatura e o detalhamento eletrénico aos critérios exigidos
no presente Edital.

13.13. A Contratante podera delegar a auditoria das contas telefénicas a
empresa especializada, podendo a mesma responder pelas atividades de ajuste
descritas no item 13.9.

14. DO FORMATO DO DETALHAMENTO ELETRONICO DOS SERVICOS

14.1. Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos servigos
prestados, em formato exclusivamente eletrénico, contendo um banco de dados em
formato FEBRABAN 3.0.

14.2. Todas as chamadas telefébnicas deverao ser discriminadas
individualmente.

14.3. A tarifagdo das chamadas e servigos especificados no pacote de servigos
telefbnicos devera ter seus valores zerados.

14.4. A tarifagdo das chamadas LDI devera obedecer aos valores especificados
em contrato.

14.5. A tarifacdo dos Pacotes de Roaming Internacional devera ser realizada
conforme tabela vigente, previamente informada a Contratante, quando da
solicitacao do servico.

14.6. Os campos do arquivo eletrénico deverdo obedecer aos manuais do
padrao FEBRABAN 3.0 ou mais recente, sendo desconsiderados valores cobrados
em desacordo com as especificagdes técnicas do padrao.

14.7. Somente serdo considerados, para efeito de pagamento, chamadas e
servigos corretamente descritos no detalhamento eletrénico.

14.8. Nao sera passivel de compensacgao, para fim de auditoria e pagamento, a
diferenca entre servigos tarifados a maior e a menor com relacdo aos precos
contratados, sendo os servigos cobrados a maior, glosados e os a menor
considerados desconto.

14.9. Ndo sera considerado detalhamento eletrbnico entregue em formato
diferente do estabelecido no presente Edital.

15. DA COBRANCA TARDIA

15.1. Sobre os precos dos servigos unitarios cobrados apdés 90 (noventa) dias
de sua prestacdo, bem como sobre os prec¢os unitarios dos servigcos internacionais
cobrados apds 150 (cento e cinquenta) dias, sera aplicado desconto de acordo com
a tabela abaixo:

PRAZp ENTRE A DESCONTO S,OBRE o
SERVICOS PRESTACAO DO SERVICO VALOR UNITARIO DO
E A SUA COBRANCA SERVICO
Locais e nacionais de 91 a 365 dias 25%
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Internacionais de 151 a 365 dias 25%

15.2. Fica acordado que n&o serdo exigiveis pela Contratada os valores
referentes aos servigos cobrados apos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de
sua prestacao.

15.2.1. O prazo previsto neste item fica reduzido a 180 (cento e oitenta) dias apos
o encerramento do Contrato ou de suas eventuais prorrogagdes, data a partir da
qual serdo considerados quitados os servicos.

15.3. Caso o desconto nao conste da fatura emitida pela Contratada, o valor
correspondente sera glosado da fatura pelo Orgao Responsavel.

15.4. O desconto ndo exclui outras negociagbes eventualmente julgadas
necessarias pelo Orgédo Responsavel, tais como prazo ou forma de pagamento da
fatura.

15.5. Para contagem dos prazos mencionados neste titulo sera considerada

como data de inicio, o prazo especificado no item 13.1 até a data de protocolo ou de
apresentacao da fatura e do respectivo detalhamento eletrébnico na Cémara dos
Deputados.

16. DO COBILLING

16.1. A Contratada devera incluir na sua fatura a cobranca conjunta (Cobilling)
de todos os servicos prestados por outras empresas, excetuando-se apenas 0s
servicos expressamente indicados pela Camara dos Deputados, observando-se o
direito a contestacao de valores de cada prestadora ou servico.

17. DA QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVICO TELEFONICO

17.1. A Contratada mantera disponiveis os servigos de forma continua durante
a vigéncia do contrato, salvo interrupgdes excepcionais, decorrentes de situagdes de
emergéncia, razdes de ordem técnica ou motivo de seguranga inerente a prestacao
dos servigos.

17.2. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de interrupgdo ou falha na prestagdo dos servicos,
bem como de quaisquer componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

17.2.1. A correcao dos problemas mencionados neste titulo devera ser concluida
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s abertura de chamado pelo Orgéo
Responsavel, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, com expressa
anuéncia do Orgao Responsavel.

17.3. Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a
Contratada devera entregar ao Orgao Responsavel laudo técnico contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes:

a) data e hora do chamado;

O

data e hora do inicio e término do atendimento;

O

)
) identificacdo do defeito;
)

o

providéncias adotadas.
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17 4. A Contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade das comunicagdes
telefbnicas na rede de sua responsabilidade.

17.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sangbes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugéo processual penal.

18. DA PROTEGAO CONTRA FRAUDES

18.1. A Contratada devera manter meios proprios para identificacdo de fraudes,
em especial aquelas consistentes na utilizagdo de um telefone mével sem a regular
ativagao utilizando cédigo de acesso associado a uma linha integrante do Contrato
(clonagem).

18.1.1. O Orgdo Responsavel podera informar a Contratada indicios de fraude
para que esta proceda a verificagdo, sem que isto a exima da obrigacao constante
deste item.

18.1.2.  Em caso de deteccao de clonagem, a Contratada devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servicos para a protecdo da linha
Contratada, inclusive dos servigos de telefonia de longa distancia;

b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de
mensagem eletrénica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro)
horas;

c) oferecer troca de numero ou de aparelho para que a fraude seja
contornada com seguranca;

d) realizar auditoria para identificar despesas impréprias decorrentes da
fraude.

18.1.3.  Encontrando indicativos de que a conta telefébnica contém despesas
decorrentes de fraude, o Orgdo Responsavel podera suspender integralmente o
pagamento das despesas da linha fraudada até que a Contratada comprove a
regularidade da conta telefénica.

19. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

19.1. O perfil de trafego, indicado no Anexo n. 5, corresponde a média mensal
de ligagdes, servindo tdo somente de informagédo as empresas, ndo se constituindo
em compromisso da Camara dos Deputados em estabelecé-lo como meta de trafego
futuro.

19.2. O trafego sera distribuido entre as linhas conforme a demanda dos
usuarios, nao sendo admitida cobranga de trafego minimo.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXON. 3 y
LISTA DE CONFERENCIA DA DOCUMENTAGCAO
(Deve capear o conjunto dos documentos apresentados)

NO

DISPOSITIVO

DOCUMENTO

FOLHAS
N.

@)

52%a)”

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus
administradores;

5.2 “ b) ”

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5-2’ “ C) “

decreto de autorizacdo, em se tratando de pessoa juridica estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a atividade
assim o exigir.

53.1“a)”

Contrato de Concessao ou Termo de Autorizagao, outorgado pelo poder
concedente nos termos da legislagao vigente, na modalidade de Servigo
Moével Pessoal (SMP) no Distrito Federal e Servico Telefénico Fixg
Comutado (STFC) de Longa Distancia Nacional entre todas as regides
de concessao nacionais, € STFC de Longa Distancia Internacional, a
partir do setor que compreende o Distrito Federal;

54.1“”

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da Sede
da empresa, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou
datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a validade ndo estiver
expressa na certidao;

55.1"“a)”

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

55.1“b)”

Inscricao no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou do Distrito
Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da pessoa juridica,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o servigo

5.5.1 “c.1”

Certiddo Negativa da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional em
conjunto com a Secretaria da Receita Federal do Brasil

Dentro do prazo de validade indicado no documento, quando da abertura
da documentacao.

55.1%.2”

Certidao Negativa da Fazenda Estadual

Dentro do prazo de validade indicado no documento, quando da abertura
da documentacgao, ou datada dos ultimos cento e oitenta dias quando o
prazo de validade nao estiver expresso

10

5.5.1 “c.3”

Certiddo Negativa da Fazenda Municipal.

Dentro do prazo de validade indicado no documento, na data da abertura
da documentacao, ou datada dos ultimos cento e oitenta dias quando o
prazo de validade néo estiver expresso.

11

55.1d)”

Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS

Dentro do prazo de validade expresso no préprio certificado quando da
abertura da documentagao.

13

551%¢e)”

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

Dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo quando da
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FOLHAS
N° |DISPOSITIVO DOCUMENTO N.
(")
abertura da documentacgao.
Declaragdo de que ndo emprega menor de dezesseis anos e menor de
14 5.6 dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do
Anexo n. 8 do Edital
Solicitagdo de Credenciamento, conforme modelo constante do Anexo n.
15 5.7 g
7 do Edital
16 5.8 Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos, na forma do Anexo n. 9
(*) Indique nesta coluna o nimero da folha do documento correspondente.
OBSERVACOES:
1) Esta relagao deve capear o conjunto dos documentos de habilitagdo, cujas folhas devem estar
numeradas em ordem sequencial.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.
(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 4
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. As empresas credenciadas serdo convocadas a assinar o Contrato de
acordo com a demanda da Camara dos Deputados, observado o disposto no item
4.2 do Anexo n. 2.

1.2. A Credenciada assinara o respectivo Contrato no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a partir da sua notificagdo, sob pena de configuracdo de desisténcia do
Credenciamento.

1.2.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela Credenciada durante o seu transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

1.3. O Contrato tera duragcdao de doze meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante acordo entre as
partes.

1.4. Para a assinatura do contrato, a Credenciada indicara a Camara dos

Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail que
serédo utilizados para contato.

1.4.1. Qualquer alteragcdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgao Responsavel.

1.4.2. No momento da assinatura do Contrato, a Credenciada assinara Termo
de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 6.
1.5. O Edital e seus anexos integrardo o Contrato, como se nele estivessem
transcritos.

1.6. A Contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da

assinatura do Contrato, para iniciar a prestagao dos servigos.

1.6.1. O inicio da prestagao dos servicos sera precedido de declaragao formal
da Contratada de que esta preparada para inicia-los.

1.7. O Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas
nos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

2. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

2.1. No interesse da Camara dos Deputados, o valor da contratacdo podera
ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razédo de
acréscimos ou exclusbes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢des
contratuais, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

21.1. As supressbes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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3.1. A Contratada devera cumprir fielmente as obrigagbes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

3.2. Além do estatuido neste Edital e em seus Anexos, a Contratada cumprira
as instrucdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucdo e ao
horario de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagcdo de pessoas nos
prédios administrativos da Camara dos Deputados.

3.3. Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartdo de identificagéo,
a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa, e opcionalmente, o uso de uniforme que
identifique a Contratada.

3.3.1. Os empregados da Contratada, além de portar identificacdo, deverao se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer
no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que nao
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo do Orgdo
Responsavel.

3.3.2. A Camara dos Deputados podera, de forma fundamentada, solicitar a
Contratada que substitua os profissionais empregados que n&o estejam cumprindo a
contento as atividades que lhes foram confiadas.

3.4. A substituicdo de empregado sera precedida de comunicagao formal ao
Orgao Responsavel, com vistas ao cumprimento da Portaria n. 119/2006 do Diretor-
Geral da Camara dos Deputados.

3.5. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da Camara dos Deputados ou de terceiros
por acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato.

3.6. A Contratada comunicara, verbal e imediatamente, ao C')rgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servigos
e, em até dois dias uteis apoés o ocorrido, reduzira a escrito a comunicagao
verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgéo responsavel.

3.7. Os empregados da Contratada, por esta alocados na execugédo dos
servigcos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da Camara dos
Deputados, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagao.

3.7.1. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da Contratada e de
seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.

3.7.2. O empregado a que se refere este item devera ser substituido pela
Contratada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitagao formal.

3.8. A Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugcado dos servigos
ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.
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3.9. Demais obrigagdes da Contratada:

a)

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual e municipal, bem como assegurar os
direitos e cumprir as obrigacdes estabelecidas por regulamentacgao
da ANATEL,;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

solicitar autorizacdo ao Orgdo Responsavel para implementar
quaisquer outros servicos, proprios da Contratada, nao
discriminados em seu Plano de Servigos;

fornecer ao Orgdo Responsavel, sempre que solicitada, descricdo
dos planos de servigos, com precos atualizados, devidamente
aprovados pela Anatel, e relacao das localidades compreendidas em
sua area de cobertura de servicos e as respectivas tecnologias
disponiveis;

prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Camara dos Deputados, por meio dos canais de
Atendimento Corporativo, em até 1 (um) dia util apds a solicitacao;

possuir contrato de concessdo, permissdo ou autorizagado firmado
com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes
aos servicos a serem prestados, para operar em todo o territorio
nacional;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou distrital e municipal, como também
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacgoes;

respeitar a privacidade da Camara dos Deputados com relacdo aos
documentos de cobranga;

manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo
das telecomunicagdes e os regulamentos do Servigo Mével Pessoal
(SMP), devendo cada um dos consultores técnicos assinar Termo de
Sigilo e Confidencialidade especifico;

possibilitar o acesso as informagcbes quanto as condicbes dos
servicos, das tarifas e dos precos praticados;

cumprir a Resolugdo ANATEL n. 700/2018 nas dependéncias da
Camara dos Deputados;
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n) apresentar cépias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

0) nao cobrar por servigos nao prestados;

p) no caso de consorcio, comprovar a existéncia de compromisso
publico ou particular de constituicao de consorcio, subscrito pelos
consorciados, com indicagdo da empresa-lider, que devera atender
as condicoes de lideranca estipuladas neste Edital e sera a
representante das consorciadas perante a Unido;

g) manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas, obedecidas a periodicidade, a
simultaneidade e a abrangéncia dos servigos.

3.10. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade por
quaisquer consequéncias oriundas de acidentes de trabalho que possam vitimar
seus empregados nas dependéncias da Céamara dos Deputados, quando do
desempenho dos servigos atinentes ao objeto deste contrato, ou em conexdo com
estes, devendo adotar todas as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor.

3.11. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre
que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

3.12. E vedada a subcontratagdo de pessoa juridica para a prestacdo da
totalidade dos servigos objeto do Credenciamento.

3.12.1. A subcontratagdo parcial do objeto sera permitida somente para o
atendimento presencial, nos termos da Lei, se a subcontratagao for aprovada prévia
e formalmente pelo Orgdo Responsavel, objetivando o bom andamento da prestacgéo
dos servigos, mediante justificativa a ser apresentada pela Contratada.

3.12.1.1. Em caso de subcontratagdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre
a Camara dos Deputados e a subcontratada, permanecendo a Contratada
responsavel pelo integral cumprimento das obrigac¢des legais e contratuais.

3.12.1.2. A Contratada devera informar previamente ao Orgdo Responsavel a
subcontratagao a ser realizada no curso da vigéncia contratual, bem como qualquer
substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com os respectivos
contratos e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

3.12.1.3. A Contratada devera comprovar que a subcontratada atende as
condicbes de habilitacdo constantes dos itens 5.5 e 5.6 do Edital, bem como
capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratagcdo, devendo substituir,
a critério do Orgdo Responsavel, a subcontratada que, de qualquer forma, impeca,
dificulte ou prejudique a prestagéo dos servigos.

3.12.1.4. A Contratada se obriga a inserir, no contrato ou instrumento equivalente
de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada,
clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relagdo a execugao do objeto
subcontratado.
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3.12.1.5. A subcontratagdo n&o exime a responsabilidade técnica e legal da
Contratada, que sera solidariamente responsavel pelos servigcos, danos ou
quaisquer outros aspectos (Equipamentos de Protecéo Individual, etc.) decorrentes
da subcontratagao, inclusive de ordem legal e trabalhista.

3.13. E proibida a veiculagdo de publicidade pela Contratada acerca do servico
objeto do contrato decorrente do presente Credenciamento.

3.14. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados na
Camara, sob a responsabilidade da Contratada, para ligagbes interurbanas de
qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera
deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servicos
especiais e interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos
aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servicos forem feitos por
empregado da Contratada ou da Subcontratada.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O objeto aceito pela Camara dos Deputados serd pago em parcelas
mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

4.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagao em
duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da
prestagao dos servigos conforme as exigéncias constantes do Titulo 13 do Anexo n.
2, ap6s atestacdo pelo Orgdo Responsavel e observado o disposto nos Titulos 12,
14 e 15 do Anexo n. 2.

4.1.1.1. O pagamento podera ser feito mediante boleto bancario, caso este seja
fornecido juntamente com a fatura detalhada.

4.1.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

4.1.3. A nota fiscal/fatura ou o boleto bancario quando solicitados pela
Contratante, deverao vir acompanhados do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), da Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

41.3.1. A Contratada somente estara obrigada a encaminhar as referidas
certidées, na forma disposta no subitem 4.1.3 deste Anexo, nos casos em que nao
seja possivel confirmar a validade por meio de consulta aos sitios dos respectivos
orgaos emitentes.

4.2. O pagamento sera feito com prazo nao superior a trinta dias, contados do
aceite dos servicos e da comprovacado da regularidade da documentagéao fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

4.21. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serao devidos pela Camara dos Deputados
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP
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Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:

=i I =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

421.1. Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

4.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados
estara sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com
redacdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no
artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a
retencao de tributos.

4.4, Estando a Contratada isenta das retengdes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

4.5. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do art. 4° da
Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 2012, dispensadas da retengdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Receita Federal do Brasil, deverdao apresentar, a cada pagamento, declaracido em 2
(duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos I, lll e IV
do referido documento normativo.

5. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, limitados ao indice
devidamente autorizado pela Anatel, desde que observado interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data da assinatura do Contrato, ou da data do ultimo reajuste.

51.1. A Contratada podera exercer, perante a Contratante, seu direito ao
reajuste dos pregos do Contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente
ou do encerramento do contrato vigente.

5.1.2. Caso a Contratada ndo solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito
de reajustar.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 5

DOS PRECOS E DO ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO DO
CREDENCIAMENTO

1.  DOS PRECOS FIXOS DOS SERVICOS

1.1. As credenciadas que vierem a contratar com a Camara dos Deputados
receberao, pelos servigos prestados, os seguintes valores:
~ PRECO
D UN. UNITARIO
R$

Pacote de Servigos Telefbnicos linha 112,22
Pacote de Servigcos de Dados Avulso pacote 62,95
Pacote Acesso a Internet via Modem Dedicado linha 107,24
LDI Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile minuto

. 2,38
(originadas ou a cobrar)
LDI Estados Unidos (originadas ou a cobrar) minuto 1,93
LDI Outros paises das Américas (originadas ou a minuto 267
cobrar) ’
LDI Portugal (originadas ou a cobrar) minuto 2,50
LDI Outros Paises da Europa (originadas ou a minuto 265
cobrar) ’
LDI Paises da Asia (originadas ou a cobrar) minuto 4,99
LDI Paises da Oceania (originadas ou a cobrar) minuto 4,99
LDI Paises da Africa (originadas ou a cobrar) minuto 4,99
Servigos diversos cobrados na conta telefénica linha 3,47
Cobranca conjunta de STFC e outros servigos linha 3,47
Gestor Online linha 4,21
Qn-SIte Support da Coptratada, com consultores servico™ 5.599,75
técnicos residentes na Camara dos Deputados

(1) A unidade “servigo” refere-se a 1 (um) més de servicos “on site support”
prestados por cada Contratada.

1.2. Descrigao dos servigos a serem prestados dentro do pacote de servigcos
telefonicos:

a) assinatura basica de linha de voz: é a remuneragao de cada linha de
voz habilitada pelo Contrato, incluindo os servigos relacionados no
item 3.1 do Anexo n. 2, de acordo com o0 que estabelece o item 3.2
do Anexo n. 2.
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b) chamadas VC1 MOVEL-FIXO ou MOVEL-MOVEL (originadas ou a
cobrar de qualquer operadora), inclusive em Roaming: sédo as
ligacbes Movel-Fixo ou Mdvel-Movel, originadas ou recebidas a
cobrar, caracterizadas como chamada VC1.

c) chamadas VC2 e VC3 MOVEL-FIXO ou MOVEL-MOVEL (originadas
ou a cobrar de qualquer operadora): sdo as ligagdes Modvel-Fixo ou
Movel-Mével, originadas ou recebidas a cobrar, caracterizadas como
chamada VC2 ou VC3;

d) acesso a Caixa Postal de voz: sdo os acessos ao servigo de Caixa
Postal de voz para as linhas celulares do Contrato;

e) envio de mensagens de Texto: € o servigo de envio de mensagens
de texto;

f)  envio de mensagens de Multimidia (dudio e video): é o servigo de
envio de mensagens com conteudo diferente de texto, caracterizada
como Multimidia;

g) acesso a internet via aparelho celular: € o servico de conexdo a
internet, incluindo provedor de acesso, conforme definido no
presente Edital, com franquia de dados minima de 20 (vinte)
Gigabytes;

h) servigos diversos cobrados na conta telefbnica: sdo servigos de
natureza diferente daqueles mencionados acima, prestados pela
Contratada, tais como: servicos 0300, auxilio a lista, downloads de
sons, toques e/ou aplicativos, servicos de noticias e/ou alertas,
servicos de mensagens interativas.

1.3. Descrigao dos servicos a serem prestados dentro do Pacote de Servigcos
de Dados Avulso:

a) € um pacote de acesso complementar que podera ser solicitado ao
fim da franquia de dados especificada no Pacote de Servigos
Telefbnicos, incluindo provedor de acesso, conforme definido no
presente Edital com franquia de dados minima de 20 (vinte)
Gigabytes.

1.4. Descricao dos servicos a serem prestados dentro do pacote acesso a
internet via modem dedicado:

b) Acesso a internet via modem dedicado: € o servico de conexdo a
internet, incluindo provedor de acesso e vedada a cobranga de
assinatura basica, conforme definido no presente Edital com franquia
de dados minima de 20 (vinte) Gigabytes.

2. DO ORGCAMENTO GLOBAL ESTIMADO DO CREDENCIAMENTO

2.1. Considerando a tabela de precos dos servicos constantes do item 1.1
deste anexo e a quantidade mensal estimada para os servigos, o orgamento global
estimado para o credenciamento é de R$ 4.275.490,13 (quatro milhdes duzentos e
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setenta e cinco mil quatrocentos e noventa reais e treze centavos), estando
detalhados da seguinte forma:

ITEM SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
UNICO NAS MODALIDADES SMP E STFC
QUANT. PRECO
DESCRIGAO UN. | MENSAL U';'IQTEEISO TOTAL
) ESTIMADA MENSAL
R$
R$
Subitem 1.1. Pacote de Servicos| has | 2400 | 112,2225 | 269.334,00
Telefébnicos
Subitem 1.2. Pacote de Servigos pacotes 150 62.95 9.442.50
de Dados Avulso
Subitem 1.3. Pacote Acesso a| . 360 | 107,4225 | 38.672,10
internet via modem dedicado
Subitem 1.4. Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile (originadas ou a| minutos 120 2,3756 285,07
cobrar)
Su.bif[em 1.5. Estados Unidos minutos 240 1,9256 462,14
(originadas ou a cobrar)
Subitem 1.6. Outros paises das| .. o | 110 26722 | 293,94
Américas (originadas ou a cobrar)
Subitem 1.7. Portugal (originadas minutos 120 25 300,00
ou a cobrar)
Subitem 18 Outros Paises da minutos 240 26456 634,94
Europa (originadas ou a cobrar)
Su.blf[em 1.9. Paises da Asia minutos 40 4.9856 199,42
(originadas ou a cobrar)
Su.blf[em 1.10. Paises da Oceania minutos 40 4.9856 199,42
(originadas ou a cobrar)
Su.blf[em 1.11. Paises da Africa minutos 40 4,9856 199,42
(originadas ou a cobrar)
Subitem 1.12. SerwgoAs_dlversos linha 2740 3.475 9.521,50
cobrados na conta telefonica
Subitem 1.13. Cobran.ga conjunta linha 2740 3.475 9.521,50
de STFC e outros servigos
Gestor Online linha 2.760 4,212 11.625,12
Subitem 1.14. “On-Site Support”
da Contratada, com consultores)co . com| 4 5.599,75 | 5.599,75
técnicos residentes na Camara
dos Deputados
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ITEM  SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
UNICO NAS MODALIDADES SMP E STFC
QUANT. PREGO
DESCRICAO Un. | MENSAL | FREES | 1oTAL
- | ESTIMADA MENSAL
R$
R$
PRECO GLOBAL MENSAL ESTIMADO PARA ITEM UNICO RS 356.290,84
PRECO GLOBAL ANUAL ESTIMADO PARA O ITEM UNICO R$ ___ |4.275.490,13

(1) A unidade “servigo” refere-se a 1 (um) més de servicos “on
prestados por cada Contratada.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 6

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE  DAS INFORMAGCOES
DECORRENTES DO CONTRATO [NUMERO DO
CONTRATO PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E [NOME DA
EMPRESA]

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ
sob o n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor-Geral, o
Senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia-DF, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede
na [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [N.° DE INSCRICAO NO
CNPJ/MF], neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecéo da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacdo de informagdes confidenciais,

sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razao do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as

partes.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
21. Muito embora néo seja objeto do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] a

transferéncia de informacdes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar
conhecimento de informacgdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em
funcdo da prestacdo de servicos de [OBJETO] que esta obrigada a prestar nos
termos do referido Contrato.

2.2 Em fungdo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais
informacoes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de
eventual ma-utilizagdo ou repasse a terceiros nao autorizados, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da
lei.

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a
toda e qualquer informagao a que venha a ter acesso, que devera ser tratada como
informacéo sigilosa.

24. Devera ser considerada como informagao confidencial, toda e qualquer

informacéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou

intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: copias, relatorios, documentos,

arquivos, configuragdo do equipamento, programas de computador, senhas,

dispositivos de armazenamento e outras informagdes que de algum modo possam
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ser obtidas atravées da Camara dos Deputados, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das ftratativas realizadas e do Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL] celebrado entre as partes.

2.5. Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA a n&o revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos fagca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
execucao do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL].

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
elou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides, negocios, manutencdo dos equipamentos e operagdo dos programas de
computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento néo
serao aplicadas a nenhuma informacao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos,
de toda forma, ao presente Termo e ao Contrato [CONTRATO PRINCIPAL]J;

3.1.3. Seja revelada em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao
valida do Estado, somente até a extensdo de tais ordens, desde que a
CONTRATADA cumpra qualquer medida de protegao pertinente e tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar

cabivel.
CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer

INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propdsitos deste Termo e
da execugéo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], mantendo sempre estrito sigilo
acerca de tais informagdes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer coépia da
informacdo confidencial sem o0 consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno, para os fins
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acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informagéo, para os objetivos do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL],
conforme clausulas abaixo.

4.4. A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial
das informagdes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e
prevenir sua revelagcdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha
a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], ao
qual este é vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informacgéo, inclusive apds a cessagao da razao que ensejou 0 acesso a informagao.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

71. A violagdo de qualquer das obrigacbes mencionadas neste instrumento
sujeitara a CONTRATADA a aplicagao das penalidades cabiveis, civeis e criminais,
nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e
qualquer dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violagao.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa
ou judicial, para impedir ou invalidar tais violagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociagbes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz
respeito ao Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], sejam estas acobes feitas direta ou
indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
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aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado
entre as partes.

8.2. Este documento constitui termo vinculado ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL], sendo parte independente e regulatoria daquele.
8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo

ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as partes solucionardo tais divergéncias, de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulacbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duvida, e
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicbes deste contrato, ndo constituira novagao ou renuncia, nem
afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, DF, de de 2019.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE
ALMEIDA

Diretor-Geral

CPF n.: 358.677.601-20

Testemunhas:

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 7
MODELO DE SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO

SOLICITAGCAO DE CREDENCIAMENTO

A empresa [nome / razdo social] CNPJ n. [nimero do CNPJ], com logradouro a
[endereco completo], telefone(s) de contato de numero(s) [telefones de contato], por
intermédio de seu representante legal, Sr(a) [nome do representante legal],
portador(a) do RG n. [nimero do RG], expedida pelo(a) [instituicdo expedidora], e do
CPF n. [numero do CPF], vem por meio desta, solicitar o credenciamento desta
empresa para prestacao de servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas
modalidades SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo.

Apresenta, em anexo, todos os documentos exigidos, concordando com as
condicdes previstas no Edital de Credenciamento n. 2/19.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatario

Cargo

Qualificagao

(CPF, naturalidade e domicilio)
OBS.: O signatario deve possuir poderes de administragdo estabelecidos em
contrato social e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar_contratos em
nome da empresa.

Brasilia- DF, de de 2019.

(representante legal)

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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) ANEXO N. 8 )
MODELO DE DECLARAGAO SOBRE O ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

A empresa [nome / razdo social] CNPJ n. [numero do CNPJ], com
logradouro a [enderego completo], telefone(s) de contato de numero(s) [telefones
de contato], por intermédio de seu representante legal, Sr(a) [nome do
representante legal], portador(a) do RG n. [numero do RG], expedida pelo(a)
[instituicdo expedidora], e do CPF n. [nimero do CPF], DECLARA, para fins do
disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo
Decreto 4.358/2002, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de
aprendiz.

Brasilia- DF, de de 2019.

(representante legal)
(observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

OBS.: O representante legal deve possuir poderes de administragao estabelecidos em contrato social
e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar contratos em nome da empresa.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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~ ANEXON.9
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa [nome / razdo social] CNPJ n. [numero do CNPJ], com
logradouro a [endere¢go completo], telefone(s) de contato de numero(s) [telefones
de contato], por intermédio de seu representante legal, Sr(a) [nome do
representante legal], portador(a) do RG n. [nimero do RG], expedida pelo(a)
[instituicdo expedidora], e do CPF n. [numero do CPF], DECLARA, perante a Lei,
que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo de credenciamento, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Brasilia- DF, de de 2019.

(representante legal)

OBS.: O representante legal deve possuir poderes de administracao estabelecidos em contrato social
e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar contratos em nome da empresa.

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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ANEXO N. 10
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA
DOS DEPUTADOS E O (CREDENCIADA)
PARA A PRESTACAO CONJUNTA DE
SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE
TERMINAIS MOVEIS, NAS MODALIDADES
SMP E STFC NA FORMA DE UM PLANO
CORPORATIVO, ENVOLVENDO SERVICOS
DE ATENDIMENTO AO USUARIO.

Ao(s) dia(s) do més de de
dois mil e dezenove, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por
diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-
Geral, o senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a (CREDENCIADA), situada em
(endereco e cidade), inscrita no CNPJ sob o n. , daqui por diante
denominada CONTRATADA, e neste ato representada por (nome e cargo), residente
e domiciliado em (enderego e cidade), perante as testemunhas que este
subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposicdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e
alteragcbes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEIl, com o
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 07/06/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante
denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital de Credenciamento n.
2/19 e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas
e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacdo conjunta de servicos de
telefonia a partir de terminais méveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de
um Plano Corporativo, envolvendo servigos de atendimento ao usuario, pelo periodo
de 12 (doze) meses, com clausula de rescisao antecipada, de acordo com as
especificagoes, exigéncias e demais condi¢cbes definidas no processo em referéncia
e no EDITAL e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Faz parte do presente Contrato, para todos os efeitos o
Edital de Credenciamento n. 2/19 e seus Anexos.

Paragrafo sequndo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento),
em razao de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, em conformidade
com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 1° do artigo
113 do REGULAMENTO, e previsto no subitem 2.1 do Titulo 2 do Anexo n. 4 ao
EDITAL.
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Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso |l do paragrafo 2° do artigo 65
da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A prestacdo de servicos objeto deste Contrato devera obedecer
rigorosamente as especificagdes técnicas e demais disposi¢cdes gerais descritas nos
Anexos n.s 1 e 2 ao EDITAL.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos objeto deste Contrato devera observar
rigorosamente as condigdes descritas no processo em referéncia, no EDITAL e em
seu Anexo n. 2.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da assinatura deste Contrato, para iniciar a prestagao dos servicos.

Paragrafo sequndo — O inicio da prestacdo dos servicos sera precedido de
declaragao formal da CONTRATADA de que esta preparada para inicia-los.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera prestar o SMP em linhas
celulares pds-pagas, com tecnologia GSM, habilitadas na area de registro do Distrito
Federal.

Paragrafo quarto - O SMP devera permitir originar e receber chamadas
locais, LDN e LDI a partir da area de registro, e ainda permitir o roaming nacional
automatico e o roaming internacional, quando solicitado.

Paragrafo quinto - A habilitagdo das linhas de voz consistird na entrega de
um SimCard ja habilitado para funcionamento no territério nacional.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera dispor de SimCards em
diferentes formatos e/ou tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender todos os
modelos de aparelhos celulares a venda no mercado brasileiro.

Paragrafo sétimo - Os SimCards sao materiais de consumo necessarios a
prestacdo do servico SMP, sendo assim, ndao serdo devolvidos ao final deste
Contrato.

Paragrafo oitavo - A habilitacdo de novas linhas de voz devera ser realizada
conforme demanda da CONTRATANTE, no prazo definido nos paragrafos décimo
primeiro e décimo segundo desta clausula, conforme o caso.

Paragrafo nono - O STFC LDN e LDI para os acessos moéveis deverao estar
disponiveis em todo territério nacional, permitindo originar chamadas de longa
distancia nacional e internacional e receber chamadas de longa distancia nacional a
cobrar.

Paragrafo décimo - Caso a CONTRATADA venha a implantar servigo
de atendimento presencial, nos termos dos paragrafos quarto e quinto da Clausula
Oitava deste Contrato, devera cumprir os seguintes tempos de execugao, a contar
da solicitacdo do Orgdo Responsavel:

Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execugéo
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Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao
Nova habilitacdo 5 dias
Desativacéo Linha 4h
Ativacao de Servicos 4h
Desativacéo de Servicos 4h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 4h
Troca de Numero 4h
Ativacdo/Bloqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 5 dias
Troca de SimCard 4h

Paragrafo décimo primeiro - Caso a CONTRATADA venha a dispor apenas
de atendimento corporativo remoto, nos termos do Titulo 8 do Anexo n.2 ao ED'ITAL,
devera cumprir os seguintes tempos de execugao, a contar da solicitagdo do Orgéo

Responsavel.
Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execug¢éo
Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao

Nova habilitacao 10 dias
Desativacdo Linha 24h
Ativacado de Servicos 24h
Desativacio de Servigos 24h
Blogqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Troca de Numero 24h
Ativacao/Bloqueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 20 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 10 dias
Troca de SimCard 24h

Paragrafo décimo segundo - A CONTRATADA podera solicitar a
prorrogacao dos prazos estabelecidos nas tabelas constantes dos paragrafos
décimo e décimo primeiro desta Clausula, caso haja justificativa técnica, aceita pelo
Orgdo Responsavel, a exemplo de falha sistémica generalizada, observados os
limites estabelecidos pelo art. 32 da Resolucao 575, de 2011, da ANATEL.

Paragrafo décimo terceiro - As linhas celulares deverao ser habilitadas com,
no minimo, 0s seguintes servigos:

a) identificagcdo de chamadas;

b) chamada em espera;

c) chamada em grupo (teleconferéncia);
d) transferéncia temporaria de chamadas;
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e) caixa de mensagem de voz;
f)  recebimento de mensagem de texto (SMS).

Paragrafo décimo quarto - Deverdo ser prestados, sem custo adicional, os
seguintes servigos, conforme demanda dos usuarios ou do Orgao Responsavel:

a) habilitagéo inicial da linha de voz, ou decorrente da substituicdo de
SimCard perdido ou danificado, ou em razdo de portabilidade
numeérica;

b) escolha e troca de numero de acesso;
c) bloqueio de linha, por solicitagdo do Orgdo Responsavel ou do usuario;
d) inibicdo de identificacdo de chamadas;

e) habilitagdo de linhas dedicadas para dados, incluindo instalagdo e/ou
configuracédo do software, parametros, identificagdo e senha para plena
utilizagao dos servigos.

Paragrafo décimo quinto - A CONTRATADA devera, a pedido do Orgéo
Responsavel, bloquear servicos especificos nao discriminados na planilha de
formacéao de custos.

Paragrafo décimo sexto - A CONTRATADA n&o podera cobrar quaisquer
despesas de linhas ndo habilitadas ou bloqueadas.

Paragrafo décimo sétimo - O objeto contratual sera recebido se em perfeitas
condicbes e conforme as especificagcdes editalicias a que se vincula a
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA QUANTIDADE DE LINHAS SMP

A CONTRATADA devera fornecer linhas de voz e dados e linhas somente de
dados em quantitativo que atenda a demanda dos usuarios, nos termos do item 4.2
do Anexo n. 2 ao EDITAL, observando-se as quantidades totais definidas no item 4.1
do Anexo n. 2 ao EDITAL.

CLAUSULA QUINTA — DO ACESSO A INTERNET

Todos os Pacotes de Servicos Telefonicos deverdo disponibilizar o servigo
de acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes especificos de
dados, em linhas dedicadas para dados.

Paragrafo primeiro — O servigo de acesso a Internet devera ser prestado ao
usuario mediante sua conexao a rede 4G/LTE ou superior, ou ainda a outra rede
alternativa, onde aquela nao estiver disponivel.

Paragrafo segundo - O servico de acesso a Internet deve ser habilitado, no
territério nacional, com velocidade de transmissdo nominal ndo inferior a de 20
Mbps, e trafego de download e upload ilimitados, facultando a operadora a redugao
da velocidade, caso o trafego de dados mensal aferido ultrapasse o montante
estabelecido no Pacote de Servigos Telefonicos, tanto nos planos de dados
associados aos telefones celulares quanto nos planos associados as linhas
exclusivas de dados. A velocidade nominal pds-reducédo, ndo podera ser inferior a
512 Kbps.
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Paragrafo terceiro - E vedado a Contratada interromper os servicos de dados
em caso de consumo além da cota estabelecida no Pacote de Servigos Telefénicos,
bem como cobrar pelo trafego excedente e/ou transmissdo nominal enviar
mensagens do tipo SMS facultando ao usuario final a contratagdo de pacotes
adicionais.

Paragrafo quarto - E facultado & Contratada oferecer limite de trafego de
dados mensal e/ou velocidade de transmissdo nominal superior(es) ao estabelecido
no paragrafo segundo, a sua conveniéncia, desde que sem custos para a
Contratante.

Paragrafo quinto - As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas
para utilizacdo da rede de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote
de Roaming Internacional para uso fora do territério nacional, que deverédo ser
expressamente solicitados pelo Contratante. Ndo serdo admitidas cobrangas de
dados no exterior fora de pacotes previamente solicitados.

Paragrafo sexto - O servico de acesso a Internet nas linhas de voz devera
permitir a comunicagado de dados com a rede mundial, via operadora, aos aparelhos
celulares compativeis.

Paragrafo sétimo - O servigco de acesso a Internet em uma linha de voz deve
ser habilitado e funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos
celulares utilizados, ndo sendo admitida a cobranga adicional para conexdo de
aparelhos smartphone ou outros, tais como Blackberry, Iphone etc.

Paragrafo oitavo - Para habilitagdo do acesso a Internet em linhas dedicadas
para dados, a CONTRATADA devera fornecer SimCard compativel com o
equipamento em que sera instalado.

Paragrafo nono - Nao cabera a cobranca de assinatura basica de linha de
voz para as linhas dedicadas para dados.

CLAUSULA SEXTA — DO ROAMING

O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territério nacional.

Paragrafo primeiro - Nao cabera a cobranga de Adicional de chamada - ADR
e ADO - e de Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de roaming nacional.

Paragrafo segundo - As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente
bloqueadas para utilizagdo em roaming internacional, sendo que, quando solicitado
pela Contratante, a Contratada devera efetuar habilitacdo individual dos acessos
moveis para essa facilidade, devendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming
Internacional para este fim.

Paragrafo terceiro - Os custos do Pacote de Roaming Internacional para
quaisquer areas geograficas deverao ser faturados em moeda nacional.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS INTELIGENTES

A CONTRATADA devera bloquear, a pedido do Orgdo Responsavel, sem
Onus para a CONTRATANTE, ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e
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similares, bem como recebimento de ligagdes a cobrar, num prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da data e hora de solicitagéo.

Paragrafo unico - A CONTRATADA providenciara, via Gestor Online, meios de
bloquear ligagdes feitas com CSP diferente do contratado.

QLAUSULA OITAVA - DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E AO
ORGAO RESPONSAVEL

O suporte técnico ao Orgdo Responsavel e aos usuarios dos servicos objeto
deste Contrato sera estruturado em dois niveis: atendimento remoto e atendimento
presencial.

Paragrafo primeiro - O atendimento corporativo remoto sera permanente,
diferenciado, prestado por consultores técnicos especializados, mediante a
designagao de um numero telefénico especifico para essa finalidade.

Paragrafo segundo - As comunicagdes de roubo, furto ou extravio do
aparelho e o consequente bloqueio da linha, seréao feitas em canal préprio, gerando
efeitos imediatos, conforme prévio acerto com o Orgao Responsavel.

Paragrafo terceiro - O servigco de atendimento remoto funcionara 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo feriados e finais de
semana, nos termos a serem acordados com o Orgdo Responsavel.

Paragrafo quarto - O atendimento presencial sera prestado por solicitacdo
formal do Orgdo Responsavel apés andlise da conveniéncia e oportunidade da
disponibilizacdo de on site support para os usuarios, considerando o numero de
linhas contratadas.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA podera optar pela implantagdo do
servico de atendimento presencial, de acordo com sua conveniéncia, independente
de solicitacdo do érgao responsavel e do numero de linhas contratadas, hipotese em
que assumira totalmente as despesas decorrentes.

Paragrafo sexto - O servico de atendimento presencial devera ser prestado
de acordo com as regras estipuladas nos itens 8.9 a 8.18 do Anexo n. 2 ao EDITAL,
independente do motivo da implantagdo. A Contratada s6 se obrigara a fornecer o
servigo de atendimento presencial caso possua mais de 350 (trezentos e cinquenta)
linhas telefénicas ativas.

Paragrafo sétimo - Cabera a CONTRATADA disponibilizar canais para
Atendimento Corporativo para este Contrato, atendendo, no minimo, as seguintes
exigéncias:

a) indicar ao Orgdo Responsavel o nome, o cargo, os telefones e os
enderegos de e-mail de seus prepostos e/ou empregados, titulares e substitutos,
com competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-
las ao Orgéo Responsavel;

b) manter, durante a vigéncia deste Contrato, Central de Atendimento,
com indicagao do numero de telefone, funcionando vinte e quatro horas por dia, sete
dias da semana, disponibilizando a CONTRATANTE atendimento diferenciado, por
meio de consultoria especializada, para resposta as solicitacdes do Orgdo
Responsavel, em questdes técnico-administrativas relacionadas a este Contrato;
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c) manter caixa postal de e-mail corporativo para recebimento das
comunicacoes e solicitagdes da CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - Os canais de atendimento previstos no paragrafo anterior
deverao ser informados ao Orgao Responsavel e estar operacionais a partir da data
da assinatura deste Contrato.

Paragrafo nono - Para os fins do presente Contrato, a CONTRATADA sera
sempre considerada comunicada na data do envio de e-mail a caixa postal

corporativa indicada na alinea “c” do paragrafo sétimo desta clausula.

Paragrafo décimo - A CONTRATADA devera manter atendimento telefénico
permanente, acessivel pelos usuarios das linhas contratadas a partir de qualquer
telefone e qualquer ponto do territério nacional, para comunicacdo de roubo ou
extravio de aparelhos e solicitacdo de bloqueio da linha celular.

Paragrafo décimo primeiro - A Contratada devera disponibilizar um Portal
Web, de acesso via Internet, que permitira a Contratante efetuar a gestao e controle
de todas as suas linhas contratadas (Gestor Online) apresentando, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a) acesso ao portal realizado mediante /login, com uso de senha pessoal;

b) criacao de perfis de utilizagao e grupos de linhas;

c) alocacéo e realocagao de linhas habilitadas entre grupos;

d) defini¢gdo de limite de consumo por linha e perfil de utilizagao;

e) associagao de perfis de utilizagdo a grupos de linhas;

f) definicdo de bloqueio e desbloqueio de linhas individuais ou por grupo;

g) geracao de relatdrios gerenciais;

h) bloqueio de ligagdes realizadas com CSP diferente do da Contratada.
CLAUSULA NONA — DA PORTABILIDADE

A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da data de
inicio da prestagao dos servigos indicada no paragrafo primeiro da Clausula Terceira
deste Contrato, efetuar a portabilidade numérica das linhas celulares informadas
pelo Orgdo Responsavel, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, devendo
manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracgao utilizado(s) independentemente
da operadora do servigo a que estejam atualmente vinculados.

Paragrafo primeiro - Para proceder a portabilidade, a CONTRATADA devera
disponibilizar SimCards em quantidade suficiente para atender a todas as linhas
celulares informadas, efetuando a substituicao dos cartdes antigos pelos novos.

Paragrafo segundo - As linhas celulares mencionadas no paragrafo anterior
nao deverao permanecer inativas por mais de 4 (quatro) horas em razao da
portabilidade.

Paragrafo terceiro - As linhas celulares somente serdo consideradas
habilitadas apds sua efetiva portabilidade para o sistema da CONTRATADA,
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devendo a CONTRATANTE manter os servigos da atual operadora durante a fase
de transicdo, enquanto houver linhas atendidas pelo seu sistema.

Paragrafo quarto - Durante o prazo para portabilidade das linhas celulares o
atendimento nao sera restrito ao espaco fisico destinado ao posto de atendimento
presencial.

CLAUSULA DECIMA - DA QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVICO
TELEFONICO

A CONTRATADA devera manter disponiveis os servicos de forma continua
durante a vigéncia deste Contrato, salvo nas interrupgcdes excepcionais, decorrentes
de situagdes de emergéncia, razdes de ordem técnica ou motivo de seguranga
inerente a prestacao dos servigos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em
periodo integral, com atendimento imediato em caso de interrupgado ou falha na
prestacao dos servigos, bem como de quaisquer componentes ou equipamentos de
sua responsabilidade.

Paragrafo sequndo - A correg¢ao dos problemas mencionados nesta Clausula
devera ser concluida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos abertura de
chamado pelo Orgdo Responsavel, salvo casos excepcionais, devidamente
justificados, com expressa anuéncia do Orgao Responsavel.

Paragrafo terceiro - Ao final de cada atendimento motivado por abertura de
chamado, a CONTRATADA devera entregar ao Orgao Responsavel laudo técnico
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;
c) identificacdo do defeito;

d) providéncias adotadas.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera manter o sigilo e a
inviolabilidade das comunicacgdes telefénicas na rede de sua responsabilidade.

Paragrafo quinto - A quebra ou violagcédo do sigilo telefénico e de dados, a
qualquer momento, ensejara a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo de
outras sancgdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugdo processual penal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO CONTRA FRAUDES

A CONTRATADA devera manter meios proprios para identificacdo de
fraudes, em especial aquelas consistentes na utilizagcdo de um telefone mével sem a
regular ativagao utilizando codigo de acesso associado a uma linha integrante deste
Contrato (clonagem).

Paragrafo primeiro - O Orgdo Responsavel podera informar a
CONTRATADA indicios de fraude para que esta proceda a verificagdo, sem que isto
a exima da obrigacéo constante desta Clausula.

Paragrafo segundo - Em caso de deteccado de clonagem, a CONTRATADA
devera:
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a) utilizar-se de bloqueios de servigos para a protegdo da linha
contratada, inclusive dos servigos de telefonia de longa distancia;

b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de
mensagem eletrénica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro)
horas;

c) oferecer troca de numero ou de aparelho para que a fraude seja
contornada com seguranga;

d) realizar auditoria para identificar despesas improprias decorrentes da
fraude.

Paragrafo terceiro - Encontrando indicativos de que a conta telefénica
contém despesas decorrentes de fraude, o Orgdo Responsavel podera suspender
integralmente o pagamento das despesas da linha fraudada até que a
CONTRATADA comprove a regularidade da conta telefonica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacbes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste instrumento contratual, além das instrucdes complementares do Orgao
Responsavel, quanto a execucdo e ao horario de realizagcdo dos servigos,
permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios administrativos da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigagdes trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica
empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato.

Paragrafo  segundo — A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamacgdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na
hipotese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como
Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND) e a Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nao apresentacao das certiddes e do certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdao deste Contrato, nos termos do
artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por
danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacao dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste
Contrato.
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Paragrafo sexto — A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao
orgao responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos
servicos e, em até 2 (dois) dias uteis, reduzira a escrito a comunicagao verbal,
acrescentando todos os dados e circunstadncias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgéo Responsavel.

Paragrafo sétimo — Os empregados da CONTRATADA, por ela alocados na
execucao dos servicos, embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais
da Casa, nao terdo qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagdo com
CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada,
solicitar a CONTRATADA que substitua os profissionais empregados que nao
estejam cumprindo a contento as atividades que lhes foram confiadas. A substituicao
pela CONTRATADA devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da solicitacdo formal.

Paragrafo nono - A substituicho de empregado sera precedida de
comunicacgao formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao cumprimento da Portaria
n. 119/2006 do Diretor-Geral da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo — Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus empregados serao de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo décimo primeiro — A CONTRATADA ficara obrigada a reparar,
corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Contrato em que se verificarem imperfeicoes, vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execuc&o dos servigos ou de materiais empregados, por exigéncia do
orgao responsavel, que Ihe assinara prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA fica obrigada a manter
durante toda a execugéao deste Contrato, todas as condi¢gées de habilitagdo exigidas
no momento do credenciamento.

Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATADA devera ainda:

a) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, bem como assegurar os direitos e cumprir
as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL;

b) prestar os servigos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

c) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

d) solicitar autorizagdo ao Orgdo Responsavel para implementar quaisquer
outros servicos, proprios da CONTRATADA, nao discriminados em seu
Plano de Servicos;

e) fornecer ao Orgdo Responsavel, sempre que solicitada, descricdo dos
planos de servigos, com precos atualizados, devidamente aprovados pela
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Anatel, e relacdo das localidades compreendidas em sua area de
cobertura de servigos e as respectivas tecnologias disponiveis;

f) prestar as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, por meio dos canais de Atendimento
Corporativo, em até 1 (um) dia util apos a solicitagao;

g) possuir contrato de concessao, permissao ou autorizagao firmado com a
ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servigos
a serem prestados, para operar em todo o territério nacional;

h) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou distrital e municipal, como também assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por
regulamentacado da ANATEL,;

i) respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacgoes;

j) respeitar a privacidade da CONTRATANTE com relagdo aos documentos
de cobrancga;

k) manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as hipéteses
e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo das
telecomunicagdes e os regulamentos do Servico Movel Pessoal (SMP),
devendo cada um dos consultores técnicos assinar Termo de Sigilo e
Confidencialidade especifico;

l) possibilitar o acesso as informag¢des quanto as condigbes dos servigos,
das tarifas e dos precos praticados;

m) cumprir a Resolugdo ANATEL n. 700/2018 nas dependéncias da
CONTRATANTE;

n) apresentar copias das alteragcdes do ato constitutivo, sempre que houver;
0) n&o cobrar por servigos ndo prestados;

p) no caso de consorcio, comprovar a existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados,
com indicagdo da empresa-lider, que devera atender as condicbes de
liderangca estipuladas no EDITAL e sera a representante das
consorciadas perante a Uni&o;

g) manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas, obedecidas a periodicidade, a
simultaneidade e a abrangéncia dos servigos.

Paragrafo décimo quarto — Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes de trabalho
que possam vitimar seus empregados nas dependéncias da CONTRATANTE,
quando do desempenho dos servigos atinentes ao objeto deste Contrato, ou em
conexao com estes, devendo adotar todas as providéncias que, a respeito, exigir a
legislagéo em vigor.
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Paragrafo décimo quinto - E proibida a veiculagdo de publicidade pela
CONTRATADA acerca do servigo objeto do presente Contrato.

Paragrafo décimo sexto - Fica expressamente proibida a utilizacdo dos
telefones instalados na CONTRATANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA,
para ligagdes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos
alheios ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servicos especiais e interurbanos, taxas de servigos medidos e
registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais
servicos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo da
totalidade dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo primeiro - A subcontratacdo parcial do objeto sera permitida
somente para o atendimento presencial, nos termos da Lei, objetivando o bom
andamento da prestacao dos servicos, mediante justificativa a ser apresentada pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Em caso de subcontratagdo, ndo sera estabelecido
qualquer vinculo entre a CONTRATANTE e a subcontratada, permanecendo a
CONTRATADA responsavel pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e
contratuais.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera informar previamente ao Orgéo
Responsavel a subcontratagdo a ser realizada no curso da vigéncia contratual, bem
como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com
os respectivos contratos e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada
atende as condi¢des de habilitacdo constantes dos itens 5.4 e 5.5 do EDITAL, bem
como capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratagdo, devendo
substituir, a critério do Orgéo Responsavel, a subcontratada que, de qualquer forma,
impega, dificulte ou prejudique a prestagao dos servicos.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou
instrumento equivalente de prestacdo de servigcos que vier a celebrar com sua
eventual subcontratada, clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em
relagdo a execugao do objeto subcontratado.

Paragrafo sexto - A subcontratacdo ndo exime a responsabilidade técnica e
legal da CONTRATADA, que sera solidariamente responsavel pelos servigos, danos
ou quaisquer outros aspectos (Equipamentos de Protecdo Individual, etc.)
decorrentes da subcontratacao, inclusive de ordem legal e trabalhista.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO
DESCREDENCIAMENTO

Ndo serdo aplicadas sang¢des administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forgca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

Paragrafo primeiro — As sangdes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.
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Paragrafo sequndo — A aplicacdo de sancdes administrativas nao reduz nem
isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros.

Paragrafo terceiro - Pelo descumprimento de obrigagbes assumidas,
considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas, garantida a prévia
defesa, as sancodes previstas no artigo 87 da Lei 8.666, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL,;

c) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

Paragrafo quarto — Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10%
da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da
Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida
Ativa da Uniao.

Paragrafo quinto — Nao se aplica o disposto no paragrafo anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscrigdo em Divida Ativa da Uniéo.

Paragrafo sexto - Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha
iniciado a execucao dos servigos, podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA sera considerada em atraso se prestar
os servicos em desacordo com as especificagdes e nao corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execugao.

Paragrafo oitavo - Na hipétese de abandono da contratacdo, a qualquer
tempo, ficara a Contratada sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
fatura do més da ocorréncia, multiplicado pela quantidade de meses remanescentes,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Paragrafo nono - Poderao ser impostas a CONTRATADA, ainda, as multas
por infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor
de referéncia estipulado conforme subitem 9.12.1 do Titulo 9 do EDITAL,
observados, sempre, a reprovabilidade de sua conduta, dolo ou culpa e o disposto
no paragrafo seguinte e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a tabela constante do item 9.12 do Titulo 9 do
EDITAL.

Paragrafo décimo - Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serao descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagcédo de
Movimentacao Financeira, dentro de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo por
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carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdao em vigor, independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

Paragrafo décimo primeiro - Podera ocorrer o descredenciamento da
CONTRATADA nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento dos termos do EDITAL e/ou deste Contrato;

b) pratica de atos ou omissdes lesivos ao erario, decorrentes da prestagao
dos servigos e sem o devido ressarcimento;

c) desinteresse da Administracao;
d) ndo manutengao das condigdes de habilitagao e/ou credenciamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CICLO E DA FORMA DE TARIFACAO

Paragrafo primeiro - As chamadas locais € LDN deverao ser tarifadas com
valor zero, estando contempladas pela tarifa Unica do Pacote de Servicos
Telefbnicos.

Paragrafo sequndo - As chamadas internacionais e as recebidas a cobrar de
telefones fixos ou moveis serdo tarifadas de acordo com os critérios estabelecidos
na Resolucdo n. 477, de 2007, da ANATEL.

Paragrafo terceiro - O periodo de apuracgao (ciclo de tarifacdo) dos servigos
constantes da conta telefbnica, bem como de seu detalhamento em arquivo
eletrénico, compreende do primeiro até o ultimo dia de cada més.

Paragrafo quarto - No primeiro més de prestacado dos servigos, o periodo de
apuracgao (ciclo de tarifagao) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como
de seu detalhamento, compreendera do dia de inicio de prestacdo dos servicos,
conforme o paragrafo primeiro da Clausula Terceira, até o ultimo dia do respectivo
meés.

Paragrafo quinto - No ultimo més de vigéncia deste Contrato, o periodo de
apuracao (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como
de seu detalhamento, compreendera do primeiro até o dia de término de prestagao
dos servigos.

Paragrafo sexto - A CONTRATANTE podera aceitar ciclos de tarifacéo
diferentes do previsto nesta Clausula, de acordo com sua conveniéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA APRESENTACAO DA CONTA E DO
COBILLING

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE mensalmente a
fatura, juntamente com o detalhamento eletrénico dos servigos, em até 20 (vinte)
dias ap6s o encerramento do ciclo de tarifagao a que se refere.

Paragrafo primeiro - A fatura e o seu detalhamento eletrbnico deverao ser
entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a data do seu
vencimento.

Paragrafo  segundo - Caso a fatura ndo seja apresentada
concomitantemente com o detalhamento eletrénico dos servigos, sera considerada a
data de entrega do documento entregue por ultimo.
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Paragrafo terceiro - A fatura e o detalhamento eletrbnico poderdo ser
apresentados no protocolo geral da CONTRATANTE para registro e devido
encaminhamento ao Orgao Responsavel.

Paragrafo quarto - O detalhamento eletrénico podera ser alternativamente
disponibilizado por meio da Internet. Nesse caso, sera considerada como data de
entrega a data em que o link para o download do(s) arquivo(s) for informado ao
Orgdo Responsavel, mediante comunicacdo por e-mail, em endereco a ser
oportunamente informado a Contratada.

Paragrafo quinto - A fatura devera conter a impressédo de um espelho
resumido do valor total dos servigos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas
por tipo, bem como outros servigos.

Paragrafo sexto - As despesas de todas as linhas deverao ser agrupadas em
uma unica conta, podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério
estabelecido pelo Orgao Responsavel.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA dispora de um prazo de 50 (cinquenta)
dias para adequar as faturas aos critérios de agrupamento informados pela
CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - Nao serdo consideradas faturas desagrupadas, estando
sujeitas tais cobrancas aos critérios de desconto por cobranga tardia. Eventuais
débitos individuais deverdo ser agrupados na fatura e detalhamento eletrénico
mencionados no caput desta Clausula.

Paragrafo nono - No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por
parte do Orgdo Responsavel, a CONTRATADA devera enviar para a
CONTRATANTE as contrarrazbes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou
boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da comunicagao
do Orgao Responsavel.

Paragrafo décimo - Caso a CONTRATANTE néao esteja de acordo com as
contrarrazbes apresentadas, enviara os motivos da nao aceitacdo a CONTRATADA,
que devera enviar novas contrarrazdées ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou
boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da ultima
contestacdo do Orgéo Responsavel.

Paragrafo décimo primeiro - A fatura corrigida ou boleto deverao respeitar o
critério de antecedéncia minima em relagdo a sua data de vencimento, previsto no
paragrafo primeiro desta Clausula.

Paragrafo décimo segundo - Salvo orientacdo diferente pelo Orgdo
Responsavel, o endereco para entrega, constante na fatura, devera ser:

Secao de Contas Telefonicas
Departamento Técnico - COAUD
Anexo Il - Sala 38A

Camara dos Deputados

Brasilia — DF

CEP: 70160-900
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Paragrafo décimo terceiro - Nao sera considerada fatura apresentada em
formato, endereco ou condi¢des diversas daquelas estabelecidas no EDITAL e no
presente Contrato.

Paragrafo décimo quarto - A CONTRATADA dispora de um prazo de 60
(sessenta) dias, apés o inicio dos servigos conforme paragrafo primeiro da Clausula
Terceira, ou apods qualquer solicitacdo de alteragcdo, para adequar a fatura e o
detalhamento eletrénico aos critérios exigidos no EDITAL e neste Contrato.

Paragrafo décimo quinto - A Contratante podera delegar a auditoria das
contas telefénicas a empresa especializada, podendo a mesma responder pelas
atividades de ajuste descritas no paragrafo nono.

Paragrafo décimo sexto - Devera ser enviado, juntamente com a fatura,
detalhamento dos servigos prestados, em formato exclusivamente eletrénico,
contendo um banco de dados em formato FEBRABAN 3.0.

Paragrafo décimo sétimo - Todas as chamadas telefébnicas deverao ser
discriminadas individualmente.

Paragrafo décimo oitavo - A tarifacdo das chamadas e servigos
especificados no pacote de servicos telefénicos devera ter seus valores zerados.

Paragrafo décimo nono - A tarifagdo das chamadas LDI devera obedecer
aos valores especificados em contrato.

Paragrafo vigésimo - A tarifagdo dos Pacotes de Roaming Internacional
devera ser realizada conforme tabela vigente, previamente informada a Contratante,
quando da solicitagcado do servigo.

Paragrafo vigésimo primeiro - Os campos do arquivo eletrénico deverao
obedecer aos manuais do padrao FEBRABAN 3.0 ou mais recente, sendo
desconsiderados valores cobrados em desacordo com as especificagdes técnicas do
padréao.

Paragrafo vigésimo segundo - Somente serdao considerados, para efeito de
pagamento, chamadas e servigos corretamente descritos no detalhamento
eletrénico.

Paragrafo vigésimo terceiro - Nao sera passivel de compensacéao, para fim
de auditoria e pagamento, a diferenga entre servigos tarifados a maior e a menor
com relagao aos pregos contratados, sendo os servigos cobrados a maior, glosados
€ 0s a menor considerados desconto.

Paragrafo vigésimo quarto - Nao sera considerado detalhamento eletrénico
entregue em formato diferente do estabelecido no EDITAL e neste Contrato.

Paragrafo vigésimo quinto - A CONTRATADA devera incluir na sua fatura a
cobrancga conjunta (Cobilling) de todos os servicos prestados por outras empresas,
excetuando-se apenas os servicos expressamente indicados pela CONTRATANTE,
observando-se o direito a contestacao de valores de cada prestadora ou servico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA COBRANCA TARDIA

Sobre os precos dos servigos unitarios cobrados apés 90 (noventa) dias
de sua prestacdo, bem como sobre os precos unitarios dos servigos internacionais
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cobrados apds 150 (cento e cinquenta) dias, sera aplicado desconto de acordo com
a tabela abaixo:

';Eg?fgggig DESCONTO SOBRE O
SERVICOS VALOR UNITARIO DO
SERVICO E A SUA SERVICO
COBRANCA
locais e nacionais de 91 a 365 dias 25%
internacionais de 151 a 365 dias 25%
Paragrafo primeiro - Fica acordado que nao serdo exigiveis pela

CONTRATADA os valores referentes aos servigos cobrados apos 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias de sua prestacéao.

Paragrafo segundo - O prazo previsto no paragrafo anterior fica reduzido a
180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento deste Contrato ou de suas eventuais
prorrogacgdes, data a partir da qual serdo considerados quitados os servigos.

Paragrafo terceiro - Caso o desconto ndo conste da fatura emitida pela
CONTRATADA, o valor correspondente sera glosado da fatura pelo Orgéo
Responsavel.

Paragrafo quarto - O desconto n&o exclui outras negociagdes eventualmente
julgadas necessarias pelo Orgao Responsavel, tais como prazo ou forma de
pagamento da fatura.

Paragrafo quinto - Para contagem dos prazos mencionados nesta Clausula
sera considerada como data de inicio, o prazo especificado na clausula décima
sexta até a data de protocolo ou de apresentacdo da fatura e do respectivo
detalhamento eletrénico na Camara dos Deputados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco do presente Contrato sera definido conforme escolha e utilizagdo do
usuario final, em conformidade com os valores definidos na tabela do item 1.1 do
Anexo n. 5 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro — O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em
parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por meio de
depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada,
mediante a apresentacdo em duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no
més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, observado o disposto nas clausulas
Décima Quinta, e Décima Sexta e Décima Sétima, apds atestacdo pelo Orgdo
Responsavel.

Paragrafo terceiro — O pagamento podera ser feito mediante boleto bancario,
caso este seja fornecido juntamente com a fatura detalhada.

Paragrafo quarto — A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta
deverdao ser mencionados na nota fiscal/fatura.
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Paragrafo quinto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de
validade neles expressos.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA somente estara obrigada a encaminhar
as referidas certiddes, na forma disposta no paragrafo anterior, nos casos em que
ndo seja possivel confirmar a validade por meio de consulta aos sitios dos
respectivos orgaos emitentes.

Paragrafo sétimo — O pagamento sera efetuado com prazo néo superior a 30
(trinta) dias, contado a partir do aceite do objeto e da comprovagao da regularidade
da documentacao fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por ultimo.

Paragrafo oitavo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos
pela CONTRATANTE, encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme
seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= i | = 6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Paragrafo nono — Os encargos moratérios devidos serao incluidos na fatura
do més seguinte ao da ocorréncia.

Paragrafo décimo — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o artigo 31 da Lei n. 8.212,
de 1991, com a redacdo dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933, de 2009,
além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais dispositivos
legais que obriguem a retencgao de tributos.

Paragrafo décimo primeiro — Estando a CONTRATADA isenta das retencdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva
fatura.

Paragrafo décimo segundo - As pessoas juridicas enquadradas nos incisos
[, IV e Xl do art. 4° da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 2012, dispensadas da
retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicdes
administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na

forma dos Anexos I, lll e IV do referido documento normativo.
CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTE
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Os precos contratados poderdo ser reajustados, limitados ao indice
devidamente autorizado pela ANATEL, desde que observado interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data da assinatura do Contrato, ou da data do ultimo reajuste.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da
prorrogacao contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Paragrafo _sequndo - Caso a CONTRATADA n&o solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusao do direito de reajustar.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. , correra a conta da seguinte classificagcao orcamentaria:

- Programa de Trabalho:

01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo, Fiscalizacdo e
Representagao Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — QOutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de I/ a /| |, podendo
ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il, da LEI, c/c o artigo 105,
inciso I, do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE, e com a concordancia
da CONTRATADA.

Paragrafo unico — O presente Contrato podera ser rescindido nos termos das
disposigdes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a
128 do REGULAMENTO.

Paragrafo  segundo — O presente Contrato podera ser rescindido
antecipadamente, quando da conclusao de procedimento licitatorio para prestagao
dos servicos em questao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgao responsavel a pela gestdo dos servigos objeto deste
Contrato, a Coordenacao de Audiovisual do Departamento Técnico da Camara dos
Deputados, localizada na sala 38A do Edificio Anexo lll, que designara o fiscal
responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execugao
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir as questdes judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento

em trés vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, com __ ( ) folhas cada,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 2019.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Sérgio Sampaio C. de Almeida (nome)
Diretor-Geral (cargo)
CPF n. 358.677.601-20 (CPF)

Testemunhas: 1)
2)

Brasilia, 27 de novembro de 2019.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor-Geral em exercicio
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Processo n. 253.674/19 Contrato n. 2020/029.1

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
TELEFONICA BRASIL S/A PARA A
PRESTACAO CONJUNTA DE
SERVICOS DE TELEFONIA APARTIR
DE TERMINAIS MOVEIS, NAS
MODALIDADES SMP E STFC NA
FORMA DE UM PLANO

CORPORATIVO, ENVOLVENDO
SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

Aos dezoito dias do més de marco de dois mil e vinte e
um, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por
diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu
Diretor-Geral, 0 senhor CELSO DE BARROS CORREIA NETO, brasileiro,
solteiro, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a TELEFONICA
BRASIL S/A, situada na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, Cidade
Moncdes, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n. 02.558.157/0001-62,
daqui por diante denominada CONTRATANDA, e neste ato representada por
seus Procuradores, o senhor WELLINGTON XAVIER DA COSTA e a
senhora CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA, acordam em celebrar o
presente Aditivo, em conformidade com o processo em referéncia, com as
disposi¢Oes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracOes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, com o Regulamento dos
Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da
Mesa n. 80, de 07/06/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante
denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital de
Credenciamento n. 2/19 e seus Anexos, daqui por diante denominado
EDITAL, observadas as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

O presente Aditivo decorre do seguinte:

a) prorrogacdo da vigéncia contratual pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir de 19/03/21, com amparo no inciso Il do artigo 57
da LEI, correspondente ao inciso Il do artigo 105 do
REGULAMENTO; e

b) fica assegurada, quando da solicitacdo tempestiva da
CONTRATADA, a concessdo do reajuste solicitado baseado no
indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) — Anatel,
compreendido no periodo de margo/20 a fevereiro/21.
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O Contrato ora aditado, com sua numeracdo alterada para
2020/029.1, passa a vigorar com a redacdo modificada nas seguintes
clausulas:

CLAUSULA VIGESIMA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2021NEG668, correra a conta da seguinte classificacdo
orcamentaria:

- Programa de Trabalho:

01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo, Fiscalizagcdo e

Representacdo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacgbes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DA
RESCISAQO

O presente Contrato tera vigéncia de 19/03/21 a 18/03/22, podendo
ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il, da LEI, c/c o
artigo 105, inciso I, do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE,
e com a concordéancia da CONTRATADA.

Paragrafo unico — O presente Contrato podera ser rescindido nos
termos das disposic¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes
aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

Paragrafo segundo — O presente Contrato podera ser rescindido
antecipadamente, quando da conclusdo de procedimento licitatério para
prestacdo dos servigos em questao.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condic¢des vigentes que néo
tenham sido expressamente modificadas pelo presente Aditivo.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 3
(trés) paginas cada.

Brasilia, 18 de marco de 2021.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Celso de Barros Correia Neto Wellington Xavier da Costa
Diretor-Geral Procurador

CPF n. 012.365.224-35 CPF n. 887.321.001-59

Carlota Braga de Assis Lima
Procuradora
CPF n. 613.174.201-44

CCONT/CR
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAU{

Contrato N° 85/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI E
A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A .

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° 05.957.363/0001-33, situado
na Praga Des. Edgar Nogueira, S/N, em Teresina — PI, neste ato representado por seu Presidente, Des.
JOSE JAMES GOMES PEREIRA, , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob
o n° 096.216.013-04, na sequéncia designado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o n° 02.558.157/0001-62, estabelecida na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376,
Bairro Cidade Moncoes, SAO PAULO - SP, CEP: 04571-936, FONE: (61) 9.9869-2615 email:
eduardo.kohler@telefonica.com , representada neste ato por CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA,
Administradora, brasileira, casada, portadora do RG 630.486 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob n.
613.174.201-44 ¢ WELLINGTON XAVIER DA COSTA, Administrador, brasileiro, portador do
documento de identidade n°® 3516308, expedido pelo SSP/GO, e inscrito no CPF/MF SOB O N°
887.321.001- 59, aqui designado simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, sob a forma de execucdo indireta, precedido pelo Procedimento Licitatorio n® 64/2020,
originado do Processo Eletronico SEI n°® 0016366-02.2019.6.18.8098, sendo certo que se regera pelas
condi¢des e as clausulas a seguir, bem como pelas disposicdes da Lei 8.666/93 e do instrumento
convocatoério do aludido Procedimento Licitatorio.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo do servigo de telefonia moével pessoal (SMP), na
modalidade local (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), e do servico mdvel a internet, por
meio do fornecimento de chips (SIM CARD), destinados aos Cartérios Eleitorais do Estado do Piaui e
Secretarias da Sede do TRE-PI, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia n° 25/2020,
anexo ao presente termo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES

Os servigos deverao ser executados conforme previsto nos itens 3 a 8 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

CONTRATANTE e CONTRATADA obrigam-se a cumprir o disposto nos itens 9 e 10 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de RS 44.099,40 (quarenta e quatro mil
noventa e nove reais e quarenta centavos), referente itens 1, 2, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12 e 13

1/4



15/03/2021 SEI/TRE-PI - 1099754 - Contrato

do Procedimento Licitatoério n® 64/2020, conforme estabelecido na proposta apresentada pela empresa
quando da realizagdo do procedimento licitatorio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento serd efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia util
contado da apresentacao da NF, de acordo com o disposto no item 20 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do presente pacto estda prevista nos Programas de Trabalho n°
02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de Causas e Gestdo e Administragio, bem como
02.061.0033.4269.0001 — Pleitos Eleitorais, sob Elementos de Despesa n° 3.3.90.39 — Outros servicos de
terceiros — Pessoa juridica e 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

Para os itens 1, 2, 3, 4, 5,9, 10, 11 e 12 o presente contrato vigera por 6 (seis) meses, a partir da data
prevista na Ordem de Servigo a ser expedida pela Coordenadoria de Apoio Administrativo, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

Para o item 13 o presente contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir da data prevista na Ordem de
Servico a ser expedida pela Coordenadoria de Apoio Administrativo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Os precos pactuados poderao ser reajustados conforme disposto no item 14 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

Gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo efetuadas por servidores nomeados mediante Portaria da
Presidéncia, conforme disposto no item 19 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, além das penalidades previstas no art. 7° da Lei n°® 10.520/202, ficara sujeita, ainda, as
sancdes administrativas insertas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade
competente do TRE-PI, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e
contraditorio, sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados a Administracdo e das
cabiveis cominagdes legais, conforme estipulado no item 18 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - Os atos lesivos praticados pela CONTRATADA serdo objeto de apuracio e,
portanto, passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a aplica¢ao das sangdes previstas no art. 6°
da Lein® 12.846/2013, nao afastando a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato nas hipdteses previstas no art.
78, inciso I a XII e XVII, da Lei no 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer
indenizacdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O inadimplemento das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato
por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante
notificagdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido nas hipéteses do art. 78,
incisos XIII a XVI, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, de forma amigavel ou judicialmente.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1230611&infra_siste...

2/4



15/03/2021 SEI/TRE-PI - 1099754 - Contrato

PARAGRAFO TERCEIRO - Em quaisquer das hipdteses serd assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO

Este Contrato poderé ser alterado da ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no art. 65, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA tem obriga¢do de manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento
licitatério.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente instrumento ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte inclusive
nos casos de cisdo, incorporacdo ou fusdao, no todo ou em parte, sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos do presente instrumento serdo dirimidos com aplicagdo da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes, bem como de legislacdo extravagante aplicavel ao caso e dos principios gerais do Direito
Publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir questdes derivadas deste Contrato, fica nomeado o foro da Se¢do Judicidria da Justica Federal
desta Capital, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagcdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

E parte integrante deste instrumento contratual, independentemente de transcri¢do, o Edital do
Procedimento Licitatdrio n® 64/2020 — Pregao Eletronico e seus anexos, sendo incorporadas a este contrato
todas as obrigacdes definidas no referido instrumento.

E por estar acordado, depois de lido foi o presente contrato lavrado e assinado no Sistema Eletronico de
Informagdes do TRE-PI pelas partes e testemunhas abaixo:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUL
Des. JOSE JAMES GOMES PEREIRA
PRESIDENTE
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TELEFONICA BRASIL S.A
CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA |WELLINGTON XAVIER DA COSTA

Representantes Legais

Testemunhas:
Sidnei Antunes Ribeiro Vivianne Furtado de Carvalho Silva
CPF: 239.482.563-49 CPF: 805.885.223-68

e Anexo [ — Termo de Referéncia n® 25/2020 (1041937)

e Anexo II — Proposta de precos (1094674)
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.3'EI! ij Documento assinado eletronicamente por Carlota Braga de Assis Lima, Usuario Externo, em 05/11/2020, as

| a;.-.in_a:ym L 15:35, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i ElEUrOMCE

L]
JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Wellington Xavier da costa, Usuario Externo, em 05/11/2020, as
| 2ssinatura ? 15:50, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
i ElEUrOMCE

~ ;— -
:EI! ij Documento assinado eletronicamente por Sidnei Antunes Ribeiro, Chefe de Secio, em 05/11/2020, as 16:24,

| 2ssinatura L3 | conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

i ElEUFOMCE

' -‘-— -
JEI! d Documento assinado eletronicamente por José James Gomes Pereira, Presidente, em 05/11/2020, as 18:03,

| .:;.-.in_an_m £J | conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

i Eletramnica

L
ﬁeI! ij Documento assinado eletronicamente por Vivianne Furtado de Carvalho Silva, Técnico Judicidrio, em
| 2ssinatura 231 06/11/2020, as 09:08, conforme art. 1°, § 2°, I1L, "b", da Lei 11.419/2006.
i Eletromca
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