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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praga Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ESTUDOS TECNICOS /2021 - SEAU

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SOLUCAO DE TI
NOME DA SOLUCAO DE TI: Contratacdo de servigos técnicos de suporte em TI
AREA DEMANDANTE: COSUT/STI
E-MAIL DO DEMANDANTE: cosut@tre-pi.jus.br
TELEFONE DO DEMANDANTE: 2107-9779

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao, por meio da execugdo continuada
de atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagéo.

3. MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA

O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso de trabalho nas areas
responsaveis pela Tecnologia da Informagdo das organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TI decorre
de diversas razoes, dentre as quais, podemos destacar: a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a TI; a crescente
necessidade de obtengdo de informagdes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagdo continua dos processos
de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade.

Além disso, em razdo das atividades relacionadas a realizacdo das eleicdes no Brasil, cujo modelo esta baseado na
automagdo do voto, as unidades responsaveis pelas atividades de TI no Tribunal Regional Eleitoral do Piaui tém expressiva carga de
trabalho.

Cabe destacar ainda, a necessidade de provisdo de todo o aparato de seguranca contra acessos indevidos, ataques ao
ambiente de producio, perdas de informagdes; a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que
comporio os processos eletronicos; o suporte por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora nio
apresentados.

Por serem consideradas atividades de natureza meramente executéria, a area de TIC ndo poderd prescindir, ante o
exposto, do auxilio dos servi¢os contratados com terceiros, de forma a permitir que os servidores do quadro permanente concentrem seus
esforgos em atividades de planejamento, coordenag@o e controle, obtendo-se assim uma maior adequagdo ao disposto no Decreto-Lei n°
200 de 1967, art. 10, § 7°, e no Decreto-Lei n® 2.271 de 1997, art. 1, § 1°.

Em acréscimo, a presente contratagdo observara todas as prerrogativas legais estabelecidas na Lei 8.666/93, como pegas
integrantes e indissociaveis de um procedimento licitatério, das determinagdes do TCU, quanto a insuficiéncia de servidores do quadro
para execugdo dos servicos e da Resolugdo 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

A contratagdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado em TI, objetiva dar continuidade e, na
medida do possivel, ampliar os servi¢os prestados atualmente ao TRE-PI por contrato que cobre tais servigos, de grande relevancia ao
Tribunal.

4. RESULTADOS ESPERADOS
ID TIPO BENEFiCIOS
Produtividade Aumento da quantidade de demandas atendidas.
2 || Celeridade Reducao do tempo de atendimento das demandas.

Aumento da qualidade dos servigos prestados, por meio da utilizagdo de recursos humanos capacitados

3 || Especializagdo .
tecnicamente.

4 || Economicidade Melhor custo-beneficio entre os cenarios analisados
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5. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1 — Requisitos funcionais (Necessidades de negécio)

NECESSIDADE 1

A contratagdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado em TL

1D FUNCIONALIDADE ID RESPONSAVEL AREA

Prover suporte técnico adequado em tecnologia da informacao, com vistas a
1 || promover o alcance do objetivo estratégico “Aumentar a Satisfagdo dos
Usuarios dos Servigos de TI"

1 Integrante demandante COSUT/STI
Prover suporte técnico adequado em tecnologia da informagao, com vistas a
2 | promover o alcance do objetivo estratégico “Entregar Servicos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas"
5.2 — Requisitos nao-funcionais
ID TIPO REQUISITO

Aos futuros gestores e fiscais do contrato, caso ainda ndo possuam, faz-se necessaria

1 Requisi itaca . .
equisitos de capacitagio capacitagdo em gestdo e fiscalizagdo de contratos.

2 Requisitos Legais Lei n® 8.666/93, Lei n° 10.520/2002, Normas internas, Conven¢ao Coletiva de Trabalho da area.

3 Requisitos de Manutengao Nao se aplica
No prazo de até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunifo
de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e do
Tribunal, onde devera ficar estabelecida a data de inicio da prestacdo dos servigos.

4 Requisito Temporal O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses, contado da data da sua

assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

O contrato podera ser prorrogado, mediante apostilamento, até o limite de 60
(sessenta) meses.

Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informacao:

¢ A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e
procedimentos operacionais adotados pelo TRE-PI.

¢ Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TRE-PI ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Contrato devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

¢ Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que
ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de
fiscalizagdo do TRE-PI. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo
TRE-PL.

e Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao
TRE-PI qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam Vir a ocorrer.

5 Requisitos de Seguranga da Informagao ¢ Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, do TRE-PI.

e Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
TRE-PI e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

e Os técnicos da contratada deverdo assinar Termo de Confidencialidade antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE-PI.

¢ Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagdo,
configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

e Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementagdo, no
ambiente do TRE-PI, dos mecanismos de criptografia e autenticagao:

e Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

¢ Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo TRE-PI, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
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Requisitos Sociais, Ambientais e ~ .
6 . Naio se aplica
Culturais
Requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrao de Qualidade dos Servigos, a
7 Requisitos de Desempenho serem especificados no Termo de Referéncia.
Niveis de servigo, a serem especificados no Termo de Referéncia.

5.3 — Requisitos tecnologicos

ID TIPO REQUISITO
1 Requisitos da Arquitetura Tecnologica Nio se aplica
5 RequiNSitos do Projeto de Implantagdo da Nio se aplica
solucdo de TI
3 Requisitos da Garantia ¢ Manutengao Nao se aplica
Requisitos de Capacitagdo Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
5 Reqplslto§ de' Experiéneia Profissional da Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
Equipe Técnica
6 ?ggr?ilcs;tos de Formagdo da Equipe Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento do
processo de Metodologia e Padronizagao:

¢ FElaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execugdo do Contrato, padronizados pelos templates para cada tipo de documentag@o ou
processo operacional.

e Realizar os servigos de modo que nio prejudiquem o andamento normal das atividades do
TRE-PI em horéario de seu expediente normal.

e A CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 19hs como horario normal de
expediente, para os dias uteis.

¢ Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do TRE-PI.

e Comunicar as unidades do TRE-PI responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

¢ Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execugao dos servigos, que venham porventura a ser solicitado
pelo TRE-PIL.

7 Requisitos da Metodologia de trabalho . Selegionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagdo dos
Servigos.

¢ Dar conhecimento da documentagao técnica de processos de execucao de servigos aos
seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagdo de cada um, e fazer com que
as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area
demandante.

e Colocar seu corpo técnico a disposi¢do do TRE-PI para orientagdo quanto a execucdo dos
servigos, sempre que solicitado.

e Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagao da
solucdo.

e Faturar somente as Notas Fiscais efetivamente atestadas e aceitas pela fiscalizagdo do
contrato.

e Comunicar ao TRE-PI, dependendo do local da prestacdo do servigo, por escrito, qualquer
anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar os devidos esclarecimentos,
sempre que solicitados.

e Acatar as determinagdes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao cumprimento do
objeto deste Contrato.

e Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do TRE-PI no
que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

8 R.equlslrtos. de Seguranga sob o ponto de Obedecer a Politica de Seguranca da Informagao do TRE-PI
vista Técnico

5.4 — Outros requisitos

ID

TIPO

REQUISITO

Boas praticas

As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informacgéo, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure
Library), 1ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge).
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6. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

O art. 10, § 7°, do Decreto-Lei 200/1967, traz a diretriz para que a Administracdo Publica Federal se desobrigue da
realizag@o de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestdo e
planejamento.

Assim, durante o levantamento de possiveis solu¢des, ndo foi considerada a possibilidade de contratagdo de servidores
publicos como solugdo para a prestagdo de servigos continuados de suporte técnico a usuarios, no entanto, foram identificados 3 (trés)
possiveis alternativas, as mais comuns utilizadas em outras contratagdes publicas, para a terceiriza¢do desse tipo de servigo:

ID Modelo de Contratacio Descri¢ao do Modelo de Contratacio

Remuneragio fixa pelo cumprimento de NMS com aplicacdo de descontos pelo

1 Niveis Minimos de Servigo (NMS) descumprimento dos mesmos

Remuneragéo por entregaveis, baseado em métricas de Unidade de Servigo Técnico

2 || Entregaveis (UST/derivados) (UST) ou similares

3 | Quantidade de Chamados Remuneragdo pela quantidade de chamados executados.

6.1. Niveis Minimos de Servi¢o (NMS)

Modelo de contratagdo em que o prestador de servigos fica responsavel pela gerencia dos profissionais e suas entregas
adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades para cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servigos
definidas pela contratante.

Este modelo proporciona menor impacto, maior economicidade e maior qualidade de servico quando se trata de
transi¢do do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:

a. Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;
b. Levantamento do parque computacional;
c. Defini¢do dos Niveis Minimos de Servico;

d. Definigéo dos critérios de qualidade

Vantagens Desvantagens
¢ Modelo adotado atualmente pelo TRE-PI; ¢ Erros de dimensionamento quando hé poucas informagoes;
¢ Maior qualidade e produtividade dos servigos prestados; ¢ Risco de dimensionamento inadequado por parte da empresa
o Paga-se proporcional aos Niveis de Servigo atingidos; contratada;
« Onus da gestdo de pessoas ¢ da CONTRATADA; ¢ Apresenta forte rigidez orgamentaria, com risco elevado ao
¢ Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base equilibrio da rela¢do contratual, uma vez que o prego dos servigos
em expertise de mercado; mensais € previamente definido, independentemente da quantidade
e Promove a melhoria dos niveis de servigo; de servigos efetivamente executados.
¢ Promove a elevagdo dos niveis de qualificagdo dos

profissionais;

e Facilidade de custeamento e orgamentagao;

e Facilidade na gestdo e fiscalizagdo do contrato;

e Mensuragdo feita com base no acordo de nivel de servigo,
critérios de aceita¢do dos servigos, indicadores de
produtividade e de qualidade e controle das demandas de
servicos executados por terceiros;

¢ O custo s6 aumentaria se o acordo de nivel de servigo for
ampliado em termos de produtividade e qualidade, em
relagdo aos patamares atuais;

e A Contratada tem interesse na melhoria dos processos de
atendimento, buscando maior eficiéncia na prestagdo dos
Servigos..

6.2. Entregaveis (UST/derivados)

Modelo de contratagdo em que o prestador de servigos fica responsavel pela gerencia dos profissionais e suas entregas
adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades do 6rgdo para cumprimento dos entregaveis solicitados pela
contratante.

Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servigo periddicas na quantidade estimada de
USTs para o periodo, com base nas atividades de TIC a serem executadas, os resultados esperados, os padrdes de qualidade exigidos, os
procedimentos ¢ as qualificagdes definidos para execugdo, em conformidade com o modelo de execugdo, cabendo a contratada cumprir as
atividades solicitadas a medida em que sdo demandadas.

E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servigos, de acordo com a matriz de
complexidade e tempo necessario para sua execugao.

Para execucdo deste modelo, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:
a. Catalogo de servigos bem definido;
b. Quantificagdo prévia do volume de servigos;

¢. Metodologia de avaliagdo de qualidade para pagamento.
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Vantagens

Desvantagens

¢ Maior qualidade e produtividade dos
servigos prestados;

e Paga-se proporcional aos servicos
entregues ou consumidos;

¢ Proporciona maior controle das
atividades e servigos prestados;

 Onus da gestdo de pessoas ¢ da
CONTRATADA,

¢ Desenho da equipe a cargo da
CONTRATADA com base em expertise
de mercado;

e Maior proatividade dos prestadores de
Servigos;

¢ Evolugdo em relagdo ao modelo por
postos de servico e esta aderente as
orientagdes do TCU e para a
possibilidade de contratagio sob
demanda, com maior especializagio.

Exigido nivel de maturidade elevado do contratante;

¢ Nivel de esforgo na fiscalizagdo técnica ¢ elevado;

Necessidade de maior niimero de fiscais para avaliag@o e aprovagdo de cada ordem
de servigo bem como para o adequado pagamento;

Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto contratado;

Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto maior o caos, maior o volume de
demandas e consequentemente maior sera a remuneragao da empresa;

O pagamento apresenta-se como tarefa de consecugdo complexa, pois a estimativa
de custo de cada atividade ndo ¢é simples;

Demanda solug@o de mensurag@o que possibilite a verificagdo e contestagdo por
parte da Contratante, ja que normalmente cabe a propria empresa prestadora dos
servigos classificar as ocorréncias;

Alto risco de aumento do custo, considerando o nivel inicial de maturidade de
processos de gerenciamento de servigos de T e o ineditismo de sua adocao.
Considerando que quanto maior for o nimero de acionamento da empresa, maior
sera seu faturamento, apresenta também conflito de interesses no contrato que
precisa de mitigagao;

Por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnologico do 6rgéo, eventuais alteragdes
de significativa magnitude podem provocar grave desequilibrio na relagdo
contratual, com risco de inviabilizar novos projetos ou altera¢des de alto impacto na
infraestrutura.

6.3. Quantidade de Chamados

Modelo de contratacdo que consiste na contabilizacdo da quantidade efetivamente executada de chamados em um dado
periodo de tempo. Consiste em apurar com precisdo a quantidade executada de cada uma das categorias de chamados técnicos ao longo do
periodo definido de execugdo para cada Ordem de Servigo.

Pressupoe a instituicdo de uma categorizacdo para as demandas (ou chamados) diretamente no Catalogo de Servigos,
com base na complexidade e na urgéncia de cada servigo previsto, levando em conta o processo estabelecido no modelo de Central de
Servigos. Na pratica esse modelo proporciona uma remuneragao unitaria por chamado executado.

Vantagens

Desvantagens

¢ Materializa com maior precisao a pratica do

inexatiddo na formagdo do prego, bem como do
dimensionamento da equipe necessaria ao
atendimento;

e Pagamento simplificado;

e Paga-se proporcional aos servigos entregues ou
consumidos.

¢ Nivel de esforgo na fiscalizagdo técnica ¢ elevado;

pagamento por servigos efetivamente executados; ¢ Necessidade de conhecimento preciso acerca do historico de
e Transfere completamente a contratada o risco de atendimento de anos anteriores;

¢ Estimar com a melhor exatiddo possivel o crescimento esperado das
demandas;

¢ Acompanhamento preciso da quantidade de chamados executados,
buscando redistribui¢des, supressdes ou aditivos, caso a proje¢do do
consumo indique risco de que os totais definidos ndo sejam suficientes;

¢ Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto contratado;

¢ Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto maior o caos, maior o
volume de demandas e consequentemente maior serd a remuneragao da
empresa;

¢ O pagamento apresenta-se como tarefa de consecugdo complexa, pois a
estimativa de custo de cada atividade ndo € simples;

¢ Possibilidade da pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de a
empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias
mais complexas, a fim de maximizar o faturamento.

6.4. Contratacdes Similares

Segue relacdo de contratagdes similares em outros Orgaos Publicos, lembrando que as especificagdes, niveis de servicos,
modo de remuneragdo sdo bastante variaveis entre as contratagdes.
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A . Tempo do
Orgao Contrato Objeto Contrato Valor
Contratagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao
TSE CT r 16/2020 || Pra atividades de atendimento e suporte técnico a usuarios de solugdes de Tl e 30 meses RS 7.789.327.17
para atividades de Monitoramento, Controle e Execugdo de Rotinas e ooy
Procedimentos Operacionais em Ambiente de TI.
CNJ CT n° 31/2020 ContraEagao de servigos técnicos especializados para suporte a infraestrutura e 20 meses RS 2.491.026.60
operagoes de TIC
Prestag@o continuada dos servigos de técnico de sustentagdo do ambiente de
F T n° 02/202 . . R$ 6.364.2
cl CT n® 02/2020 Tecnologia da Informagdo (TT) do Conselho da Justica Federal 30 meses $6.364.233,86
TCU CT n° 35/2020 || Prestagdo dos servigos técnicos especializados na area de tecnologia da 30 meses R$ 10.316.473,10
informagéo para organizagao, desenvolvimento, implanta¢do e execugdo
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Prestag@o de servicos de operagdo de central de atendimento a usuarios
(Service Desk) de tecnologia da informagdo e comunicagdo do TST, de suporte

TST CTn°75/2019 |, . ) o T .- 12 meses R$ 4.280.345,00
técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte técnico aos
gabinetes de Ministros.
7. DETALHAMENTO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES
ID DA x NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM | NAO APLICA
1 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica 2 X
Federal?
3 X
1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justica Eleitoral? 2 X
3 X
1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X
3 X
1 X
A Solugao ¢ um software livre ou software publico? 2 X
3 X
1 X
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padroes ) X
e-PING, e-MAG?
3 X
1 X
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de ) X
certificagdo digital)
3 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do 1 X
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do 2 X
Judiciario — MoReq-Jus? 3 X

8. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

Abaixo, sdo apresentados os quantitativos estimados de perfis profissionais para atendimento as demandas do Tribunal.

Funcgio Quantitativo
Atendentes de Service Desk 2
Técnicos de Suporte 10
Administrador de Redes 2
Administrador de Banco de Dados 1
Total 15

De acordo com a planilha de custos e formagdo de pregos, ja padronizada pelo Tribunal, apresentamos abaixo os valores envolvidos na
contratagdo pretendida. Os salarios utilizados como referéncia sdo os valores praticados no Contrato TRE-PI n°® 84/2018, atualmente em
vigor. Esses valores estdo de acordo com a média salarial encontrada em outras contratagdes de 6rgdos publicos, conforme demonstrado

na Planilha de Salarios Praticados anexa ao processo.

Perfil Quantidade Referéncia Salarial Total por Perfil / Més
Atendentes de Service Desk 2 RS 1.582,43 R$9.192,47
Técnicos de Suporte 10 R$ 2.428,72 R$ 66.210,52
Administrador de Redes 2 R$ 7.938,08 R$ 40.362,39
Administrador de Banco de Dados 1 R$9.559,54 R$ 24.197,95
TOTAL MENSAL - valor fixo mensal - (maximo) = RS 139.963,34
TOTAL 30 MESES - Custo da méao de obra (maximo) = RS 4.198.900,18
TOTAL GERAL 30 MESES (maximo) = RS 4.435.203,57
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9. SOLUCAO ESCOLHIDA

9.1 — Identificacao

NOME: Nova licitagdo para Contratacdo de servigos técnicos de suporte em TI

JUSTIFICATIVA: | A terceirizagdo dos servigos traduz adequacao deste Tribunal a requisitos legais e normativos.

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao, por meio da execugdo continuada de

DESCRICAO: atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagéo.

BENS E ID BEM / SERVICO VALOR ESTIMADO

SERVICOS 1 | Servigos de suporte técnico e especializado em TI RS 4.435.203,57

9.2 — Consideracoes sobre a Solucio escolhida

9.2.1. O modelo escolhido para a presente contratacdo ¢ baseado no Valor Fixo Mensal. Sendo assim, os servigcos previstos para
operacionalizagdo de Central de Servigos, com suporte técnico no 1°, 2° e 3° Niveis, serdo realizados em regime de pagamento mensal fixo
baseado no cumprimento das metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigos (NMS) com gestdo técnico-operacional sob
responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.2. O estabelecimento ao atendimento de Nivel Minimo de Servigo ¢ pratica ja sumulada no TCU - Sumula 269, abaixo transcrita:

“Nas contratagdes para a prestagao de servigos de tecnologia da informagao, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

9.2.3. De forma geral, a contratagdo de servigos operacionais especializados em TIC vem sendo fortalecida no dmbito da Administracao
Publica em decorréncia das normas legais, de orientagdes do TCU e do seu comprovado sucesso.

9.2.4. A opgdo pelo mecanismo de remuneragdo sob a otica da definicdo de valor fixo mensal, encontra respaldo no "Guia de Boas
Praticas e Orientagdes para Contratagdo de Service Desk” da Administracdo Publica Federal:

"Caso tenha-se optado por pagamento baseado em unidades de servigo prestado, tais como a UST ou pagamento
por chamado, o regime empregado ¢ necessariamente a “empreitada por prec¢o unitario”. No caso de utilizagdo de
pagamento por valor fixo mensal, em que, pelo menos em principio, os custos finais dos servigos para o contrato
todo s@o estimados com melhor precisdo, pode-se classificar o regime de execu¢do como “empreitada por prego
global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais."

9.2.5. Acresce-se a esses aspectos as consequentes vantagens:

a. Econdmica, pelo fato de os valores agrupados relativos aqueles niveis de demandas serem fixos e objetivamente mensuraveis, fator
que elimina a preocupante oscilagido dos valores mensais dos servigos.

b. Administrativa, por propiciar a melhor gestdo, com menor vincula¢do de servidores envolvidos nos processos de fiscalizagdo, na
resolugdo de conflitos, sejam eles, inclusive, de gerenciamento de pessoas e de defini¢do de

competéncias, porém com maior vinculag@o deles as atividades mais complexas, como aquelas relacionadas a gestdo e a execucdo de
projetos especificos de Tecnologia da Informacdo, ao planejamento, a defini¢do, a coordenagdo, a supervisdo, ao controle das
atividades de TI, de maneira geral.

¢. Operacional, por promover o aprimoramento daqueles servidores quanto a execugdo de atividades técnicas inerentes aos processos
de Tecnologia da Informag@o, por lhes propiciar melhores condi¢des para atuarem em situagdes de resolugdes de conflitos, sejam eles
de ordem técnica e operacional, como adogdo de procedimentos, de metodologias, de melhor definicdo acerca de processos de
configuracgdo, instalagdo, implantagdo de Solugdes de TI, sejam eles de ordem analitica, como acompanhamento, evolugio,
desempenho e funcionalidades acerca dos procedimentos adotados, bem como das Solugdes de TI implantadas.

9.2.6. O TCU tem orientado a Administracdo Publica Federal a, sempre que possivel, contratar servigos de TI remunerados com base nos
resultados apresentados, e ndo na mera disponibilidade dos trabalhadores terceirizados, conforme Nota Técnica 6/2010 - SEFTI/TCU de
1° de fevereiro de 2011.

9.2.7. Para a execugdo do contrato, serda implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse
conceito define o TRE-PI como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para
os servicos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucéo dos servigos e gestao dos recursos humanos necessarios.

9.2.8. Neste modelo de execugdo dos servigos ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera
qualquer relacgdo de subordinagao juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e o TRE-PI.

9.2.9. A natureza do servico requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas
por decorrerem de falhas ou davidas quanto ao funcionamento das solugdes de TI disponibilizadas pela CONTRATANTE. Por esse
motivo, sera exigida da contratada a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratacdo, no qual a remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base na
disponibilidade esperada do servigo, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos servigos.

9.2.10. Para aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados (qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranga) serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados,
para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, que se traduzem em niveis minimos de
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servico (NMS) exigidos, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela contratante, com a finalidade de aferir e avaliar os
fatores citados.

9.2.11. Nao ha previsao de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso
seja necessaria a alocagdo de maior numero de profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo podera ser
utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

9.2.12. O dimensionamento do objeto da presente licitagdo, da demanda esperada para o servigo e dos respectivos custos dar-se-a em
func¢do do nimero total de usuarios de solugdes de TI do TRE-PI, do parque de TI instalado, e do quantitativo de chamados.

9.2.13. O valor global do contrato resultante da presente licitagdo sera fixado com base no dimensionamento do objeto e especificagdes
constantes no termo de referéncia.

9.2.14. Os LICITANTES deverao considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como
despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, outras), de modo a garantir os niveis de servi¢o definidos.

9.3 — Alinhamento com as necessidades de negdcio

ID FUNCAO NECESSIDADE DO NEGOCIO
1 | Orientagdo ao usuario OE1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuéarios dos Servigos de TI
2 | Exceléncia operacional OES - Entregar Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

9.4 — Beneficios esperados

D TIPO BENEFICIOS
Produtividade Aumento da quantidade de demandas atendidas.
2 Celeridade Redugao do tempo de atendimento das demandas.

Aumento da qualidade dos servigos prestados, por meio da utilizagdo de recursos humanos

3 Especializacao . .
P ¢ capacitados tecnicamente.

4 Economicidade Melhor custo-beneficio entre os cenarios analisados

9.5 — Justificativa de nao-conformidade

2. Contratacio baseada em Unidade de Servico Técnico - UST

O modelo puramente de UST pode implicar em dificuldades na inclusdo de novas tecnologias, novos produtos ou servigos, tendo em
vista a rigidez na observancia, por parte da empresa contratada, ao catalogo de servigos definido.

Este mecanismo exige um controle rigido do risco de esgotamento prematuro dos quantitativos de servicos planejados (antes do
término contratual) e da extrapolagdo do crédito reservado para o contrato. Nesse sentido, deve implementar as devidas agdes de
prevengdo e contingenciamento a falta de recursos e a contencdo das demandas.

Outro aspecto grave presente € o cendrio intrinseco de conflito de interesses que encerra, ja que, quanto maior o nimero de USTs que
a contratada ¢é instada a solucionar, maior sera seu faturamento. Configura-se, assim, sob um modelo supostamente vinculado a
resultados, um risco aumentado de fraude ou desleixo na execugdo dos servigos.

3. Quantidade de Chamados

Esse modelo materializa com maior precis@o a pratica do pagamento por servicos efetivamente executados, sendo que a remuneragao
se efetivara a partir de pagamentos aos chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de
complexidade, qualidade, prazo e qualificacdes previamente estabelecidos.

No entanto, a exemplo do modelo por entregaveis, nesta solugdo esta presente também o cendrio de conflito de interesses e
paradigma “lucro-incompeténcia”, uma vez que, quanto maior o caos e pior a maturidade do ambiente, maior o nimero de chamados
técnicos e, consequentemente, maior a receita e faturamento da contratada.

Além disso, permite a possibilidade da pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os
atendimentos para as categorias mais complexas, a fim de maximizar seu faturamento.

10. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ID || TIPO DE NECESSIDADE | SIM | NAO DESCRICAO

Nos dois primeiros meses do contrato, as Glosas serdo convertidas em adverténcias, visando

1 [Validagdo dos Indicadores X e o
adaptacdo a sistematica.

2 |[Infraestrutura Tecnologica X
3 |[Infraestrutura Elétrica X
4 ||Logistica de implantagdo X
5 ||Espago Fisico X
6 |Mobiliario X Sera necessaria a disponibilizagdo de 4 novos ambientes de trabalho (mesas e cadeiras)
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11. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

DESCRICAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A CONTRATACAO DA SOLUCAO

11.1. Recursos Materiais

Item

Descricao

1

Naio se aplica

11.2. Recursos Humanos

Item Funciao Formacao
1 Fiscais do Contrato E;ZIIT: tf;rérslacﬁo especifica, mas com capacitagdo em Gestdo e Fiscalizagdo de
2 Atendentes de Service Desk Conforme especificado no Termo de Referéncia
3 Técnicos de Suporte Conforme especificado no Termo de Referéncia
4 Administrador de Redes Conforme especificado no Termo de Referéncia
5 Administrador de Banco de Dados Conforme especificado no Termo de Referéncia

12. ESTRATEGICA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

IDENTIFICACAO DE EVENTOS QUE POSSAM CAUSAR INTERRUPCAO CONTRATUAL
Evento Descricio Acio de Contingéncia Responsavel
Atrasar injustificadamente o atendimento aos prazos estabelecidos
1 pela Administragdo para apresentagdo de documentos, amostras, Multa / Considerar inexecugdo parcial ou total SAOF
assinatura ou devolugdo de instrumentos contratuais e seus aditivos, || do objeto
se for o caso.
2 Manter empregado sem qualificacdo para a execugdo dos servigos Multa / Considerar inexecugao parcial ou total SAOF
contratados. do objeto
3 Atrasar os salarios, inclusive 13° salario e férias Multa./ Considerar inexecugiio parcial ou total SAOF
do objeto
Outras situagdes serdo especificadas no Termo de Referéncia
13. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Item Acio Responsavel Data Inicio Data Fim
Durante a execugdo do contrato, as solugdes para
problemas encontrados deverao alimentar a base de Data de inicio da prestagdo dos Data final da vieéncia
1 conhecimento do TRE-PI, permitindo, com isso, 0 SEAU / SEINF servicos constante na Ordem con tratua{g
compartilhamento do conhecimento entre todo o corpo de Servigo
técnico envolvido no Suporte da STI.
Revogacdo dos direitos de acesso de todos os . .
. ~ . . ~ Fim da execug@o
2 envolvidos na execucdo contratual aos sistemas SEINF Fim da execugio contratual
i ; contratual
internos e rede do Tribunal

14. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

14.1. Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico

Item

Informacdes que deverio ser transmitidas pela Contratada

Forma de transferéncia do Conhecimento

1 || Solugdes para incidentes e problemas ocorridos durante a contratagdo

Base de Conhecimento e Tutoriais

14.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Item

Clausulas segundo a lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Sao assegurados ao TRE-PI, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os resultados produzidos em consequéncia da prestagdo
dos servigos, inclusive sobre eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, serdo do TRE-PI, podendo este distribuir,

alterar e utiliza-los sem limitagdes; e

b) os direitos autorais de eventuais produtos gerados serdo do TRE-PI, ficando proibida sua utilizagdo por parte do fornecedor
beneficiario sem que exista autorizacao formal, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
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15.1 — Riscos do processo de contratacio (identificar os riscos que podem comprometer o processo de contratagao, resultando em atrasos
ou em comprometimento do processo de contratacdo — INO4, art. 16, T)

() 4-Muito alto

realizacdo dos ajustes necessarios para
encaminhamento do processo.

() 2-Contingéncia

RISCO 1 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Néo aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratagdo E ; g:l\A/Iliglo
() 4-Muito alto
1D EFEITO IMPACTO [ACAO DE RESPOSTA AO RISCO| TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
Reunides com .auto~r1dades superiores (X) 1-Mitigacio Bquipe de Plancjamento
para conscientiza¢do e aprovagido dos () 2-Contingéncia e STI
artefatos. g
Estabelecer procedimentos para que a
area administrativa acompanhe a (X) 1-Mitigacao STI
elaboracéo dos artefatos, evitando () 2-Contingéncia
At ( ) 1-Baixo envios e devolugdes no processo.
Taso no 1
1 | processo de (X) 2-Médio Convocagdo de reunido extraordinaria
~ 3-Alto i ; M o
contratago () da equipe de planejamento para (X) 1-Mitigacdo Equipe de Planejamento

Em caso de obstrugdo de algum dos
itens da contratagdo, promover a
separagdo dos itens em processos
distintos, de modo a ndo comprometer a
contrata¢do como um todo.

() 1-Mitigagdo
(X) 2-Contingéncia

Equipe de Planejamento

RISCO 02 PROBABILIDADE
() 1-Baixo
Demora na conclus@o do processo licitatorio em face de impugnagdes ou recursos. Exg é:ll\fliglo

() 4-Muito alto

D EFEITO IMPACTO ACAO DER'I‘;:CS(I;OSTA A0 | TIPODEACAO | RESPONSAVEL | AREA
Elaboragao do pl?nejamento da (X) 1-Mitigagio Equipe de
contratacao considerando solugdes () 2-Contingéncia Plancjamento
similares em outros 0rgaos.

Definicdo dos critérios com (X) 1-Mitigagdo Equipe de
r,eslzaldo na jurisprudéncia dos () 2-Contingéncia Planejamento
( ) 1-Baixo orgdos de controle.
1 Atraso no processo de || () 2-Médio Verificagdo do teor de impugnagdes || (X) 1-Mitigag@o Equipe de
contratacao. (X) 3-Alto e recursos em contragdes similares. | () 2-Contingéncia Planejamento
() 4-Muito alto i ancia 3
Estrita obser~v anciaas - (X) 1-Mitigagdo Equipe de
recomendagdes da area juridica do () 2-Contingéncia Plancjamento
Tribunal.
Acompanhamento com o auxilio da ( ) I-Mitigagio Equipe de
area Ju“d‘f a para resposta as (X) 2-Contingéncia Planejamento
impugnagdes e recursos.

15.2 — Riscos da solucéiio de TI escolhida (identificar os riscos que podem fazer com que, apds o servico ter sido contratado, 0 mesmo nao
atenda as necessidades do negocio especificadas — IN04, art. 16, 1)

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sis...

RISCO 1 PROBABILIDADE
( ) 1-Baixo
Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA EX; é:xlﬁglo
() 4-Muito alto
D DANO IMPACTO ACAO DERII‘;ES(I;OSTA AO TIPO DE ACAO | RESPONSAVEL | AREA
( ) 1-Baixo
Nao entrega dos (X) 2-Médio Definicao de niveis de servigos (X) 1-Mitigagao . .
1 servicos () 3-Alto adequados. () 2-Contingéncia Equipe de Plancjamento
() 4-Muito alto
2 || Atraso na entrega dos || ( ) 1-Baixo Acompanhamento e verificacdo de (X) 1-Mitigacdo Equipe de Fiscalizagdo
servicos (X) 2-Médio qualidade do servigo prestado () 2-Contingéncia
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() 3-Alto
() 4-Muito alto
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Incentivo a solucao do desvio de

total ou parcial de
atividades, em razdo de
atrasos no pagamento
aos profissionais
contratados

() 4-Muito alto

atraso no pagamento.

( ) 1-Baixo qualidade por meio de aplicagdo de
. Y . o . L Gestor do contrato, com
Entrega com qualidade | (X) 2-Médio glosas e, caso haja prejuizo maior () 1-Mitigagdo o .
3| e . , . . N auxilio da equipe de
inferior a exigida () 3-Alto previsto nos niveis de servigo, (X) 2-Contingéncia fiscalizacio
() 4-Muito alto aplicagdo das sangdes cabiveis, de ¢
forma a coibir a reincidéncia.
Ocorréncias
relacionadas ao atraso
e entrega dos servigos,
berr;(csloglo d/e sua ( ) 1-Baixo Defini¢do de Acordo de Nivel de
4 quanida iie ou lisaca (X) 2-Médio Servico com aplicagdo de glosas em | (X) 1-Mitigagdo Eauipe de Planei ¢
ameagas ¢c para 15agao () 3-Alto fun¢do da quantidade de dias por () 2-Contingéncia quipe de Hlancjamento

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sis...

RISCO 02 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
- () 2-Médio
Rescisdo do contrato ( ) 3-Alto
() 4-Muito alto
D EFEITO IMPACTO ACAO DERII{;ECS(P;OSTA AO TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
Niio execucio dos Acompanhar a execugdo do
. &4 contrato. Realizagdo de (X) 1-Mitigacao L
1 | servigos de infraestrutura . ~ AT Fiscais do Contrato
de TI planejamento da contratagdo a () 2-Contingéncia
] () 1-Baixo cada renovagdo contratual.
. () 2-Medio Efetuar novo processo de
Comprometimento dos (X) 3-Alto tratacio. utilizand
servigos prestados pelo () 4-Muito alto contratagao, utilizando os o .
> | TRE-PI dada a falta de artefatos de planejamento () 1-Mitigacao Equipe de
suporte a0 ambiente produzidos, com as atualizagdes | (X) 2-Contingéncia Planejamento
tecpnol(') ico baseadas na experiéncia
EICO- adquirida no processo de gestio.
RISCO 03 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
~ . P . () 2-Médio
Nao cumprimento dos niveis minimos de servigo ( )3-Alto
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DERII{;: CSSOSTA A0 TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
1 Inexgcugao parcial dos Acompanhar a execugdo do X) 1—M1t1g.agzto . Fiscais do Contrato
Servigos contrato. () 2-Contingéncia
( ) 1-Baixo Incentivo a solugdo do desvio de
(X) 2-Médio qualidade por meio de aplicagdo
Comprometimento na ( )3-Alto de glosas e, caso haja prejuizo ( ) 1-Mitigagdo Gestor do contrato, com
2 | qualidade dos servigos () 4-Muito alto maior previsto nos niveis de (X) 2-Con§ngéncia auxilio da equipe de
prestados pela contratada servico, aplicacdo das sangdes & fiscalizacdo
cabiveis, de forma a coibir a
reincidéncia.
RISCO 04 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos definidos E ; 5:11\\/11':(()110
() 4-Muito alto
D EFEITO IMPACTO ACAO DERI:;ESSOSTA AO | TIPODEACAO | RESPONSAVEL | AREA
( ) 1-Baixo Acompanhar a execugao do (X) 1-Mitigagao
1 | Rescis@o contratual () 2-Médio contrato e cobrar mensalmente ()2- Fiscal Administrativo
-Alto comprovagdo da regularidade. ontingéncia
X) 3-Al do d: laridad Contingénci
2 [ Inexecugio dos servigos || () 4-Muito alto Manter atualizados os artefatos || (X) 1-Mitigagio Equipe de Fiscalizagio
do planejamento da ()2-
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contratacao. Contingéncia

Comprometimento dos
servicos prestados pelo
3 || Tribunal, devido a falta
de suporte ao ambiente
tecnoldgico.

Promover novo planejamento da
contratagdo e selegdo de
fornecedor com base nos
artefatos mantidos.

() 1-Mitigacao
(X) 2- Equipe de Fiscalizagéo
Contingéncia

16. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

16.1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16)

16.1.1 - DEFINICAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUCAO (critérios que serdo usados para definir o tipo de contratacio,
modalidade de licitagdo, etc: inovagdo tecnologica ou servico/bem comum; necessidade pontual ou continua- Res. CNJ 182/2013, art. 16,
V)

Critério Atendimento da Solucao
E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado? Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de mercado? Sim
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? Sim
O objeto da contratagdo ¢ essencial para o negocio? Sim

16.1.2 - PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DA CONTRATACAO (justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a
soluc@o a ser contratada. Informar se o objeto pode ou néo ser dividido em itens ou até mesmo em grupos. Em caso de divisdo, verificar se
ha prejuizo nos resultados finais a serem obtidos. De acordo com o parcelamento do objeto, informar se a adjudicagdo pode ou ndo ser

realizada para mais de um fornecedor. Justificar a escolha. Esse item ndo se aplica aos casos de Dispensa ou Inexigibilidade - (Res. CNJ
182/2013, art. 16, II e IIT)

A prestag@o dos servigos sera realizada por meio de fungdes especializadas, ndo sendo possivel a adjudicacdo para mais de um fornecedor, visto que
dificultaria a fiscalizagdo de varios contratos para objetos semelhantes.

16.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (deveres e responsabilidades da contratante que comporao o
contrato)

ID Dever / Responsabilidade

A CONTRATANTE, além das obrigagdes estabelecidas nos anexos do edital, deve:

e expedir a Ordem de Servigo;

e prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
CONTRATADA,

o efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as formalidades e

1 exigéncias do contrato;

o exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

e comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

e observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas e nas atribuicdes
estabelecidas no Anexo XII do Termo de Referéncia, solicitando 8 CONTRATADA as substitui¢des e os treinamentos que
se verificarem necessarios.

16.2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S) (deveres e responsabilidades da(s) contratada(s) que
compordo o contrato. A(s) contratada(s) ndo podera(do) se eximir dessas responsabilidades, mesmo havendo subcontratacdo - (IN04, art.
15, 1I)

ID Dever / Responsabilidade
1 A CONTRATADA, além das obrigacgdes estabelecidas nos anexos do Edital, deve:

¢ nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execucéo do contrato;

¢ manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengio dessas condigdes;

e reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

¢ responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execug¢éo do contrato;
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respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as
dependéncias onde serdo executados os servicos;

responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos
e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refei¢do, vale transporte,
crachds e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

comunicar & Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do servigo, com o intento de verificar as condi¢des
em que o servigo esta sendo prestado;

arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da execugéo do servigo
objeto deste contrato;

recrutar, selecionar e encaminhar 8 CONTRATANTE os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com
a qualificacdo minima exigida;

realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuigdes de seus empregados;

treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informagdes
recebidas e manutengao de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores,
colaboradores e visitantes do Tribunal;

manter os seus empregados devidamente identificados por cracha;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a(s) unidade(s) responsavel(is) pela fiscaliza¢do do
contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos pelos empregados;

coordenar e controlar a execugdo dos servi¢os contratados;

administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
acometidos de mal subito, por meio do preposto;

instruir os seus empregados quanto a prevengao de acidentes e de incéndios;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas,
permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia;

cuidar da disciplina e da apresentagdo pessoal dos seus empregados;

responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE, por meio proprio ou mediante
vale transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagcdes em que se faca
necessaria a execucdo dos servigos em regime extraordinario, para assegurar a continuidade normal dos servigos;

manter sede, filial ou escritério na cidade ou regido metropolitana onde serdo prestados os servigos com capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos empregados. A CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos servigos, o cumprimento desta obrigacdo. Sera admitida a
possibilidade de escritério virtual/sala compartilhada.

tomar providéncias para que todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos
servicos, possuam cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que possibilite consulta e recebimento de beneficios sociais,
expedido por 6rgdo/entidade federal responsavel;

providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da presta¢ao dos servigos, junto ao INSS, senha para todos
os empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes Previdenciarias pela internet;

efetuar o pagamento de salarios e demais verbas em agéncia bancaria localizada na mesma cidade ou regido metropolitana
em que o empregado presta servigos;

pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre
que solicitado, as comprovagdes respectivas;

responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacio social e trabalhista em
vigor, devendo salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugéo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo.

Sédo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE;

a subcontratacdo para a execuc¢do do objeto deste contrato;

a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5
(cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

16.3 INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS (IN04, art. 15, I1I)

16.3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO (IN04, art. 15, 11, a)

D Etapa / Fase / Item (em qual etapa, fase ou Indicador (qual seré o indicador mensurado. Qual | Valor Minimo Aceitivel (valor minimo
item do projeto sera aplicada a mensuracao) sera a unidade de medida a ser avaliada) aceitavel daquele item de mensuracao)
1 || Aceitacdo da proposta Planilha de composic¢do de custos Valorcis minumos exigidos no Termo de
Referéncia
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Indicadores definidos no Termo de Referéncia

Valores minimos exigidos no Termo de
Referéncia

16.3.2 - FORMA DE PAGAMENTO (modo ou percentual que sera pago por cada entrega em fungao do resultado a ser obtido -IN04, art. 15, 111, e)

O pagamento referente a entrega dos servigos sera efetuado apos conclusio e recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA,
relatorio mensal consolidado e devidamente atestados pela Comissdo Gestora.
O pagamento do servigo estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme regras constantes no Termo de

Referéncia.

16.3.3 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FIiSICO-FINANCEIRA (IN04, art. 15, III, f)

ID

Entrega (listagem do item ou servigo a ser
entregue. Esta entrega pode ser parcelada
ou integral)

Data de Entrega

Percentual a ser Pago

Servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informagéo, por meio da
execucdo continuada de atividades
relacionadas a suporte a rede, banco de
dados e de suporte técnico remoto e
presencial aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagéo.

No prazo de 10 dias uteis apos a assinatura do
contrato devera ser realizada reunido de alinhamento
de expectativas entre representantes da empresa
CONTRATADA e do Tribunal.

De acordo com o quantitativo de perfis
profissionais alocados e alcance dos
niveis minimos de servigo.

Total:

16.3.4 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (IN04, art. 15, 111, g)

Funcéo de Com. 1 (listagem
do que devera ser Assinatura de contrato, emissdo de ordem de servico, emissdo de notas fiscais, notificagdes, informacdes.
contemplado neste
mecanismo de comunicagio):
Meio (forma com que o Periodicidade (frequéncia que os documentos
Documento (nome do . PN . ~ -
Emissor Destinatario documento devera ser deverdo ser emitidos e entregues pela
documento a ser entregue) . .. 5
produzido e entregue) contratada ou pela administra¢do)
Contrato Contratante Contratada Eletronico 1 vez
Ordem de Servigo Contratante Contratada Eletronico 1 vez
Nota Fiscal Contratada Contratante Fisico/Eletronico Mensalmente
Nota de Empenho Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
Notificacdo Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
E-mail Contratante Contratada Eletronico Quando necessario

16.3.5—- REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (IN04, art. 15, III, h)

Ocorréncia (descricdo clara das situagdes em que se
caracterizard a infragdo a algum termo contratual. Devem ser

Sancéo / Multa (descri¢do da san¢do/multa a ser aplicada de acordo com
cada situacdo ou ocorréncia listada. As multas e sangoes devem ser

ID || descritas as ndo conformidades, ou outras situagdes ou L - N AR
N ~ - proporcionais ao impacto que a ocorréncia provocara no 6rgao e aos casos de
ocorréncias em que serdo propostas sangdes a serem A A
. ‘ L . reincidéncia das ocorréncias)
aplicadas pela Area Administrativa)
1 A relagdo multas e sangdes estdo especificadas no Anexo V do Termo de Referéncia

16.4. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (IN04, art. 15, VII)

16.4.1 — CRITERIOS DE SELECAO
(X) Licitacdo () Registro de Preco () Dispensa de licitagdo () Inexigibilidade de licitagdo
Modalidade: Licitagdo ”Tipo: || Pregéo Eletronico

Justificativa: (obrigatorio se for
dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo)

Contratagdo de servigo comum, com especificagdes usuais do mercado.
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16.5. QUALIFICACAO TECNICA

16.5.1 — Requisitos de Capacitaciio e Experiéncia (deve-se elaborar uma lista contendo todos os requisitos de capacitagdo e experiéncia
que a empresa licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do contrato)
ID Requisito

Devera ser exigida comprovagio, mediante a apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, de que possui experiéncia na prestagdo de servigos com volume, complexidade tecnoldgica e operacional, compativeis com as
parcelas de maior relevancia abaixo elencadas:

¢ | (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito ptblico
ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de service desk, nivel I, no minimo, para previsdo de 500 (quinhentos)
chamados por més, ou alocagdo de, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais similares;

¢ | (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de service desk, nivel II, no minimo, para 600 (seiscentos) usuarios ¢ 500
(quinhentas) estagdes de trabalho, ou alocagdo de, no minimo, 5 (seis) perfis profissionais similares;

¢ 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de monitoragdo, administracdo e suporte a redes, no minimo, para 30
servigos implantados, ou alocagdo de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

¢ | (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito ptblico
ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de Administragdo e Suporte Técnico a Banco de Dados Oracle, em
ambiente tecnoldgico com volume igual ou superior a 2 instancias de banco de dados Oracle, administradas e suportadas
simultaneamente, ou alocagao de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

¢ Sera permitido o somatdrio de atestados ou declaragdes para fins de comprovagao da qualificac@o técnica da licitante, desde
que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados de forma concomitante

¢ Ainda, relativamente aos documentos mencionados, a licitante devera comprovar que tenha executado servigos semelhantes
ao do objeto desta contratagdo por mais de 03 (trés) anos, em conformidade com o Acérddo n.° 1214/2013 — Plenario, do
TCU.

16.5.2 — Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (deve-se descrever todos os requisitos de experiéncia, qualificagdo,
capacitacdo e certificacdo da equipe responsavel pela execucdo contratual)

1D Qualificacao

1 Os perfis dos profissionais estdo especificados no Anexo XII do Termo de Referéncia.

16.6. INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16, VIIT)

Gestor do Contrato: Nadja Marcela Melo Silva Santiago Telefone: 2107-9779
E-mail do Gestor do Contrato: nadja.melo@tre-pi.jus.br Setor: COSUT
Fiscal Demandante: Nadja Marcela Melo Silva Santiago Telefone: 2107-9779
E-mail do Fiscal Demandante: nadja.melo@tre-pi.jus.br Setor: COSUT
Fiscal Técnico: Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves Telefone: 2107-9859
E-mail do Fiscal Técnico: marcio.igo@tre-pi.jus.br Setor: SEAU
Fiscal Administrativo: Abelard Dias Ribeiro Telefone: 2107-9746
E-mail do Fiscal Administrativo: abelard.santos@tre-pi.jus.br Setor: SEAPT

17. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: Nadja Marcela Melo Silva Santiago COSUT/STI
Técnico: Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves SEAU/STI
Administrativo: Abelard Dias Ribeiro SEAPT/SAOF

Teresina, 01 de setembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Chefe de Secdo, em 22/10/2021, as 07:32, conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

seil
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves, Chefe de Sec¢do, em 22/10/2021, as 08:07, conforme art. 1°, §
2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Nadja Marcela Melo Silva Santiago, Coordenador(a) de Suporte Técnico, em 22/10/2021, as 09:00,
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s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
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