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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praga Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ESTUDOS TECNICOS /2021 - SEINF

1. IDENTIFICACAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SOLUCAO DE TI
NOME DA SOLUCAO DE TI: EQUIPAMENTO DE BACKUP EM DISCO E SERVICO DE MIGRACAO DO SOFTWARE DE BACKUP
AREA DEMANDANTE: COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO E INFRAESTRUTURA

E-MAIL DO DEMANDANTE: CODIN@TRE-PLJUS.BR
TELEFONE DO DEMANDANTE: 86 2108 9762

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trata-se de aquisi¢do de equipamento o qual sera responsavel por armazenar, em disco, copias de seguranga, também intitulado "backup”, de documentos digitais,
informagdes de banco de dados, mensagens de e-mails e demais arquivos institucionais, bem como o servigo de configuragdo, migragao do software de backup
instalado em equipamento antigo para este novo servidor.

3. MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA

A salvaguarda de dados ¢ uma importante forma de se preservar informagdes institucionais e prover sua recuperagdo em caso de eventos que possam causar a sua
perda ou sua corrupgio.

Esta disciplinado na Portaria TRE-PI n® 423/2018, em seu art. 6°, que essas cOpias de seguranga, ou salvaguarda de dados, serdo feitas em fitas magnéticas ou em
disco.

Atualmente, essas cOpias sdo realizadas em fitas magnéticas e em disco, como recomenda o referido normativo do TRE-PI. Contudo, o armazenamento em disco ¢
feito no mesmo equipamento onde se encontram os dados originais. Procedimento nao recomendavel pela gestao de risco de TI (tecnologia da informagao), pois na
ocorréncia de qualquer incidente grave que comprometa o equipamento, onde se salva essa copia de seguranga, corre-se o risco de se perder tanto os dados originais
quanto o "backup".

Outro ponto a ser considerado ¢ que o software de Backup do TRE-PI, adquirido no ano de 2020 (Contrato TRE-PI 108/2020, documento SEI n°® 1158196),
encontra-se instalado e em funcionamento em um equipamento doado pelo TSE, conforme relatorio do sistema patrimonial (SEI n°® 1332789) e sem mais garantia de
suporte e pegas de reposi¢do. O que ¢ considerado um risco, pois, caso ocorra alguma falha no referido equipamento, ter-se-ia que abrir processo de contratacdo de
suporte e reparo, demandando tempo, ficando o TRE-PI sem backup de seus dados até a resolugéo do problema.

Motivo ndo menos importante refere-se ao tempo maximo para o retorno operacional de um servigo de TI, menor apds a ocorréncia de um desastre, ou RTO
(Recovery Time Objective). Isso ocorre quando se tem uma copia de seguranga armazenada apenas em fitas magnéticas, o tempo necessario para se recuperar todos
os sistemas informatizados podera levar dias. Diferentemente do que ocorre numa restauragido de dados a partir de fitas, numa recuperagio por disco, minutos pode-
se restaurar os principais servigos informatizados. Assim, os servigos informatizados ndo passardo um longo tempo indisponiveis até o seu restabelecimento
completo.

O referido equipamento ira, assim, favorecer a continuidade dos servigos de TI, contemplando o que propde a Resolugdo CNJ n° 370/2021, o qual incentiva a
adocdo, por parte de orgdo do Poder Judiciario, de planos de continuidade de negocios e servigos de TI.

Ademais, ha a necessidade migracao dos backups armazenados no repositorio atual para o novo repositorio que sera gravado no novo equipamento, bem como
reinstalagdo do software de Backup Veeam e suas devidas configura¢des. E como se trata de tarefa de alta complexidade, ha a necessidade de contratagdo de
empresa especializada para tal finalidade.

Desse modo, a presente aquisi¢@o se torna essencial para se aprimorar a seguranga dos dados ¢ a possivel continuidade dos servigos disponibilizados pelo TRE-PI na
ocorréncia de qualquer incidente que comprometa suas operagoes.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Os seguintes resultados sdo esperados com a presente aquisi¢ao:
1. maior prote¢do dos dados produzidos pelos sistemas informatizados do TRE-PI;
2. maior agilidade na restauragdo de arquivos das copias de seguranga;
3. menor RTO (Recovery Time Objetive)

5. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1 — Requisitos funcionais (Necessidades de negocio)

NECESSIDADE 1

Continuidade de funcionamento dos sistemas administrativos e eleitorais

1D FUNCIONALIDADE 1D RESPONSAVEL AREA

Restabelecimento mais rapido de sistemas que se tornaram inoperantes 1 |SEINF STI
devido a ocorréncia de algum incidente
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1D

TIPO

REQUISITO

1

Requisitos de capacitagdo

Nao se aplica.

Requisitos Legais

Devem-se observar as normas:

1.

2.

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica.

Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do
setor de informatica e automagao.

. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de

informatica e automagao pela administragao publica federal e faz exigéncia contratual de
comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos
tributos de importagdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

. Resolugdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as

contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos
ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

. Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

. Resolugao TSE n° 23.234, de 15 de abril de 2010, que dispde sobre regras e diretrizes para a

contratagdo de servigos no ambito da Justica Eleitoral.

. Orientagdo Técnica n® 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas praticas

para a estimativa de pregos na contrata¢do de bens e servigos de TI.

. Resolugdo TRE-PI n° 356/2017, de 19 de dezembro de 2017, que estabelece a Politica de

Seguranca da Informacdo (PSI) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

. Lei n® 10.520/2002; Decretos n°s 5.450/2005, 8.538/2015, 7.892/2013 e demais normas

pertinentes.

. Portaria Presidéncia N° 423/2018, de 23 de abril de 2018, que dispde sobre a regulamentagao

do procedimento de salvaguarda de dados no ambito do TRE-PI.

Requisitos de Manutengao

1.

2.
3.

Devem ser aplicados os prazos de garantia dos equipamentos e atualizagdes de softwares dos
firmwares.

Devem ser substituidos os equipamentos/produtos que possuem defeitos recorrentes.

Suporte remoto para os equipamentos por telefone ou local.

Requisito Temporal

. Prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para entrega dos produtos/equipamentos,

contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de fornecimento.

Requisitos de Seguranga da Informagao

—

. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razio da

execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o TRE-PI, abstendo-se
de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizado
pelo TRE-PL.

. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes relevantes

(configuragdes e regras de seguranca) a respeito de equipamentos implantados na rede da
CONTRATANTE.

.O TRE-PI tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais

produzidos no escopo da presente contratagao.

. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela

CONTRATANTE durante a realizagdo de atividades no ambiente desta.

. Os equipamentos que forem submetidos ao servigo de garantia, deverdo ser corretamente

manutenidos de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informagdes nele contidas.

. A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do Tribunal. Havendo

necessidade de remocao do equipamento para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as
despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

.No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar

Autorizagdo para saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolugdo se
responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo,
estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

. Na retirada do equipamento, 0 CONTRATANTE devera migrar o repositorio de backup para

outro equipamento ou fitas magnéticas, apagando o repositorio de backup logo em seguida.

. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito,

poderdo executar os servicos de manutengdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa
CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da
empresa) ¢ documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas
dependéncias no Tribunal.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

. Todos os manuais e guias de instru¢des deverdo estar redigidos em lingua portuguesa do Brasil

e/ou inglés americano.

Requisitos de Desempenho

Definidos nas especificagdes dos requisitos tecnologicos.

5.3 — Requisitos tecnolégicos

ID

TIPO

REQUISITO

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

Solugdo de backup em disco podera contemplar ou solu¢do de SERVIDOR TIPO RACK,
com consideravel capacidade de armazenamento, e servigo de configuragio e migragéo,
conforme especificado:
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Gabinete

1. O servidor deve ser adequado para montagem em rack padrio 19 polegadas,
ocupando, no maximo, 2 (duas) unidades de rack (2U);

2. Possuir no minimo 12 baias de drives frontais, hot-pluggable;

W

. Possuir display frontal ou LEDs, embutido no gabinete, para monitoramento das
condigoes de funcionamento dos principais componentes do servidor;

4. Possuir no minimo 6 (seis) ventiladores redundantes, configurados em sua totalidade
para suportar a configuragdo maxima do equipamento;

W

. Deve acompanhar todos os acessorios (trilhos deslizantes, bragos organizadores de
cabos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas, etc.) proprios para a montagem
em racks de 197;

N

. O servidor devera possuir no minimo 6 slots PCle 3.0 ou PCle 4.0;

~

. O servidor e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior e em linha
de fabricacdo na data da entrega.

Fontes de alimentacao
1. Fontes de alimentago hot-plug em redundancia;
2. Cada fonte de alimentagdo deve possuir:
1. Devera possuir no minimo 2 fontes com poténcia minima de 800 Watts
2. Eficiéncia energética de, no minimo, 92% (80Plus Gold ou Platinum), quando
em carga de 50%, suficientes para operagdo do servidor em sua configura¢do
maxima;

3. Suportar e operar nas faixas de tensdo de entrada de 200-240 Vac em 60 Hz,
automaticamente;

4. Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as
condi¢des de funcionamento;

5. Cabos de alimentagdo com conector padrdo IEC C13/C14 ou C13/NBR14136 ¢
amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentacao;

6. O tipo de conector sera informado quando do pedido do servidor, podendo ser
uma quantidade de um tipo e outra quantidade de outro.

Processador

1. Possuir 2 (dois) processadores, com no minimo 16 (dezesseis) nicleos cada, 22 (vinte
e dois) MB de memoria cache L3 por processador e clock nominal de 2.8 GHz;

2. Deve ter sido langado ao mercado a partir do ano de 2019;
3. Entende-se por processador um encapsulamento fisico composto por um ou mais
nucleos de execugdo de instrugdes. Cada processador devera ocupar um soquete do

servidor;

4.Deve implementar, pelo menos, o set de instru¢des similar ou igual aos
microprocessadores X86, com suporte a aplicagdes de 32 e 64-bits;

5. Possuir instrugdes AVX e extensdes de virtualizagdo.
Memoria

1. Deve possuir, no minimo, 256 GB (Duzentos e Cinquenta ¢ Seis Gigabytes) de
memoria RAM.

2. A quantidade de memoria RAM ligada diretamente ao controlador de memoria do
processador deve ser a mesma para todos os processadores instalados;

3. Memoria RAM principal DDR4 RDIMM ou LRDIMM, de 2.933 MHz (dois mil,
novecentos e trinta e trés megahertz), com detecgdo e correcdo de erros (ECC) ou
correc¢do avangada de erros (Advanced ECC ou SDDC);

4. O equipamento deve estar configurado para que as memorias entregues sejam DDR4 e
funcionem, no minimo, a 2.933 MHz (dois mil, novecentos e trinta e trés mega-hertz);

5. Todos os pentes de memoria devem ser obrigatoriamente do mesmo tamanho.

6. O servidor devera possuir a capacidade maxima de memoria de no minimo 1 TB (Um
Terabyte)

Placa-mae

1. A placa-mde deve ser da mesma marca do fabricante do servidor, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado. Nao serdo aceitas placas de livre
comercializacdo no mercado para garantir a qualidade técnica do equipamento,
considerando adequados processos de fabricagdo de cada fabricante
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2. Os componentes removiveis da placa-mae sem o uso de ferramentas e os componentes
hot-plug devem possuir identificagdo visual a fim de facilitar seu manuseio;

W

. Possuir no minimo 16 (dezesseis) slots DIMM de memoria DDR4 por CPU;

4. Possuir controladora de video integrada com resolugdo minima de 1920x1200;

W

. Possuir chip de seguranca TPM (Trusted Plataform Module), no minimo na versdo
2.0, para armazenamento de chaves criptograficas;

N

. Para a seguranga do firmware, o sistema devera suportar o chip de gerenciamento
remoto criando uma impressdo digital no silicio, impedindo que os servidores
inicializem, a menos que o firmware corresponda a impressao digital;

Placas HBA

1. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas padrao Fibre Channel, que

permita ligagdes de 4 Gb/s, 8 Gb/s e 16 Gb/s, com respectivos transceivers SW LC de

16Gb, instaladas em slot PCI-Express versao 3.0 de oito vias (x8) ou superior € com as
seguintes especificagdes:

1. Operar em modo full-duplex;

2. Suporte a Fibre Channel classes 2 e/ou 3;

3. Suporte a balanceamento de carga de I/O;

4. Suportar implementagao a tolerancia a falhas (failover) de forma automatica;

5. Compativel com os sistemas operacionais Windows 2019 ou superior, Red Hat
Enterprise Linux 7 e Oracle Linux 7, inclusive aplicativos de 32 e 64 bits;

Interfaces de rede
Interfaces de rede 1Gb

O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas 1GbE (um gigabit ethernet), com
interfaces RJ45 com as seguintes especificagdes:

—

. Suporte a PXE;

2. Suporte a autonegociagao;

w

. Suporte a agregacdo de trafego (LACP, IEE 802.3ad) / redundancia usando
“teaming/Channel Bonding”;

4. Suporte a Jumbo Frame;

W

. Suporte a controle de fluxo 802.3x;

a

Interface compativel com RJ-45;

~

. Indicador (LED) de atividade da rede;

o]

. Capacidade de operagdo full-duplex;

O

. Suporte aos sistemas operacionais Windows Server 2019 ou superior, Red Hat
Enterprise Linux 7 e Oracle Linux 7;

10. Essas portas ndo poderdo ser usadas para gerenciamento;
Interfaces de rede 25Gb
O servidor devera possuir 02 (duas) placas Dual Port de 25GbE (vinte e cinco gigabits
ethernet), com interfaces SFP+, instaladas em slot PCI-Express versdo 3.0 de quatro vias
(x4) ou superior e com as seguintes especificagdes:

1. Suporte para utilizagdo de Jumbo Frame para transmissdo de pacotes com 9,600 KB
(nove mil e seiscentos kilobytes) para melhor utilizagdo do processamento e maior
capacidade de transmissao;

2. Suporte a TCP Segmentation Offload (TSO) ou Large and Giant Send Offload (LSO,
GSO); ou Large Send Offload (LSO) e Large Receive Offload (LRO) para permitir
que a segmentagdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés da CPU;

3. Conformidade com os padrdes:

1. 802.3ae
2.802.1Q
3.802.3x
4.802.1p

5. 802.3ad/LACP
6. 802.1AB(LLDP)

7.802.1Qbg
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8. 802.1Qbb

9. 802.1Qaz

10. 802.3az

11. 802.3AS

12. 802.1Qau

13. 802.1p QoS;
4. Suporte a IPv4 e IPv6 e a Receive Side Scaling (RSS);
5. Suporte a PXE;
6. Indicador (LED) de atividade de rede;
7. Capacidade de operagao full-duplex;

8. Deverdo ser fornecidos 04 (quatro) transceivers SFP+ 10Gbase-SR LC necessarios
para conectar todas as portas do servidor as portas do switch;

Armazenamento — Camada de Armazenamento

Possuir no minimo 08 (oito) discos rigidos do tipo LFF (Large Form Factor);
Capacidade minima de 12TB (Doze Terabytes) cada;

Minimo de 7.2 (sete mil e duzentos) RPM;

Padrdo SAS (Serial Attached SCSI), com taxa de transferéncia minima de 12 Gb/s (doze
gigabits por segundo).

O servidor devera ter a disponibilidade de chegar, sem realizar a troca de discos, a 240TB
Armazenamento — Camada de Sistema Operacional/ Geréncia Backup
1. Possuir no minimo 2 (dois) discos flash do tipo SFF;
1. Capacidade minima de 375GB (Quatrocentos Gigabytes) cada;
2. Tecnologia SSD Write Intensive

3. Padrao SAS, com taxa de transferéncia minima de 12 Gb/s (doze gigabits por
segundo).

Controladora RAID

Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas técnicas:

. Suportar drives SSD (solid-state drive) e HDD (hard disk drive);

2. Memoria cache de, no minimo, 4 (quatro) GB;

w

. Prote¢@o de memoria por meio de memoria flash ndo volatil;

4. Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 140, 5+0 e 6+0 via hardware;

(%

. Possuir canais SAS 12 (doze) Gb/s, suficientes para suportar a quantidade maxima de
discos do servidor;

N

. Permitir expansdo de volumes de forma on-line;

~

. Permitir migragdo de RAID de forma on-line;
8. Permitir implementagdo de drives hot-sparing no formato global e dedicado;
9. Suportar tecnologia SM.A.R.T.
Gerenciamento
Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo fabricante do
servidor, compativel com o padrdo IPMI 2.0 e/ou SNMP que possibilite o gerenciamento

remoto através de controladora de gerenciamento integrada com porta RJ-45 dedicada, e
software de gerenciamento, que ofereca as seguintes fungdes para a solugao ofertada:

—_

. Trabalhar com console remoto que oferega controle pleno do servidor, isto é, com
funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema
operacional;

2. Ligar e desligar servidor remotamente;

W

. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memorias;
4. Possibilidade de emissdo de inventario de hardware;

5. Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocagéo fixa de endereco IP;

*

Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video, teclado e
mouse) de cada servidor;
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7. Permitir redirecionamento de midia (midia virtual);

8. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando o
uso de switches KVM;

o

. Permitir acesso a BIOS remotamente;

10. Suporte a SSL e SSH;

11. Integragdo com o AD (Active Directory);

12. Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

13. Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente especifico);

14. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional, mesmo se a
CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de alguma forma;

15. Permitir a criagdo de grupos de usuarios;
16. Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do hardware;

17. Deve o fornecedor dos equipamentos implementar e configurar toda a solugdo de
gerenciamento (KVM Virtual mencionado acima);

Compatibilidade com sistemas operacionais

1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Windows Server 2016/2019 x64 ou posterior, comprovado no Windows Server
Catalog da Microsoft;

2. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux 7 ou posterior, comprovado no HCL (Hardware Compatibility
List) da Red Hat;

W

. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
CentOS ou posterior, comprovado através de documentagio oficial do fabricante do
Hardware ou do Sistema Operacional;

4. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para o
sistema de virtualizagdo VMWare ESX 6.5 ou posterior, comprovado no Guia de
Compatibilidade da VM Ware.

Licencas do Sistema Operacional e Banco de Dados
1. A Contratada devera fornecer tantas licengas perpétuas quanto forem necessarias para

instalagdo do Microsoft Windows Server Standart 2019 ou superior, ¢ Microsoft SQL
Server Standart 2019 ou superior, contemplando a quantidade de cores fisicos no

equipamento;

2. A Contratada devera fornecer 2 (duas) licengas CAL para acesso ao Microsoft SQL
Server Standart 2019;

3.0 sistema operacional ¢ o banco de dados deverdo, preferencialmente, virem

instalados no equipamento, ou, na impossibilidade, a Contratada devera providenciar a
instalagdo.

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DO
SOFTWARE DE BACKUP VEEAM

Apés a instalagdo do servidor de backup em disco, a contratada realizard os servigos
descritos abaixo:

. Apresentar um cronograma para execu¢do do servigo de instalagdo e configuragdo do
software. Este item de servico deverd conter a implantacdo da soluc@o técnica,
incluindo as atividades de instalagdo, configuracdo e migragdo do ambiente para
atividades de operagdo, administracdo e gerenciamento;

2. A partir da solicitagio do CONTRATANTE, a prestagio do servico de instalagdo e
configuragdo de todos os componentes do software de backup Veeam Availability
Suite (versdo 11), juntamente com seus modulos, no servidor fornecido;

.Realizar a migragdo de jobs configurados na instalacdo atual do software
Veeam para a nova instalagdo no servidor descrito no item 1 deste termo de
referéncia;

4. Migrar os backups de dados armazenados no repositorio atual da CONTRATANTE
para o repositorio configurado nos discos do servidor fornecido;

. Realizar testes de backup, replicagdo e restore de dados, a partir das copias
armazenadas no mnovo repositério de backup configurados, pela mesma, no
servidor fornecido ¢ em fitas;

. Elaboragdo e execugdo de checklist para verificagdo do pleno funcionamento da

solucdo, das configuragdes realizadas, incluindo a execucdo dos ajustes necessarios

para a corre¢ao de problemas identificados;

Validagdo e entrega da solug@o junto a equipe técnica do TRE-PI.

w

W

N

~

2 |Requisitos do Projeto de Implantag@o da solugdo de TI

Nao se aplica

3 |[Requisitos da Garantia e Manutengao

A empresa fornecedora dos equipamentos devera:

1. prover assisténcia técnica no territorio brasileiro;
2. Dispor de um numero telefonico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos;
3. apresentar tempo de resposta aos chamados abertos em até no maximo 24 horas para

problemas criticos, 48 horas para problemas urgentes e 3 dias Uteis para problemas
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normais, conforme definidos no Termo de Referéncia;
4. possuir um sistema de atendimento de suporte via Chat, 0800 ou através da Internet;
5. Dar garantia ndo inferior a 60 meses, a contar do Termo de Aceite Definitivo dos

equipamentos.
4 |Requisitos de Capacitagao Nio se aplica.
5 l;gglllliics;tos de Experiéncia Profissional da Equipe Conhecimentos de operagdo e configuragdo do software de backup Veeam
6  ||Requisitos de Formagao da Equipe Técnica Naio se aplica.
7  |Requisitos da Metodologia de trabalho Naio se aplica.
8  [Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista Técnico Criar controles para garantir a confidencialidade e integridade da massa de backup que serdo

manipulados pela contratada

5.4 — Outros requisitos

ID

TIPO

REQUISITO

Disponibilidade Or¢amentaria

O valor do equipamento a ser adquirido deve estar em conformidade com o que foi previsto no
na Proposta de Remanejamento dos Recursos Orcamentario de TI 2021 - 2* Fase de Crédito,
ITEM SOLUCAO DE BACKUP EM DISCO (R$ 250.000,00), documento SEI N° 1323909,
inserido no processo SEI n° 0011648-91.2021.6.18.8000.

6. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

NOME DA SOLUCAO:

AQUISICAO DE SERVIDOR DE BACKUP EM DISCO COM SERVICO DE
MIGRAGCAO DO SOFTWARE VEEAM

DESCRICAO:

Aquisi¢ao de servidor tipo "rack" para backup em disco e servigco de migragdo dos
backups existentes no software de backup Veeam

SOLUCAO1 FORNECEDOR(ES):

FORNECEDOR 1: SEPROL

CNPJ: 76.366.285/0001-40

Enderego: Rua Campolino Alves, 300 - 10° andar - Capoeiras
Floriandpolis — SC — CEP: 88.085-110

Contato: Simone Marocco

E-mail: simone.marocco@seprol.com.br

Telefone: (48) 98835-0981

FORNECEDOR 2: CHIPCIA INFORMATICA LTDA
CNPJ: 32.850.497/0001-23

Enderego: Ministro Geraldo B. Sobral, 2100 Edf. JFC Trade Center, sala 1204
Bairro Grageru - Aracaju-SE CEP 49027-255

Contato: Iuri Pires de Cerqueira

E-mail: iuri.cerqueira@chipcia.com.br

Telefone: (79) 2106-0606

FORNECEDOR 3: TIVX TECNOLOGIA

CNPJ: 07.578.521/0001-70

Endereco: Rua Zacarias de Gois, 1533/8A

Campo Belo - Sdo Paulo/SP - CEP 04.610-004

Contato: Robson B. Rodrigues

Telefone: 12 - 98174-7515

ENTIDADE: Nao se aplica

VALOR:

RS 278.417,08 (duzentos e setenta e oito mil, quatrocentos e dezessete reais e oito
centavos)

SOLUCAO 2 _ AQUISICAO DE APPLIANCE DE DESDUPLICAGAO, SERVIDOR PARA
NOME DA SOLUCAO: |GERENCIAMENTO DE BACKUP E SERVICO DE MIGRACAO DO SOFTWARE
VEEAM

5 Aquisicao de 1 (um) appliance de desduplicacdo, 1 (um) servidor para execucdo do
DESCRICAO: servigo de gerenciamento de backup e o servi¢o de configuragdo e migragéo dos
backups antigos para os novos equipamentos.

FORNECEDOR(ES):

FORNECEDOR 1: SEPROL
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CNPJ: 76.366.285/0001-40

Enderego: Rua Campolino Alves, 300 - 10° andar - Capoeiras
Floriandpolis — SC — CEP: 88.085-110

Contato: Simone Marocco

E-mail: simone.marocco@seprol.com.br

Telefone: (48) 98835-0981

FORNECEDOR 2: CHIPCIA INFORMATICA LTDA
CNPJ: 32.850.497/0001-23

Enderego: Ministro Geraldo B. Sobral, 2100 Edf. JFC Trade Center, sala 1204
Bairro Grageru - Aracaju-SE CEP 49027-255

Contato: Iuri Pires de Cerqueira

E-mail: iuri.cerqueira@chipcia.com.br

Telefone: (79) 2106-0606

ENTIDADE:

Nao se aplica

VALOR:

RS 707.169,93 (setecentos e sete mil, cento e sessenta nove reais e novena e trés
centavos)

7. DETALHAMENTO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

REQUISITO ID DA SOLUCAO| SIM | NAO |[NAO SE APLICA

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica 1 X
Federal? 2 X

~ . s . . . 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Justica Eleitoral? > X

o td e . - 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? > X

s . Lo 1 X
A Solucdo ¢ um software livre ou software publico? > X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes 1 X
e-PING, e-MAG? 2 X
A Solugido ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de 1 X
certificacdo digital) 2 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do 1 X
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos ¢ Documentos do
Judiciario — MoReq-Jus? 2 X

Solucéo 1

[ -
Vmware -
/

1 [
;
PN .

e
Servidor executando
SQL Server) e
armazenando backup no
proprio servidor

[I

Storage Huawei

Tape Library HP
MSL - LTO5

Figura 1: Esquema representando o relacionamento entre os equipamentos onde estdo os dados e os responsaveis pelo backup a Solugdo 1

Na SOLUCAO 1 tem-se um unico equipamento que sera adquirido (3), no qual sera o repositorio dos backups e serd responsavel por executar o gerenciamento do

backup, usando a ferramenta de backup Veeam.
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Tem-se as seguintes legendas numeradas da Figura 1:

(1) - Laminas que executam o software Vmware, responsavel pelas virtualizacdo das maquinas virtuais

(2) - Equipamento onde estdo armazenados todos os dados originais

(3) - Equipamento a ser adquirido, que sera o repositorio de backup e a0 mesmo tempo instalado o software de Backup Veeam

(4) - Biblioteca de fitas LTOS5, local onde se mantém copia dos backup realizados e ja armazenados no equipamento (3)

Nesta solug@o dos dados originais sdo copiados do equipamento (2), denominado Storage Huawei, para o repositério no equipamento (3) a ser adquirido. Logo em

seguida, uma outra copia ¢ mantida em fitas magnéticas, na Tape Library HP (4). O equipamento (1) atua como executor das maquinas virtuais, por meio de sistema
de virtualizagdo.

Solucéo 2

M

Vmware

(T

n

Server + SQL Server) Tape Library HP

MSL - LTO5

Figura 2: Esquema representando o relacionamento entre os equipamentos onde estdo os dados e os responsaveis pelo backup a Solugdo 2

Na SOLUCAO 2, tem-se dois equipamentos que precisariam ser adquiridos: (3) um appliance de desduplicago, que teria a fungio exclusiva de armazenamento
dos backups; (4) - equipamento com a funcdo de execugdo o software de backup Veeam e responsavel pelo gerenciamento.

Tem-se as seguintes legendas numeradas da Figura 2:

(1) - Laminas HP que executam o software Vmware, responsavel pelas virtualizagdo das maquinas virtuais

(2) - Equipamento Storage Huawei onde estdo armazenados todos os dados originais

(3) - Equipamento a ser adquirido, que sera o repositorio de backup exclusivamente

(4) - Equipamento onde serd instalado o software de Backup Veeam, responséavel pelo gerenciamento das operagdes de backup

(5) - Biblioteca de fitas LTOS5, local onde se mantém copia dos backup realizados e ja armazenados no equipamento (3).

Nesta solugdo, os dados originais sdo copiados do equipamento (2), denominado Storage Huawei, para o repositorio no equipamento (3) a ser adquirido, também
chamado Appliance de Desduplicago . Logo em seguida, uma outra copia ¢ mantida em fitas magnéticas, na Tape Library HP (5). O equipamento (1) atua como
executor das maquinas virtuais, por meio de sistema de virtualizagdo. Neste cenario, o equipamento (4) atua exclusivamente como gerenciador de backup, com

memoria e processamento suficientes para execugdo do software de backup Veeam.

COMPARATIVO DAS SOLUCOES EM TERMOS DE SUAS CARACTERISTICAS

Caracteristica SOLUCAO 1 SOLUCAO 2

Permite uma maior flexibilidade de expansdo, com
acréscimos de mais discos 12 T ou 16 T, conforme
especificado.

Capacidade de expansdo de memoria
para armazenamento de backup

Existe pouca flexibilidade de expansdo. Em algum casos ter-s
adquirir um novo equipamento.

A operagdo de desduplicacdo sera feita via software, com

recurso ja disponivel no software de backup. No entanto, A operagdo de desduplicagio ¢ feita via hardware do

Taxa de desduplicagdo

possui baixa taxa de desduplicagao, aproximadamente 1:4.

equipamento, com altas taxas, 1:15 aproximadamente.

Pontos de falha

Como nesta solugdo ¢ um tnico equipamento que exerce o
papel de repositério e servidor gerenciamento de backup, s6
havera um tnico ponto de falha.

Nesta solugdo, aumenta-se os pontos de falhas, pois ter-se
equipamentos para se operacionalizar o backup.

Velocidade de Restauragdo de backups

Possui maior velocidade de restauragdo de backups.

Tem-se baixa velocidade na recuperagdo de backups, devido ao
extra de hidratag¢ao dos dados.

Maior participagdo de fornecedores
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podendo-se, assim, na licitagdo atingir valores menores do|de software adotada pelo TRE-PI, com possibilidade de particij
equipamento € servicos. apenas um Unico fornecedor, devido este possuir menores pi
mercado, conforme demonstrado no item 8, deste documento.

8. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

A equipe de contratagdo vislumbra duas solugdes possiveis para a aquisi¢do em aprego. As duas solugdes sdo mostradas no item 7 deste documento, realizando
comparativo técnico.

SOLUCAO 1: AQUISICAO DE SERVIDOR DE BACKUP EM DISCO COM SERVICO DE MIGRACAO DO SOFTWARE VEEAM

A SOLUCAO 1 trata de aquisicio, por intermédio de processo licitatério, de 1 (um) equipamento tipo servidor rack e servico de migragio e configuragio do
software de backup Veeam Availabilty Suite V.11, conforme especificacdo de requisitos constantes do documento SEI n® 1329252.

Devido as configuragdes do equipamento e servigos que sao unicas para o TRE-PI, néo foi possivel encontrar contratos com outros 6rgdos da administracdo
publica, com mesma especificagdo de objeto e servigo. Por isso, so serdo considerados, para formagdo do prego médio, os valores de mercado.

Vé-se, na tabela abaixo, as cotagdes fornecidas por empresas:

ORCAMENTOS - ‘ PRECO
ITEM MATERIAL UNIDADE|QUANTID. VALOR (RS) PRECO ME?RI;; UNITARIO MEDIO
EMPRESAS TOTAL (R$)
SEPROL RS 271.751,24
1 [Servidor de backup em disco tipo rack|UNIDADE 1 CHIPCIA R$ 260.000,00 228.650,41 R$ 228.650,41
TIVX RS$ 154.200,00
SEPROL R$ 35.000,00
Servigo de Implantagdo, Configuragéo CHIPCIA RS$ 40.000,00
2 L UNIDADE 1 49.766,67 RS 49.766,67
e Migragdo TIVX R$ 74.300,00 $
RS 278.417,08

Para formagao do prego médio desta solugdo, foram coletados precos:

1. Da empresa SEPROL, CNPJ N° 76.366.285/0001-40, o qual forneceu a cotagdo constante do documento SEI n° 1318721. Em sua proposta, que consta o
preco dos discos de armazenamento em item separado, com custo unitario de R$ 6.782,75 (seis mil, setecentos e oitenta e dois reais e setenta e cinco
centavos), a equipe de contratagdo considerou 8 (oito) discos e somou este valor ao custo do equipamento, totalizando assim R$ 271.751,24 (R$ 217.489,24 +
RS 54.262,00);

2. Da empresa CHIPCIA INFORMATICA LTDA, CNPJ 32.850.497/0001-23, o qual forneceu a cotagéio constante do documento SEI n® 1327578;

3. Da empresa TIVX TECNOLOGIA, CNPJ 07.578.521/0001-70, o qual forneceu a cotagdo constante do documento SEI n® 1319517.

A SOLUCAO 1 teve um preco médio total orcado em R$ 278.417,08 (duzentos e setenta e oito mil, quatrocentos e dezessete reais e oito centavos).

SOLUCAQ 2: AQUISICAQ DE APPLIANCE DE DESDUPLICACAQ, SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE BACKUP E SERVICO DE
MIGRACAO DO SOFTWARE VEEAM

A SOLUCAO 2 trata de aquisi¢do, por intermédio de processo licitatério, de 2 (dois) equipamentos, 1 (um) servidor tipo rack, 1 (um) appliance de backup e servigo
de migragao e configuragdo do software de backup Veeam Availabilty Suite V.11.

A equipe de contratagdo, para esta Solugdo, s6 conseguiu duas cotagdes, que ora consta da tabela a seguir:

ORCAMENTOS .
VALOR PRECO MEDIO PRECO MEDIO
ITEM MATERIAL UNIDADE|QUANTID.[— - = = s UNITARIO (RS) TOTAL (RS
RS
SEPROL | g8 000,00
R
1 Appliance de backup UNIDADE| 1 CHIPCIA [ ,00 000 og 589.000,00 RS 589.000,00
. 5
RS
SEPROL | 4, 43986
R
1 Servidor tipo rack UNIDADE| 1 CHIPCIA | (400 og 80.669,03 RS 80.669,93
RS
Servico do Tlantacio. Confiauaca SEPROL | 35 490,00
ervigo de Implantagdo, Configuragdo e
R UNIDADE| 1 checis | 000133 37.500,00 RS 37.500,00
. 5
RS 707.169,93

Para formagdo do preco médio desta solugdo, foram coletados precos:

1. Da empresa SEPROL, CNPJ N° 76.366.285/0001-40, o qual forneceu a cotagdo constante dos documentos SEI N° 1327608 , referente ao Appliance de
Backup, do SEI n° 1330692, referente ao servidor tipo rack , do SEI n® 1318721, relativo ao servigo de implantagao, configuragio e migragdo do software de
Backup Veeam v.11.

2. Da empresa CHIPCIA INFORMATICA LTDA, CNPJ 32.850.497/0001-23, 0 qual forneceu a cotagdo constante do documento SEI n°® 1327638.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1431206&infra_si... 10/17



20/10/2021 12:17

SEI/TRE-PI - 1284944 - Estudos Técnicos Preliminares

Nao foram achados contratos com a administragao publica que contivessem solu¢des semelhantes, com mesma configuragdo de equipamento, juntamente com os

servigos que se pretende contratar.

Assim, a SOLUCAO 2 possui um prego médio orcado em R$ 707.169,93 (setecentos e sete mil, cento e sessenta nove reais e novena e trés centavos).

9. SOLUCAO ESCOLHIDA

9.1 — Identificacdo

NOME: AQUISICAO DE SERVIDOR DE BACKUP EM DISCO COM SERVICO DE MIGRACAO DO SOFTWARE VEEAM
A SOLUCAO 1 demonstra, pela anélise e comparagdo de custos descritos no item 8 deste documento, ser a solugdo mais vantajosa
economicamente, pois se trata de apenas um unico equipamento que serd adquirido, com fungdes de gerenciamento de backup e
repositorio.
JUSTIFICATIVA: N
Ademais, pelo comparativo de caracteristicas, exposto no item 7 deste documento, a SOLUCAO 1 ¢, tecnicamente, melhor para as
necessidades do Tribunal, como se deduz da recomendagdo constante do documento SEI n° 1327674 do proprio fabricante do software
de backup Veeam, usado pelo TRE-PI.
DESCRICAO:
N— 1D BEM / SERVICO VALOR ESTIMADO
SERVICOS 1 ||Servidor de backup em disco tipo rack RS 228.650,41
2 |[Servigo de Implantagdo, Configuragao e Migragio RS 49.766,67

9.2 — Alinhamento com as necessidades de negécio

1D FUNCAO

NECESSIDADE DO NEGOCIO

Preservar dos dados gravados em servidores de arquivos, banco de
dados, e-mails e maquinas virtuais

Preservacao das informagdes institucionais

2 |[Recuperagdo mais rapida em caso de um incidente

Continuidade dos sistemas de TI

9.3 — Beneficios esperados

1D TIPO

BENEFICIOS

Economia

A solugdo 1 possui mais vantajosidade econémica

2 |[Eficiéncia

Menor tempo de indisponibilidade de sistemas devido a uma recuperagdo mais rapida dos backups

3 |Seguranga

Preservar dados em caso de um eventual ataque a integridade dos dados

9.4 — Justificativa de nao-conformidade

ID SOLUCAO

JUSTIFICATIVA

AQUISICAO DE APPLIANCE DE DESDUPLICACAO,

DE MIGRACAO DO SOFTWARE VEEAM

1 |SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE BACKUP E SERVICO

Possui um maior custo financeiro, além de ndo esta alinhado aos requisitos
tecnologicos descritos no item 5.3 deste documento.

Outrossim, este tipo de equipamento se adequa melhor para o cenario de um
repositorio secundario, com retengdes maiores, fazendo o papel de uma
redundancia para o repositorio de backup principal.

10. AVALTACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ID | TIPO DE NECESSIDADE | SIM | NAO DESCRICAO
I lInfracstrutura Tecnolégica X Ver_lﬁcar compatibilidade do equipamento com Biblioteca de fitas em termos de conectividade e com
switch SAN
2 Ifraestrutura Elétrica Verificar se a carga elétrica consumida pelo equipamento a ser adquirido é suportado pelo nobreak do
Datacenter
3 |Logistica de implantagao X |[Nao se aplica
4 |Espago Fisico X Verificar disponibilidade de espago no rack de equipamentos
5 [Mobiliario X |[Nao se aplica
6 |Impacto ambiental X |Ndo se aplica

11. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

DESCRICAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A CONTRATACAO DA SOLUCAO

11.1. Recursos Materiais

Item

Descricao

1 Todos os equipamentos e acessorios para o funcionamento da solugo serdo fornecidos pela contratada
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11.2. Recursos Humanos
Item Funcio Formacio
1 Gestor do Contrato Definidos em Portaria TRE-PI
2 Fiscal Técnico Definidos em Portaria TRE-PI
3 Analista de Redes Conhecimento de VMWARE,e configuragdo do software de Backup Veeam

12. ESTRATEGICA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

IDENTIFICACAO DE EVENTOS QUE POSSAM CAUSAR INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento Descri¢io Acio de Contingéncia Responsavel
1 Ndo entregar ou enEregar 0 objeto fora do prazo estabelecido Multa / Considerar inexecugao parcial ou total do objeto SAOF
durante a contratagao.
2 Em garanpa, corrigir ou substituir o objeto fora do prazo Multa / Considerar inexecugdo parcial ou total do objeto STI
estabelecido.
Multa / Considerar inexecugdo parcial ou total do objeto.
N . . .. Realizar novo processo para aquisi¢ao;
3 Nao entregar os equipamentos ou servigos adquiridos. Atender a demanda a ser suprida com equipamentos j4 STI
existentes nas unidades
13. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Item Acido Responsavel Data Inicio Data Fim
Sera verificado, 180 (cento e oitenta) dias do Data da vieéncia
1 término da vigéncia da garantia do equipamento a SEINF 180 dias antes da vigéncia &
o S X contratual
possibilidade de extensdo da garantia.

14. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

14.1. Transferéncia de Conhecimento Tecnologico

Item

Informacdes que deverio ser transmitidas pela Contratada

Forma de transferéncia do Conhecimento

1 ||Configuracdes especificas dos equipamentos adquiridos

Midias e manuais

14.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Item

Clausulas segundo a lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

1 |N&o se aplica

15. ANALISE DE RISCOS

15.1 — Riscos do processo de contratacio (identificar os riscos que podem comprometer o processo de contratagdo, resultando em atrasos ou em comprometimento
do processo de contratagdo — IN04, art. 16, I)

RISCO 1 PROBABILIDADE
(x ) 1-Baixo
. I () 2-Médio
Tempo excessivo na tramitagdo do processo ( )3-Alto
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DERI;;ESSOSTA A0 TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
S () 1-Baixo .
Nao utilizagdo (.1e } (x ) 2-Médio Contat9 com as umdadfeg (x ) 1-Mitigacdo ) )
1 |orgamento destinado a ( )3-Alto envolvidas, visando agilidade () 2-Contingéncia Equipe de Contratagio
aquisi¢do () 4-Muito alto do processo &
RISCO 2 PROBABILIDADE
(x) 1-Baixo
Nao disponibilidade or¢gamentaria para aquisi¢ao da solucao escolhida E ; g:l\A/Ilft:glo
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO AGAO DER%CSSOSTA AO TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
1 ||N&o contratagao () 1-Baixo Remanejamento de recursos de () 1-Mitigagdo SAOF/STI SAOF/STI
(x ) 2-Médio outras aquisi¢des menos ( x) 2-Contingéncia
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| || |( ) 3-Alto prioritarias u ‘l ‘l
() 4-Muito alto I

15.2 — Riscos da soluciio de TI escolhida (identificar os riscos que podem fazer com que, apds o servigo ter sido contratado, 0 mesmo nao atenda as necessidades

do negocio especificadas — IN04, art. 16, 1)

RISCO 1 PROBABILIDADE
( x) 1-Baixo
O equipamento adquirido ndo atende completamente aos requisitos tecnologicos contantes do Termo de Referéncia. g g é:%ﬁglo
() 4-Muito alto
ID DANO IMPACTO ACAO DE RESPOSTA AO RISCO | TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
() 1-Baixo Durante a licitagdo, andlise criteriosa
Nao atendimento as () 2-Médio 40, ana ~ (X) 1-Mitigacao o
1 e do documento de especificagdo SN Integrante Técnico STI
demandas do negdcio () 3-Alto . . () 2-Contingéncia
. enviado pelo licitante vencedor
() 4-Muito alto
() 1-Baixo
() 2-Médio () 1-Mitigagao
() 3-Alto () 2-Contingéncia
() 4-Muito alto
RISCO 2 PROBABILIDADE

() 1-Baixo
O equipamento a ser adquirido ndo supre ao alto incremento no volume de dados que possa surgir durante a vigéncia|( ) 2-Médio
contratual () 3-Alto

() 4-Muito alto

D EFEITO IMPACTO ACAO DEngg(l;OSTA A0 | 11p0 DE ACAO RESPONSAVEL AREA
Aquisi¢do de mais discos de
( ) 1-Baixo armazenamento junto ao
Nao atendimento as (x ) 2-Médio fabrlcant.e ounova 11C}taga0 () 1-Mitigagao
! demandas do negocio () 3-Alto para aquisi¢o de equipamento (x ) 2-Contingéncia SEINF ST
() 4-Muito alto com maior capacidade de
armazenamento

16. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

16.1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16)

16.1.1 - DEFINICAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUCAO (critérios que serdo usados para definir o tipo de contratagdo, modalidade de licitagdo,
etc: inovagao tecnologica ou servigo/bem comum; necessidade pontual ou continua- Res. CNJ 182/2013, art. 16, IV)

Critério Atendimento da Solucio

E possivel especificar o servigo usando pardmetros usuais de mercado? SIM
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de mercado? SIM
O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano? SIM
O objeto da contratagdo ¢ essencial para o negdcio? SIM

16.1.2 - PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DA CONTRATACAO (justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solugdo a ser
contratada. Informar se o objeto pode ou néo ser dividido em itens ou até mesmo em grupos. Em caso de divisdo, verificar se ha prejuizo nos resultados finais
a serem obtidos. De acordo com o parcelamento do objeto, informar se a adjudicagdo pode ou ndo ser realizada para mais de um fornecedor. Justificar a
escolha. Esse item ndo se aplica aos casos de Dispensa ou Inexigibilidade - (Res. CNJ 182/2013, art. 16, II e III)

A solugdo sera divida em dois itens: no primeiro item, um servidor de backup em disco do tipo rack; no segundo item, o servico de configuragio e
migragdo do software de backup Veeam.

Os dois itens devem ser fornecidos por um tnico fornecedor, com o objetivo de uniformizagéo dos trabalhos de configuragio do sistema operacional e banco
dados, componentes do primeiro item, com os trabalhos de configuragdo e migragdo do software de backup Veeam, segundo item, ja que este ¢ dependente
do primeiro.

16.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (deveres e responsabilidades da contratante que comporao o contrato)

ID |Dever / Responsabilidade

1
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Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto desta
proposi¢do, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA.

Efetuar o pagamento devido pela execugo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas
neste no Termo de referéncia.

16.2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S) (deveres e responsabilidades da(s) contratada(s) que compordo o contrato.
A(s) contratada(s) ndo podera(2o) se eximir dessas responsabilidades, mesmo havendo subcontratagio - (IN04, art. 15, II)

ID

Dever / Responsabilidade

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos.
Receber e assinar o instrumento que formalizara a contratagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir de sua convocagdo por
este Tribunal, sob pena de decair seu direito a contratagdo, sujeitando-se as penalidades previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 87 da

Lein.° 8.666/93, podendo o TRE aplicar-lhe a multa de até 15% (quinze por cento) do valor total dos itens que lhe foram adjudicados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes dos materiais empregados.

Devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o
TRE-PI, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizado pelo TRE-PIL.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente

aos danos sofridos;

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo de atividades no ambiente
desta.

A CONTRATADA devera:
a) prover assisténcia técnica no territdrio brasileiro;
b) dispor de um niimero telefonico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos,

c) apresentar tempo de resposta aos chamados abertos em até no maximo 24 horas, para problemas criticos, 48 h para problemas urgentes e 3 dias
para problemas normais, conforme defini¢cdo que constara de Termo de Referéncia;

d) possuir um sistema de atendimento de suporte via Chat, 0800 ou através da Internet;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o
exigidas na licitagdo;

Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitago, nem subcontratar qualquer dos servigos a que esta obrigada sem prévio
assentimento por escrito do TRE-PI.

16.3 INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS (IN04, art. 15, TIT)

16.3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO (INO4, art. 15, 111, a)
D Etapa / Fase / Item (em qual etapa, fase ou Indicador (qual sera o indicador mensurado. Qual Valor Minimo Aceitavel (valor minimo aceitavel daquele
item do projeto sera aplicada a mensuragéo) sera a unidade de medida a ser avaliada) item de mensuragdo)
1 | Aceitagdo da proposta Planilha de composic¢ao de custos Valores minimos exigidos no Edital
2 || Execugdo contratual Indicadores definidos no Termo de Referéncia Valores minimos exigidos no Termo de Referéncia

16.3.2 - FORMA DE PAGAMENTO (modo ou percentual que sera pago por cada entrega em funcdo do resultado a ser obtido -IN04, art. 15, III, e)

O pagamento sera efetivado em até 10 dias apos a protocolizagdo da Nota Fiscal no Protocolo Geral do TRE-PI ou envio por email, e certificagdo do
recebimento dos equipamentos pelo gestor do contrato.

16.3.3 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA (IN04, art. 15, I, f)

Entrega (listagem do item ou servigo a ser entregue. Esta

ID . Data de Entrega Percentual a ser Pago
entrega pode ser parcelada ou integral)
I [Servidor de backup em disco tipo rack Até ftS dias corridos ap6s recebimento da ordem de 100%
servico
2 |Servigo de Implantagdio, Configuragéio ¢ Migragio Até 45 dias corridos ap6s recebimento da ordem de 100%

servigo
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16.3.4 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (IN04, art. 15, 111, g)

Funcio de Com. 1 (listagem do
que devera ser contemplado
neste mecanismo de

Assinatura de contrato, emissdo de ordem de fornecimento, emissdo de notas fiscais.

comunicagio):
Meio (forma com que o Periodicidade (frequéncia que os documentos
Documento (nome do . C s . . ~ -
Emissor Destinatario documento devera ser produzido||deverdo ser emitidos e entregues pela contratada
documento a ser entregue) . -
e entregue) ou pela administracgéo)
Aditivo/Contrato Contratante Contratada Eletronico 1 (uma) vez
Nota Fiscal Contratada Contratante Fisico/Eletronico 1 (uma) vez
Notificagdo Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
E-mail Contratante Contratada Eletronico Quando necessario

16.3.5—- REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (IN04, art. 15, 11, h)

D

Administrativa)

Ocorréncia (descrigdo clara das situagdes
em que se caracterizara a infragdo a algum
termo contratual. Devem ser descritas as
ndo conformidades, ou outras situagdes ou
ocorréncias em que serdo propostas
sangdes a serem aplicadas pela Area

Sangdo / Multa (descrigdo da sangdo/multa a ser aplicada de acordo com cada situag@o ou ocorréncia
listada. As multas e sangdes devem ser proporcionais ao impacto que a ocorréncia provocara no 6rgao e
aos casos de reincidéncia das ocorréncias)

contrato

1 |Inexecugdo total ou parcial do presente

ITEM X - SANCOES ADMINISTRATIVAS (TERMO DE REFERENCIA)

Fundamentado no artigo 7° da Lei 10.520/2002, regulamentado pelo artigo 49 do Decreto n.® 10.024/2019,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das
demais cominagdes legais, aquele que:

Nao assinar o contrato;

Deixar de entregar documentagdo exigida neste edital;

Apresentar documentagéo falsa;

Nao mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaragdo falsa;

Cometer fraude fiscal.

O adjudicatéario que cometer quaisquer das infra¢des discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante.

Multa moratéria mensurada na forma da tabela a seguir, até o limite de 13% (treze por cento), calculada
sobre o valor do objeto em atraso:

DIASDE | INDICEDE | DIASDE | iNDICEDE | DIASDE | INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA

1 1,1% 1 2,8% 21 6,6%

2 1,2% 12 3,1% 22 7,1%

3 1,3% 13 3,4% 23 7,6%

4 1,4% 14 3,7% 24 8,2%

5 1,5% 15 4,0% 25 8,8%

6 1,7% 16 4,4% 26 9,5%

7 1,9% 17 4,8% 27 10,2%
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8 2,1% 18 5,2% 28 11%
9 2,3% 19 5,6% 29 11,9
10 2,5% 20 6,1% 30 13%

A multa moratdria prevista neste subitem ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas em Lei;

Se o atraso se der por mais de 30 (trinta) dias, e, no entanto, a Administragdo considerar que ainda ha
interesse na aquisi¢@o, por ser vantajosa e necessaria, a Administragdo concedera novo prazo para entrega,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TRE-PI ou
cobradas diretamente da adjudicataria, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sang¢des previstas neste item;

Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE-PI, se, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugéo do Contrato, nos seguintes prazos e situagdes:

¢ Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que

Por até 1 tenha acarretado prejuizos financeiros para o TRE-PI;

(um) ano ¢ Entrega de objeto, em desacordo com a proposta aceita pela Contratante, sem
prejuizo das demais sangdes;

¢ Entrega de objeto falso, seja como amostra ou como bem a ser entregue por
ocasido de emissdo de ordem de fornecimento, assim entendido, aquele em
que houve manipulag@o para aparentar ser de outra marca/fabricante, ou ter
caracteristicas que originalmente néo lhe pertengam, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis;

¢ Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
TRE-PI, ensejando a rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA

o Apresentacdo, ao TRE-PI, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de comprovar, durante a execugao do
Contrato, a manutengdo das condi¢des apresentadas na habilitagdo, sem
prejuizo das demais medidas cabiveis.

Por até 2
(dois) anos

Declaracio de inidoneidade quando constatada ma-fé, agdes intencionais com prejuizos para o TRE-PI,
atuagdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao TRE-PI ou aplicagdes
anteriores de sucessivas outras sangdes, implicando proibi¢do da CONTRATADA de transacionar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada,
dentre outros casos, quando:

a) Tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o TRE-PI, em
virtude de atos ilicitos praticados;.

Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da quantia definida na Portaria n°
75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢ao
de débito na Divida Ativa da Unido.

As aplicagdes de penalidades que recaiam no subitem 13.4. poderdo ser convertidas em adverténcia por
escrito, a critério da Administragdo Superior.

Nao se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em um periodo de 02 (dois)
anos, contados do registro da penalidade no SICAF, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o
valor fixado para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na GRU, serdo acrescidos juros
moratoérios de 0,03% ao dia até o prazo maximo de 15 (quinze) dias e, ndo sendo recolhida, a multa serd
convertida em suspenséo de licitar com o TRE-PI e o valor devido ou a diferenca ainda ndo recolhida aos
cofres publicos sera objeto de inscrigdo na Divida Ativa da Unido, de acordo com a legislagdo em vigor.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TRE-PI ou
cobradas diretamente da Adjudicataria, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sang¢des previstas neste topico.

As penalidades serdo precedidas de notificagdo e obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensao temporaria e impedimento de licitar, estas deverdo ser publicadas no Diario Oficial da Unido e o
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adjudicatario devera ser descredenciado pelo periodo indicado pelo Gestor, apos observado o devido
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo.

As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente
justificado e comprovado, a juizo da Administragéo.

Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos casos e condigdes
especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater excepcional, e devera ser encaminhado por
escrito, com antecedéncia minima de 01 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento
comprobatorio do alegado pela Adjudicataria.

Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado para o seguinte enderego: Se¢do de Almoxarifado
e Patrimonio — SEALP, Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, Praca Des. Edgar Nogueira, S/N — Centro
Civico, bairro Cabral, Teresina-PI, CEP 64000-920, fones: (086) 2107-9811/9787, e-mail: sealp@tre-
pi.jus.br;

Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento comprobatério do alegado podera
acompanhar a entrega do produto;

Os atos lesivos praticados pela adjudicataria serdo objeto de apuracdo e, portanto, passiveis de
responsabilizagdo administrativa visando a aplicacdo das sangdes previstas no art. 6° da Lei n°
12.846/2013, nao afastando a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

16.4. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (IN04, art. 15, VII)

16.4.1 - CRITERIOS DE SELECAO

(X) Licitagdo () Registro de Prego

() Dispensa de licitagdo () Inexigibilidade de licitagdo

Modalidade:

Pregio

||Tipo: H Menor Prego por item

Justificativa: (obrigatorio se for
dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo)

Nao se aplica

17. ASSINATURAS
INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: ANTONIO MANOEL SILVEIRA DE SOUSA CODIN
Técnico: PAULO DAS NEVES E SILVA JUNIOR SEINF
Administrativo: SIDNEI ANTUNES RIBEIRO SELIC

Teresina, 07 de julho de 2021.
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