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Boa tarde!
Prezados,
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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Eletronico N.2 34/2020 do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui-
TRE/Pi

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui- TRE/Pi

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n? 02.558.157/0001-62,
NIRE n® 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAOQ AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentagdo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n.? 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta pega.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 06/08/2020, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 03 (trés) dias Uteis previsto no artigo 24 do Decreto
10.024/2019 e no ltem 12.1 do Instrumento Convocatorio.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto o seguinte:

1.1. O objeto deste Pregao Eletrénico é a contratagdo de contratagédo
de empresa para prestacdo do Servico de Telefonia Movel Pessoal
(SMP) na modalidade local (VC1) e de longa distancia nacional (VC2
e VC3), com fornecimento de aparelhos celulares com chip em regime
de comodato, bem como para prestagdo de servico mdvel a internet,
destinado as Secretarias da Sede e aos Cartérios Eleitorais do TRE-
Pl, conforme descricdo constante do Anexo | deste Edital.

A presente impugnacao apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.2
8.666/1993 (com alteragcdes posteriores) e na Lei Federal n.? 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condigdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situagdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacdes equivocadas.

Seis sao os fundamentos que sustentam a apresentacdo dessa
impugnagéo.

Il - FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO n.2 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 4.3, “d” do Edital, prevé
0 pagamento mediante depdsito em conta bancaria.

Todavia, o pagamento da conta telefénica nao pode divergir da
norma contida na Resolugao n.? 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdées) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagdes.

Frisa-se que a licitacao para servicos de telecomunicacoes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL,
cuja normatizacao vincula o modo e os critérios da prestacao do servico,
estando as operadoras adstritas a tal regramento.
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Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolucéao
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolucao n.? 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagdes”:

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestagdo do servico
envolve a entrega sem Onus do documento de cobranga ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacao do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrédo uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel:

| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor
total de cada servigo, e facilidades cobradas, bem como de promog¢des
e descontos aplicaveis;

Il - a identificacdo do valor referente a instalagao, ativacao e reparos,
quando sua cobranga for autorizada pela regulamentacao;

[l - o numero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu 0 documento;

IV - 0 nUmero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificacao discriminada de valores restituidos;

VIl - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) alteragbes nas condigbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promogdes a expirar;

c) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou ndo, a critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o
Consumidor esté vinculado, inclusive por seu numero de identificacao,
sempre que aplicavel.

Paragrafo unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissdo de documento de cobran¢a em separado para cada servigo
prestado.

§ 120 Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento
de cobranga em separado para cada servigo prestado.

§ 2° A solicitacao prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitacdo do Consumidor.

§ 3¢ Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta
Conjunta de Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.
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§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no
espaco reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagédo
prévia e expressa, o documento de cobranga pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

§ 2° A Prestadora nao pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 32 A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opgdes para a data de vencimento do seu documento de cobranga,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizagédo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranca.

§ 52 A Prestadora deve enviar, mediante solicitacdo, documento de
cobranga com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e 0
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobranga em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no
prazo méaximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacao do servigo.

§ 12 A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranga separado, salvo
manifestagdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagéo
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociagédo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranca.

Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servigo foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacao da
FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos que a propria
normatizacao estabelece.

Neste contexto, solicita-se que seja alterado o critério imposto no
Item 4.3, “d” do Edital, de modo que seja aceito 0 pagamento através de fatura
com codigo de barras, em sintonia com a normatizacao da ANATEL.
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02. EXIGENCIA DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO ACESSORIO.

O edital prevé, no Iltem 6.1.1 do Anexo |- Termo de Referéncia a
seguinte exigéncia:

6.1.1 — No caso de defeitos de fabricacdo e desgaste natural dos
acessorios, a contratada devera providenciar somente a substituicdo
dos mesmos.

Todavia, os referidos equipamentos acessorios que € adquirido em
conjunto como aparelho, tendo-se em vista que compéem o kit basico dos
aparelhos celulares.

Tendo-se em vista que, os aparelhos ndo séo fabricados pelas
operadoras de telefonia celular, que apenas repassam aos clientes
equipamentos que sao produzidos diretamente pelos respectivos fabricantes. O
aparelho e seu kit basico constitui instrumento (meio) por meio do qual é
realizado o servigo de telefonia, ndo havendo ingeréncia das operadoras na
constituicdo e producao dos equipamentos.

Razao pela qual, em casos de defeitos de fabricacdo e desgaste
natural dos acessérios que compdéem o kit basico dos aparelhos a
responsabilidade € da Fabricante, e ndo da empresa contrata.

Isto posto, solicita-se que o ltem 6.1.1 do Anexo |, seja retirado do
Instrumento convocatorio.

03. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA EM CASO DE
ROUBO OU FURTO. PRAZO EXIGUO PARA SUBSTITUICAO DOS
APARELHOS.

O Anexo I, no item 6.1, estabelece a responsabilidade da
contratada pela reposicao gratuita do aparelho e componentes inclusos, na
hipétese de furto ou roubo.

Todavia, eventual imputacao de responsabilidade a contratada, no
decorrer da relacao contratual, € absolutamente inviavel, dado que o custo da
futura contratada pode, sim, ser mensurado quanto ao fornecimento inicial
gratuito das linhas de telefonia, mas, ndo, por eventuais furtos e roubos ocorridos
no curso do contrato.
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Tal situacao, a evidéncia, ainda que por fato de terceiros, nao pode
onerar o prestador de servicos, cuja responsabilidade se limita a
disponibilizar o servico de ligacoes, mas nao utilizar recursos proprios na
hipotese de ocorrer eventuais furtos, roubos ou extravios de aparelhos
utilizados pelos servidores da contratante.

A disponibilizacdo do aparelho podera, sim, ser assumido pela
operadora de telefonia celular; entretanto, o custo deste aparelho “substituto”
devera ser assumido pela Administracao Publica (ou pelo usuario), da
mesma forma como deve ocorrer em relacao aos danos pelo uso indevido.

Neste contexto, ndo ¢é possivel imputar a operadora a
responsabilidade financeira pelos aparelhos em caso de furto ou roubo, devendo
ser alterado o edital neste aspecto.

04. AUASIAENCIA, DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA AOS APARELHOS.

Verifica-se que o Item 6.1, imputa a contratada a substituicdo de
aparelhos que apresente defeitos de fabricacao e desgaste natural.

Todavia, tal situagcdo atua em descompasso com o regime de
prestacao do servico, considerando que os aparelhos celulares sao apenas e
tao somente meios para que possa se efetivar o servico de telefonia,
equipamentos estes cujo funcionamento regular é de responsabilidade
direta do fabricante.

Assim, nos termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.? 8078/1990), quem responde pelos problemas
inerentes ao aparelho celular é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador. Neste sentido, é incorreta a previsao editalicia que,
de imediato, tenta compelir a operadora a resolver problema ndo diretamente
relacionado aos servicos de telefonia propriamente dito.

De fato, o aparelho celular é apenas meio para o exercicio do
servico de telefonia celular, sendo a fabricacéo realizada por outras empresas
diferentes da prestadora dos servicos em referéncia.
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Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta € o envio do
equipamento para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual
problema, bem como realizar um laudo técnico.

A partir desta informacéo, verificar-se-a qual a origem do problema,
sendo, somente apds tal andlise prévia, determinado se seria ou nao
responsabilidade da operadora a troca do objeto.

Destarte, é fundamental mencionar que a garantia do aparelho
celular, concedida pela assisténcia técnica do fabricante, ndo abrange os
defeitos ocasionados pela utilizagdo incorreta dos objetos, tampouco pelas
quebras nos equipamentos.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigacao de
iniciativa da substituicio manutengcdo dos aparelhos, dado que a
responsabilidade relativamente a tal conserto é exclusivamente do fabricante do
material, conforme exposto nestas razdes, devendo ser alterado o edital neste
aspecto.

05. DESNECESSIDADE DA ENTREGA DE MAIOR QUANTIDADE DE CHIPS.
REPERCUSSAO NO PRECO DO SERVICO.

O Item 6.4 do Anexo |- Termo de Referéncia, prevé a
obrigatoriedade de que seja fornecido 5 % da quantidade de chips, como
reserva. Como pode-se observar:

6.4 — A Contratada devera fornecer, de forma adicional e sem custo ao
Contratante, 5% da quantidade de chips como reserva técnica para
substituicdo rapida de chips defeituosos.

Todavia, a indicagdo de uma quantidade maior de chips para o
atendimento da necessidade administrativa gerara inevitavelmente um
acréscimo injustificado ao valor da contratacao pelo maior custo do
referido equipamento, notadamente pela desnecessidade de que fique como
‘reserva” um montante de 5% a mais da quantidade contratada.

Assim, ndo ha necessidade de que haja sequer qualquer montante
reserva, dado que o fabricante do chip possui plena condicdo de suprir qualquer
necessidade da Administragéo.
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De toda forma, ainda que se insista na manutencdo de um
percentual de chips de backup, sugere-se seja tal montante fixado em 2% (dois
por cento), o que compatibilizaria o interesse publico de manter uma reserva com
a minimizacao do custo do servico a ser ofertado pela operadora.

06. QUESTIONAMENTOS ACERCA DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E
OPERACIONAIS DE EXECUCAO DO OBJETO LICITADO.

O Anexo I- Termo de Referéncia apresenta diversas caracteristicas
acerca da pretensdo de contratacdo do objeto licitado, sem, no entanto detalhar
integralmente todas as condi¢cdes de execucdo do objeto, nos termos em que
exigem o art. 40, inc. I, o art. 41 e o art. 54, paragrafo unico, dentre outros, da lei
8.666/1993, que determinam o dever de descricao clara e precisa do objeto da
licitacdo, como pressuposto do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

Neste contexto, o instrumento convocatério, em diversos aspectos,
estabelece condicdes e especificacdes que merecem ser esclarecidas ou
alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigacdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se os itens
questionados e, em seguida, os comentarios e requerimentos pertinentes:

* O ltem 3.4 do Anexo |, prevé que a utilizacdo do aplicativo
WhatsApp néo deve ser descontada no pacote de dados. Veja-
se:

3.4 — A Contratada devera ofertar pacote de servigos que contemplara
a prestagdo dos servigos de ligacdes locais e de ligacdes de longa
distancia nacional de forma ilimitada, seja para telefone fixo ou mével,
em todo territério nacional, servicos de SMS e caixa postal nacional
ilimitados e de acesso a internet com franquia de dados de 5GB, com
utilizacdo do aplicativo Whatsapp sem descontar da franquia e
bloqueio do trafego apés o término da franquia.

Todavia, cumpre ressaltar que tal isencdo para utilizagdo do
aplicativo WhatsAPP, é restrita para utilizacdo de modo simples do aplicativo, ou
seja, apenas trafego de texto, ndo sendo valido, portanto, a isencdo para
ligagGes de audio e video.

« Oltem4.2,do Anexo I- Termo de Referéncia, contém a seguinte
redacao:
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4.2 — Nos municipios onde estao sediados os Cartérios Eleitorais, o
servigo movel a internet deverd ter capacidade de conexao 4G ou 3G,
conforme especificado no item 4.3, sendo que o aparelho podera
funcionar com capacidade de conexao inferior quando os servigos
forem utilizados em outros municipios onde a contratada ndo possua
viabilidade técnica.

A partir da Leitura atenta do Edital e do ltem, entende-se que as
empresas licitantes devem possuir em TODAS as cidades cobertura 3G ou 4G.
Nosso entendimento esta correto?

« O Item 8.13 do Anexo |, versa sobre os casos de solicitacao,
alteracdo ou cancelamentos dos servicos. Como pode-se
observar:

8.1.3 - Em caso de solicitagdo, via portal, da alteragéo, ativacdo ou
cancelamento de Servigcos, o portal devera gerar um protocolo de
registro com numero Unico e data e hora da solicitagao.

Todavia, a maneira exigida no Item pode restringir a
competitividade do certame, vez que ndo é um procedimento padronizado,
sendo tal servico peculiar de cada empresa.

A gestao da Telefbnica gera um Log, informando que a alteragcéao
foi realizada. Sera aceito pelo Orgdo, a geracdo de um Log para atender as

exigéncias contidas no Item 8.1.37

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnagao, com a correcao necessaria do ato convocatério para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que as datas fixadas para o processamento do
pregao é 06/08/2020, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessédo para data posterior a solugdo dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatorio ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacdo.
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Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatoério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulagao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 31 de julho de 2020.

Débora loen
TELEFONICA BRASIL S/A

Nome do procurador: DEBORA ALINE MEDEIROS DE OLIVEIRA ALVES
RG: 30473837
CPF: 69477639249
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