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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alineas “a” e “i” da Lei n°
14.133/2021)

1.1 Registro de Precos para contratacao de licenciamento de uso de software como servico (SaaS)
em ambiente de nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e
integracio via API, nos quantitativos apresentados no Quadro TR.1 abaixo, e conforme
especificacoes constantes no Anexo B do documento de Estudos Técnicos Preliminares — doravante
denominado por ETP — anexo ao presente Termo de Referéncia, para atender as demandas dos
tribunais participantes, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro TR.1 — Especifica¢do das quantidades da demanda
. Qtde. a Qtde. a
Descricao CATSER Unidade de registrar - registrar - TRE/CE
Total Participantes

medida

Subscricao Whatsapp API .

1 Oficial (BSP) mensal 26077 assinatura mensal 135 123 12
Solugao de atendimento ativacdes de

2 humano com mensagens 26077 ¢ . 32.112 28.512 3.600
o atendentes por més
ilimitadas
Servigo de atendimento por

3 chatbot com interagbes 26077 assinatura mensal 135 123 12
ilimitadas

Mensagem passiva de
atendimento via Whatsapp

26077  conversa de 24h 102.180.000 102.080.000 100.000

5 Mensagem ativa de notificagcao

via Whatsapp (template HSM) 26077  mensagens 14.650.000 14.050.000 600.000




Unidade de Qtde. a Qtde. a

Descricao CATSER registrar - registrar - TRE/CE

medida

Total Participantes
Pacote adicional de

6 videochamada simultaneas 26077 pacote com 5 26 21 5
(adicionada mais 5 agentes)

7 | Servico deintegragdo e 27081  hora técnica 5.360 4.640 720
desenvolvimento
Servigo de Implantacdo 27081  unidade 9 8 1
configuragao
Servico de treinamento 21172 turma 11 10 1

Consideracoes:

e A relagdo dos tribunais participantes e quantitativos da presente demanda consta do Anexo C ao
ETP anexo a este Termo de Referéncia.

Natureza do objeto:

1.2. O(s) bens(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do ETP anexo a este Termo de Referéncia.

Justificativa da contrataciao em lote tinico:

e Os itens sdo interrelacionados, compreendendo uma unica solucdo de TIC integrada, fornecida como
produto de software em SaaS e respectivo servigos de suporte técnico, implantacdo, configuragao,
integracao e treinamento. Trata-se, assim, de uma solucdo Unica, indissociavel, requerendo um nico
ponto de gerenciamento e canal de comunicac¢do entre o TRE e o fornecedor da solugao.

Vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos (ARP) resultante desta licitagdo sera de 24 (vinte e
quatro meses), contados a partir de sua publicacdo.

1.4. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua
publicacdo, sendo este prazo prorrogavel até o limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Reajuste

1.5. Apos 12 (doze) meses da data do orcamento estimativo, na hipotese de prorrogacdo contratual, o
contrato serd reajustado com base no Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) /
IPEA acumulado nos tltimos doze meses ou, na hipotese de extingdo deste, no indice que vier a substitui-
lo.

1.6. A época da prorrogacio contratual, caso o pre¢o médio de mercado venha a ser inferior ao valor
contratado, o gestor do Contrato negociard com a CONTRATADA com vistas a adequar o valor origindrio
ao preco praticado no mercado.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso
XXIII, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021)

Diante das eleigdes municipais a serem realizadas em outubro, os Tribunais Eleitorais participantes
preparam-se para cinco meses de intensa atualizacdo cadastral de seus eleitores. Além disso, existe a
demanda por envio de comunicagdes oficiais por meio de WhatsApp, para convocagao de mesarios de ntre



outras necessidades. Este cendrio, associado a adogdo, pela sociedade, do WhatsApp como padrdo de fato
para comunicagdes instantaneas e mensageria, requer que os tribunais modernizem suas estruturas e
sistemas de atendimento para permitir a comunicagdo por meio desse canal de comunicacdo de forma
integrada a outros canais, como telefone, e-mail e chatbot.

Diante disso, a contratagdo do servigo especializada em central de atendimento multicanal (omnichannel)
na modalidade SAAS (software como servico) ¢ API do Whatsapp mostra-se como a alternativa mais
adequada a atender a demanda descrita, colaborando para obtencao dos seguintes resultados:

e Aumento da eficiéncia do atendimento ao publico externo.

e Maior controle do servi¢o de atendimento ao eleitor, através de recursos de emissao de relatorios e
gerenciamento automatico de filas.

e Maior facilidade na realiza¢do do atendimento pelo operador do servico (atendente), uma vez que a
solucao permitird o uso de uma interface Unica para atendimento de solicitagcdes que atualmente
demandam que o agente acesse diferentes softwares.

e Dispensa de aquisi¢do de dispositivos moveis para funcionamento. Sdo suficientes 0s recursos
computacionais ja existentes no Tribunal.

e Ampliacdo dos canais de comunicagdo entre sociedade e o Justica Eleitoral, apresentando canais
mais eficientes: acesso via servigos de mensageria eletronica (sincrono) e; inclusivos: interagdo por
voz (assincrono) e video (sincrono) via Internet;

e Potencial de atingimento de niveis de satisfacdo entre bom e 6timo em relacdo aos atendimentos
prestados;

e Ampliagdo da satisfacdo dos servidores que atuam no atendimento ao eleitor, provendo um
ambiente de atendimento unificado, com gestao de filas de atendimento e distribui¢dao entre grupos,
favorecendo a melhor distribui¢do do volume de atendimento; dentre outros beneficios associados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 6° inciso XXIII, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021)

3.1. ITEM 1 - Subscricao Whatsapp API Oficial (BSP) mensal

3.1.1. A subscrigdo deve ser oficial, através de "Business Solution Provider" (BSP) assim reconhecido pela
Meta, desenvolvedora do WhatsApp.

3.1.2. O pagamento serd mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e
Execugao do Contrato.

3.1.3. As especificagdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da
Solucao de TIC.

3.1.4. O detalhamento da execuc¢ao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execugdo do Contrato.

3.2. ITEM 2 - Solucio de atendimento humano com mensagens ilimitadas

3.2.1. O item corresponde a disponibilizacdo de solugdo para atendimento de demandas mensurado pela
contagem de ativacdes (login) de usudrios Unicos em perfil de atendente no sistema, por mes.

3.2.2. Caso o mesmo usuario realize uma ou mais operagdes de /ogin durante o intervalo do més de
referéncia, contabiliza-se tdo somente uma ativacdo daquele usudrio naquele més. Dito de outra
forma, caso o usudrio realize mais de uma operacdo de /login no mesmo més, sera contada apenas uma
ativacao.

3.2.3. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de ativagdes efetivamente
realizadas a cada més.



3.2.4. As especificagdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢des Técnicas da
Solucao de TIC.

3.2.5. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execucao do Contrato.

3.3. ITEM 3 - Servi¢o de atendimento por chatbot com interacoes ilimitadas

3.3.1. O item corresponde a servico de atendimento por chatbot a partir de base de conhecimento a ser
alimentada e integracdo com APIs de servicos do contratante.

3.3.2. O pagamento serd mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e
Execucao do Contrato.

3.3.3. As especificac¢des detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdoes Técnicas da
Solucao de TIC.

3.3.4. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execucao do Contrato.

3.4. ITEM 4 - Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp

3.4.1. O item corresponde ao recebimento de mensagens nas contas vinculadas as subscrigdes oficiais de
Whatsapp do item 1.

3.4.2. O pagamento deste item sera mensal e correspondera ao quantitativo total de atendimentos iniciados
pelo cidadado, descontando-se eventuais concessdes do programa de mensagens civicas da empresa Meta.

3.4.3. O detalhamento da execucdo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execucao do Contrato.

3.4.4. As especificac¢des detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdoes Técnicas da
Solugado de TIC.

3.5. ITEM S - Mensagem ativa de notificacao via Whatsapp (template HSM)

3.5.1. As mensagens de notificacdo ativa seguem o padriao HSM (High Structured Messages) e
correspondem as mensagens de modelo, descritas no ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da
Solucao de TIC.

3.5.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de mensagens de
notificacao ativa efetivamente enviadas a cada més, descontando-se eventuais concessdes do programa de
mensagens civicas da empresa Meta..

3.5.3. As especificagdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da
Solucao de TIC.

3.5.4. O detalhamento da execuc¢ao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execugdo do Contrato.

3.6. ITEM 6 - Pacote adicional de videochamada simultineas (adicionada mais 5 agentes)

3.6.1. A solucdo a ser contatada deve permitir a realiza¢dao de até cinco videochamadas simultaneas, por
meio de links gerados através da ferramenta.

3.6.2. O pagamento deste item serda mensal e corresponderd ao quantitativo total de pacotes de cinco
videochamadas efetivamente utilizados a cada més\.

3.6.3. As especificagdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da
Solugdo de TIC.

3.6.4. O detalhamento da execuc¢ao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execugdo do Contrato.



3.7.ITEM 7 - Servic¢o de integracio e desenvolvimento

3.7.1. A CONTRATADA deverad fornecer manual de integracdo da solucdo fornecida, o que deve ser
possivel através de API REST/JSON sob TLS.

3.7.2. Os servigos de integragdo tecnologica poderdo ser solicitados 8 CONTRATADA por meio deste
item, que sera contabilizado em horas técnicas, utilizadas para cada projeto de integracao.

3.7.3. Os servigos de integragdo serdo realizados através de projetos especificos de integragdo, com escopo
bem definido e estimativa de horas técnicas a serem usadas.

3.7.4. Os projetos de integracdo serdo solicitados por meio de Ordens de Servico especificas, onde devera
estar descrito o escopo e quantidade de horas estimadas, conforme item 3.5.3.

3.7.5. O pagamento deste item sera feito ao final de cada projeto de integracdo, apds emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, que serd emitido apos a verificacdo, pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do
contrato, do efetivo cumprimento integral do escopo do projeto de integragao.

3.7.6. As especificagdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da
Solugdo de TIC.

3.7.7. O detalhamento da execuc¢ao contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execugdo do Contrato.

3.8. ITEM 8 - Servico de Implantacido e configuracio

3.8.1. A CONTRATADA se obriga a realizar o servico de implantagdo e configuragdo de acordo com o
que ficar definido pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do contrato.

3.8.2. O pagamento deste item sera realizado uma unica vez, ap6s emissao do Termo de Aceite Definitivo,
que sera emitido pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do contrato constatar a execugdo do servigo pela
CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e Execugao do Contrato.

3.8.3. As especificag¢des detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdoes Técnicas da
Solugdo de TIC.

3.8.4. O detalhamento da execucdo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execucao do Contrato.

3.9. ITEM 9 - Servi¢o de treinamento

3.9.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer servi¢o de capacita¢do e treinamento na solucao fornecida,
de maneira a capacitar todos os envolvidos, desde os usudrios administradores da ferramenta até os
agentes de atendimento.

3.9.2. O item ser4 contabilizado por turma capacitada.

3.9.3. O pagamento deste item sera realizado uma tnica vez, apos emissao do Termo de Aceite Definitivo,
que sera emitido pela Equipe de Gestao e Fiscalizacdo do contrato constatar a execu¢do do servigo pela
CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e Execugao do Contrato.

3.9.4. As especificac¢des detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdoes Técnicas da
Solucao de TIC.

3.9.5. O detalhamento da execucdo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao
¢ Execucao do Contrato.

3.10. Ciclo de Vida

Nao se aplica.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

Sustentabilidade

4.1. Nao se aplica, por se tratar de fornecimento de software SaaS.

Indicacio de marcas ou modelos

4.2. A solucdo deve possuir integragdo com os produtos e solugdes indicados no ANEXO B do ETP —
Especificagdes Técnicas da Solugao de TIC.

Subcontratacao
4.3. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3.1. Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de
fornecimento de software como servico e respectivo suporte técnico, incluindo servigos de
implantacdo, configuragdo, capacitagao e integracdo associados, que correspondem a uma solugao
integrada e indissociavel. Desta forma, a CONTRATADA deve se responsabilizar inteiramente pelo
fornecimento da solugdo, incluindo todos os seus componentes. Neste sentido, a contratada assume a
responsabilidade de canal de comunicacdo entre a contratante e o fabricante, ndo podendo delegar-lhe
a terceiros.

Garantia da contratacio

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da L.ei n® 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancéria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias uteis
dias apo6s a assinatura do contrato.

4.6. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso II, da
Lei n° 14.133/2021)

Da execucao contratual

5.1. O modelo de execugdo contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execucdo do
Contrato.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133/2021)

5.2. O prazo de garantia do servigo sera igual ao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° inciso XXIII, alinea “f’, da Lei n°
14.133/2021)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

Da gestio contratual

6.1. O modelo de gestdo contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execucdo do
Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “g”, da Lei n°
14.133/2021)

Da medic¢do e pagamento

7.1. Os critérios de medicao e pagamento constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e Execucao
do Contrato.

Das Sancoes e Penalidades

7.2. Os critérios de sangdes e penalidades constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execucdo
do Contrato.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea
“h”, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor

preco global.

8.2. Habilitacao Juridica

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da  autenticidade no  sitio  https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.2.3.Sociedade empresaria, sociedade limitada wunipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde



opera, com averbac¢ao no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.3.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.8. A etapa de habilitacdo compreendera ainda:

8.3.8.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da
Controladoria Geral da Unido — CGU;

8.3.8.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

8.3.8.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
8.3.8.4. consulta “on-line” ao SICAF da composic¢ao societaria da licitante;

8.3.8.5. consulta a lista de inidoneos do Tribunal de Contas da Unido.

8.4. Qualificacio Economico-Financeira

o

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n
14.133/2021, art. 69, caput, inciso II);

8.4.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:



I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido
para fins de habilitagdo patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

8.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §1°).

8.4.5. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133/2021, art. 69, §6°)

8.4.6. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.5. Qualificacdo Técnica

8.5.1. Comprovacdo, junto a empresa Meta, de ser ou estar vinculada a provedor BSP
(Business Solution Provider) homologado para o programa da empresa de isengdo de taxas de
conversas para os casos de uso de mensageria civica, com validade até 31 de Janeiro de 2025,
ou outro que vier a a substitui-lo com a mesma natureza, conforme informacdes apresentadas
no item 8.1.1. do ETP anexo a este Termo de Referéncia.

8.5.1.1. A presente exigéncia somente se fard necessaria na hipdtese de permanéncia do
referido programa de isen¢@o ou similar.

8.5.2. Comprovagdo de aptidido para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, onde comprove que a licitante tenha prestado ou esteja prestando, a contento, servigos
de natureza similar aos descritos neste Termo de Referéncia.

8.5.2.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.5.2.1.1. Comprovagao de fornecimento de subscri¢ao igual ou similar ao do item
1;

8.5.2.1.2. Comprovacao de fornecimento de itens de licenciamento na quantidade
de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do item 5.

8.5.2.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao
e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.5.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.5.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO ( art. 6° inciso XXIII, alinea “i”, da Lei n°
14.133/2021)



9.1. O custo estimado total da contrata¢do serd definido por meio de pesquisa de pregos a ser efetivada
pela area competente da Secretaria de Administragdo (SAD).

9.2. O custo estimado total da contratacdo serd mantido em sigilo, nos termos do disposto no inciso VI do
§ 1° do artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6° inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido sendo parte, relativa a vigéncia do contrato durante o periodo
eleitoral, do orgamento destinado as Eleigdes 2024 ¢ o restante do or¢gamento ordinario.

10.2. A classificagcdo especifica da despesa, bem como a disponibilidade orcamentaria serdo verificadas
pela Secretaria de Or¢camento e Finangas (SOF) quando da realizagdo da pesquisa de precos.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagao da ARP ¢ dos contratos oriundos desta estdo definidos no ANEXO D do ETP — Plano
de Gestao e Execugao do Contrato.

(Assinado eletronicamente)
Caio da Silva Guimaraies
Secretaria de Eleigdes, Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Demandante

(Assinado eletronicamente)
Jonas de Araijo Luz Junior
Coordenadoria de Governanga e Gestao de TIC
Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)
Eduardo Figueiredo Pontes
Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Administrativo

Yisto e de acordo.

(Assinado eletronicamente)
Leandro da Silva Taddeo
Secretario da Tecnologia da Informagao

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por JONAS DE ARAUJO LUZ JUNIOR, COORDENADOR,
;gmm:‘ [ily em 13/05/2024, as 19:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, III, b, da
Lei 11.419/2006.

eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por CAIO SILVA GUIMARAES , SECRETARIO, em
13/05/2024, as 22:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, IIl, b, da Lei
11.419/2006.
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Sel o
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO FIGUEIREDO PONTES, COORDENADOR,
em 14/05/2024, as 10:04, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, III, b, da
Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO DA SILVA TADDEO , SECRETARIO, em
14/05/2024, as 18:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, IIl, b, da Lei
11.419/2006.
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Gtk . A autenticidade do documento pode ser conferida em

2= https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i
e d orgao_acesso_externo=0&cv=0617985&crc=61391625, informando, caso ndo preenchido, o codigo
L' verificador 0617985 e o codigo CRC 61391625.
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