TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

OFICIO-CIRCULAR TRE/DIGER/CE n° 4/2024
Fortaleza/CE, 22 de abril de 2024.

A Sua Senhoria a Senhora, o Senhor,

Diretora-Geral, Diretor-Geral do Tribunal Superior Eleitoral e do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa, Distrito Federal, Minas Gerais, Mato Grosso, Piaui, Santa Catarina e Sdo Paulo

Assunto: Solicitacdo de Confirmacao de Participacio em Contratacio Nacional - Solucao de
Omnichannel.
Referéncia: SEI TRE/CE Ne 2024.0.000009012-7.

Senhora Diretora-Geral, Senhor Diretor-Geral,

Com vistas a assegurar o correto dimensionamento da demanda em processo de contratagao nacional
coordenado por este TRE/CE, solicitamos que ratifique a participacdo desse Tribunal na contratacao
nacional de registro de precos para contrata¢do de licenciamento de uso de software como servigo
(SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e
integra¢do via API, nos quantitativos apresentados no Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, para atender as demandas dos tribunais participantes.

Para tanto, encaminhamos, em anexo, os documentos dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), seus
respectivos anexos, ¢ o Termo de Referéncia, nos quais houve participagao ativa de representantes dos
tribunais relacionados no Anexo C ao ETP, para conhecimento e verificagdo das areas técnicas
pertinentes. Salientamos, adicionalmente, a determinagdo de que o custo estimado, previsto no Anexo F
ao ETP, seja mantido em sigilo até o término do processo licitatério, conforme previsto no inciso VI do
§ 1° do artigo 18 da Lei n° 14.133/2021, de maneira a ndo influenciar o mercado.

Solicitamos a gentileza de confirmar sua participagdo conforme descrito, e informar-nos sobre qualquer
demanda adicional ou ajustes necessarios. Dada a proximidade do periodo eleitoral e a importancia de
se finalizar tais preparativos em tempo habil, pedimos que nos seja dada a resposta em um prazo
maximo de 48 horas.

Agradecemos antecipadamente pela atencao e pelo tratamento prioritario que esta demanda requer.
Atenciosamente,

PEDRO BRUNO TRIGUEIRO
Diretor-Geral do TRE-CE
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