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Curso de Desenvolvimento de GestoresSetor Publico

Objetivo: ao final do curso o aluno sera capaz de liderar
equipes de forma a maximizar resultados

CONTEUDO

Baseado nas mais modernas técnicas de gestdo com énfase em soft skills instrumentados
com neurociéncia e programacao neurolinguistica.

Lideranca eficaz e de resultados

Mindset de Lideranga: propdsito, valores e crengas; Potencializagdo de crencas uteis e
mudanga de crencas que prejudicam a lideranga. Lideranga e Softskills. Modelo de
funcionamento pensamento — fisiologia — emo¢ao; estados emocionais € motivagao; gestao
dos estados emocionais; ferramenta de ancoragem de estados emocionais. Proposito e
automotivacao.

Comunicacao assertiva e contributiva

Como usar o Rapport como chave de uma boa comunicagdo; Calibragdo da Linguagem
verbal e ndo verbal do interlocutor; Metamodelo de Linguagem: omissdo, distorcao e
generalizacdo na comunicagdo corporativa — como identificar e esclarecer para liderar.

Gerenciamento da rotina

Neurociéncia, rotina e produtividade; uso de aplicativos e ferramentas de T1 para controle
de demandas e produtividade; Ferramenta da Triade do Tempo Corporativa. Como
identificar tarefas a serem executadas e delegadas; Como delegar: informac¢do, autonomia
e definicdo de metas; como definir e negociar metas de desempenho do colaborador a
partir das tarefas delegadas. Como usar Metodo Agil para monitorar as atividades da
equipe; transparéncia e prestacao de contas dos resultados

Gestao de equipes
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Proposito da equipe como ferramenta de motivagao e cooperagao. Como utilizar os fatores
intrinsecos de motivagdo: propdsito, gostar do que faz e perspectiva de crescimento para
engajamento dos colaboradores; Modelo BRAVING (Bounderies, Reliability,
Accountabilty, Vault, Integrity, Non Judgment, Generosity) para construcdo de confianca
na equipe. Processo Decisorio: Modelo Chunking; Ferramenta GUT; reconhecimento e
meritocracia; gestdo da sucessdo: desenvolvimento de novos lideres: mentoring e coaching
executivo.

Feedback
Gatilhos do feedback; tipos de feedback (reconhecimento, orientacdo e avaliagdo); como
entender e melhorar o feedback; vieses cognitivos e emocionais que atrapalham o

feedback; Como estruturar o feedback. Como preparar o colaborador para receber o
feedback

Gestao de conflitos

Conflito como parte normal da dindmica de equipes. Importancia do correto
gerenciamento de conflitos. Método: Escuta ativa (individual e/ou com as partes), Modelo
de Comunicagdo ndo violenta, Perguntas para esclarecer os fatos; Reunido; Reforco
Positivo; Troca de Papéis (se necessario); Geragao de opgdes; Negociagao; Acordo

Inovacao e Mudanca

Importancia de melhorias na produtividade; técnicas de diagnostico de produtos e
servigos: quando mudar?; técnicas de andlise de problemas: Ishikawa, Pareto. Técnicas de
gestdo da mudanga: Ferramenta de Valor publico; Marco Légico para estruturacdo de
mudangas sustentaveis.
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Mestre em Administragdo — Universidade de Brasilia,

CARLOS ALBERTO
SAMPAIO DE Especializagdo em Avaliagdao de Politicas Publicas — Universidade Federal do Rio de
FRETASORMAC | Janeiro, 1998
AO Especializagao em Estudos de Politica e Estratégia — Universidade de Brasilia, 1998
ACADEMICA Executive Development Program in Performance Management - Virginia Polytechnic
Institute and State University e Fundagao Getulio Vargas , Washington, 1996.
Bacharel em Ciéncias Nauticas — Escola de Formag¢ao de Oficiais da Marinha Mercante,
Rio de Janeiro/1989 (Ver Historico Escolar)
EXPERIENCIA | Tribunal de Contas da Unido - TCU
PROFISSIONAL | Coordenador-Geral de Fiscalizagdo da Area Social e Regido Nordeste — 2013 a 2014
Secretério de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo - 2009 a 2012
Executive-Chair of the Performance Audit Subcommitte — PAS - International
Organization of Supreme Audit Institutions — Intosai — 2009 a 2012
Diretor-Técnico de Metodologia de Fiscalizacao - 2005 a 2008
Secretario-Adjunto de Fiscalizagdo — Substituto — agosto/2001 a junho/2002
Assessor de Ministro — 1999 a 2004
Oficial de Gabinete — 1996 a 1999
Auditor Federal de Controle Externo, desde 1994
Secretaria do Tesouro Nacional - STN
Analista de Finangas e Controle do Departamento do Tesouro Nacional - 1992 a 1994
EXPERIENCIA | Professor do curso de Introducdo a Gestao de Riscos (20 h/a) — Associacdo Brasileira de
DOCENTE Orcamento Publico (Abop) —2013

Professor do curso de Relacionamento com o auditado e postura profissional (4 h/a) -
Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de Contas da Unido - 2012

Professor do curso de Auditoria Governamental (40 h/a) — Associacdo Brasileira de
Orcamento Publico (Abop) — 2011, 2012 ¢ 2013

Professor da disciplina Gestao Estratégica do Setor Publico (24 h/a) do Curso de
Especializagdo em Orgamento Publico - Instituto Serzedello Corréa — ISC/Centro de
Formacao, Treinamento e Aperfeigoamento (Cefor) da Camara dos Deputados e
Universidade do Legislativo Brasileiro (Unilegis) - 2011

Professor da disciplina Processo de Auditoria II (40 h/a) do Curso de Especializacao em
Auditoria e Controle Governamental - Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de Contas da
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Unido - 2011

Tutor dos 4 moddulos do Curso (2 distancia) de Auditoria Governamental (80 h/a) —
Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de Contas da Unido — 2011

Professor do curso de Metodologia e Planejamento de Auditoria de Risco (40 h/a) —
Associagdo Brasileira de Or¢amento Publico (Abop) — 2010, 2011, 2012 e 2013

Professor -autor do Modulo de Planejamento de Auditoria (20 h/a) do Curso (a distancia)
de Auditoria Governamental — Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de Contas da Unido —
2010

Professor da disciplina Acompanhamento e Avaliagdo de Programas Publicos (36 h/a) do
MBA em Planejamento, Or¢amento e Gestao Publica da Fundagao Gettlio Vargas (FGV)
—2009, 2010 e 2011

Professor da disciplina de Fiscalizacao e Controle I (40 h/a) do Curso de Especializacao
em Orcamento Publico (2* Ed) Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de Contas da Unido
—2009

Professor da disciplina Ciclo de Auditoria (40 h/a) do Curso de Po6s-Graduagdo em
Auditoria Interna e Controle Governamental - Instituto Serzedello Corréa/Tribunal de
Contas da Unido - 2008

Professor do Curso de Auditoria Governamental para a Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa CPLP (49 h/a) — 2008

Professor colaborador do Departamento de Administragdao da UNB, disciplinas de Teoria
e Analise Organizacional e Teoria do Planejamento —2008/2009

Professor da disciplina de Normas de Auditoria Governamental (12 h/a) no MBA em
Auditoria da Fundagao Gettlio Vargas (FGV) — 2007

Professor da disciplina Praticas para o Exercicio da Atividade de Auditoria Interna (12
h/a) do MBA em Auditoria Interna - Enfase em Auditoria de Desempenho e Avaliagdo de
Programas da Fundagdo Gettlio Vargas (FGV) — 2006

Professor da disciplina de Introdu¢do a Fiscalizagdo para o Programa de Formagao do
Tribunal de Contas da Unido — Instituto Serzedello Corréa — 2006 a 2009

Professor do curso Uso de Matrizes em Auditoria - Instituto Serzedello Corréa/Tribunal
de Contas da Unido (15h) - 2005

Professor do curso de Teoria e Normas de Auditoria - Instituto Serzedello
Corréa/Tribunal de Contas da Unido (12h) - 2004

Professor convidado da disciplina Visdo e Raciocinio Estratégico (24 h/a) no curso de
especializacdo em Gestdo Estratégica do Setor Publico - ICAT/Centro Universitario do
DF — UniDF — 2004

Professor convidado da disciplina “Planejamento Estratégico” no curso de
Especializacdo em Gestdo Publica da Universidade Candido Mendes e Centro de Estudos
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Superiores de Macei6 (24 h/a) — 2002

Professor convidado das disciplinas de auditoria de gestao e auditoria de desempenho no
curso de especializagdo Master on Public Administration em Controle Externo da
Fundagao Getulio Vargas — FGV (36 h/a) — 2001 a 2003

Professor do curso de extensdo Teoria da Auditoria - Instituto  Serzedello
Corréa/Tribunal de Contas da Unido (20 h/a) - 2001-2002

TEXTOS
PUBLICADOS

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Isomorphism,
Institutionalization and Legitimacy: Operational Auditing at the Court of Auditors.
Brazilian Administration Review. Curitiba, ANPAD, v. 4, n. 1, art. 3, p. 35-50,. BAR.
Brazilian Administration Review, v. 4, p. 35-50, 2007.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de; GUIMARAES. Tomas de Aquino. Isomorphism,
Institutionalization and Legitimacy: Operational Auditing at the Court of Auditors. RAC.
Revista de Administragdo Contemporanea, v. 11, p. 153-175, 2007.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de; GUIMARAES. Tomas de Aquino. Isomorfismo,
Institucionalizagao e Legitimidade: a Atividade de Auditoria Operacional no Tribunal de
Contas da Unido. In: Enampad, Brasilia, 2005.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Organizacio
de Aprendizagem no Setor Publico: o caso do Tribunal de Contas da Uniao. In:
ENAMPAD, Curitiba, 2004.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de. Avaliagdo de programas publicos no Brasil: o
papel do Tribunal de Contas da Unido. Prémio Serzedello Corréa 2003: monografias
vencedoras, 2003.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Estratégias de
Auditoria de Desempenho governamental: proposta de um modelo analitico. In: I
Encontro de Estudos em Estratégia, Curitiba, 2003.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de Auditoria de. Gestdo e Estratégia no Setor
Publico. Revista do Servigo Publico (Brasilia), Brasilia, v. 52, n.4, p. 57-70, 2001.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de Auditoria de. Resenha de: Pollit, et.al.
Performance or Compliance? Performance audit and public management in five
countries. Oxford University Press, 1999. Revista de Administracdo Publica. Rio de
Janeiro, FGV, v. 35 n 4, p. 127-129, jul/ago, 2001.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de. “Performance Audit: uma proposta de defini¢do”.
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Revista do Tribunal de Contas da Unido. Brasilia, TCU, v. 32, n.90, p.13-21, out-dez,
2001

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de. A implementacdo do Government Performance
and Results Act na Administracio Publica dos EUA. Revista do Servigo Publico
(Brasilia), Brasilia, v. 50, n.3, p. 93-122, 1999.

ROCHA, Carlos Alexandre Amorim; FREITAS, Carlos Alberto S. de. “Principios &
Praticas da Qualidade no Servigo Publico". Revista do TCU: edi¢dao especial com as
monografias vencedoras do Prémio Serzedello Corréa de 1997. Brasilia: TCU, p. 79-127,
1998.

INVESTIMENTO

Valor do Curso: RS 300,00 (trezentos reais) por participante.

Carga Horaria: 32 (trinta e duas ) horas Aulas. EM EAD TELEPRESENCIAL

Data de Realizagao: a ser definido

Horario: 8.30 horas as 12.30 horas

Local de Realizagao:EAD DE BRASILIA PARA A CIDADE DO CONTRATANTE

Metodologia de Ensino: Aulas Tedricas e Praticas com Estudo de Caso.

Material Didatico: Apostilas, legislacdo serdo disponibilizados na Plataforma

Certificagdo: A Escola Nacional de Governo emitira os certificados para os participantes
do Curso.
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DADOS DA INSTITUICAO

Razdo Social: INSTITUTO SUPERIOR DE ENSINO, ESTUDO E PESQUISA EM CIENCIAS SOCIAIS LTDA., com
sede no SEP/SUL QUADRA 906/706 Bloco “C” Lote “E” Sala 213 — CEP 70330-700 Brasilia - DF, CNPJ n2
26.997.528/0001-70 e Inscricdo no CF/DF numero 07.377.022/001-60, cadastrada no SICAF. Outras
informacBes sobre o Curso poderdo ser obtidas através do Fone/Fax (61) 3964-3616, e pelo e-mail

engoverno@gmail.com — ESCOLA NACIONAL DE GOVERNO - www.engoverno.com.br

Fundamentacao para Contratacao do Curso:

Encaminhamos a fundamentagdo para a contratagdo dos nossos servigos sem a necessidade de
licitacdo, segundo a Secretaria Federal de Controle: Para se contratar a Escola Nacional de Governo
ndo ha a limita¢do dos RS 16 mil, relativamente a dispensa de pequeno vulto relacionada no inciso I,
art. 24 da Lei n2. 8.666/93; O Egrégio Tribunal de Contas da Unido entendeu que a inexigibilidade de
licitacdo para a contratagdao de treinamento e aperfeicoamento de pessoal é a regra geral, conforme
Decisdo/TCU/n2 439/98, in DOU de 31/07/1998 (disponivel em http//www.tcu.gov.br; na parte de
jurisprudéncia). A contratagao se da pelo art. 25 daquela Lei, independentemente do prego (que pode,
inclusive, ultrapassar os R$ 8 mil (oito mil reais).
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