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Sao paulo, 3 de abril de 2024
A/C: Nadja Marcela M. S. Santiago

O HDI fica honrado com esta oportunidade de fortalecer o relacionamento com sua empresa e, desta forma, contribuir para um melhor
desempenho operacional.

Encaminhamos nossa proposta técnica e comercial para a realizacdao de servicos de treinamento.

Nossa experiéncia mostra que o fator primordial para o sucesso de um projeto executado com o apoio do HDI, estd ho comprometimento da

equipe contratante, desde a alta geréncia até cada um dos usuarios envolvidos no processo; aliado a expertise dos nossos docentes, metodologia,
técnicas e ferramentas dotadas.

Convictos de nossa capacidade e dominio sobre o tema em questao, colocamos a equipe do HDI Brasil a sua inteira disposicao.
Atenciosamente,
Filipi Vieira

Telefone: +55 11 3071-0906
E-mail; falecom@hdibrasil.com.br
E-mail;: comercial@hdibrasil.com.br
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INTRODUCAO

»

Com o objetivo de Facilitar o entendimento de

nossa proposta, apresentamos neste capitulo
informacoes sobre o HDI.
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SOBRE O HDI

O HDI, fundado em 1989 por Ron Muns, é a maior associacao do mundo de profissionais do
mercado de service desk, suporte e gestao de servicos de Tl. O HDI possui a maior
documentacao desta industria em todo o mundo, com mais de 20.000 documentos entre white
papers, ferramentas de gestao, livros, manuais, relatérios, pesquisas de melhores praticas,
padroes de trabalho, entre outros, para mais de 7.500 associados (empresas e pessoas) em todo
o mundo.

Melhor pratica significa que o HDI nao cria nada de maneira individual, porém coletivamente,
em que grandes empresas tanto no Brasil como no exterior se reinem trimestralmente para
revisao dos padroes do treinamento e certificacdo em todos os niveis. Dessa forma, o conteddo
é focado nos desafios reais e praticos do dia-a-dia de trabalho dos treinandos. O HDI é o
propulsor mundial da CARREIRA de service desk e suporte, oferecendo em suma, TODA a
informacao e contelddo necessario, seja gratuita ou nao, para o desenvolvimento do profissional
em sua carreira no setor, e para o desenvolvimento das empresas nos servicos prestados.

Todos os programas de certificacao Foram desenvolvidos do mercado para o mercado, com o
HDI assumindo o papel de lideranca na formacao dos comités com participantes dos Estados
Unidos, Canad4, Europa, Japao e Brasil, trabalhando em conjunto para definir as metodologias e
os padroes destes programas.
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A Editora MidiaBooks LTDA,,
empresa que detém a exclusividade
representativa do HDI no Brasil, tem
seu nome fantasia como “HDI
Brasil'.

O HDI ja treinou mais de 8.500
profissionais no Brasil, com mais de
60% certificados. O HDI tem em seu
histérico treinamentos de sucesso,

em centenas de empresas e
instituicoes publicas do Brasil.

O comité global de padroes do HDI
desenvolveu o Padrao HDI para
Centros de Suporte, em que remete a
empresa a certificacao da operacao,
chamada SCC - Support Center
Certification.




s HDI

SOBRE O HDI

B R A S L

Smarter Service. Better Busmess

O HDI, fundado em 1989 por Ron Muns, é a maior associacao do mundo de profissionais do
mercado de service desk, suporte e gestao de servicos de Tl. O HDI possui a maior
documentacao desta industria em todo o mundo, com mais de 20.000 documentos entre white
papers, ferramentas de gestao, livros, manuais, relatérios, pesquisas de melhores praticas,
padroes de trabalho, entre outros, para mais de 7.500 associados (empresas e pessoas) em todo
o mundo.

Melhor pratica significa que o HDI nao cria nada de maneira individual, porém coletivamente,
em que grandes empresas tanto no Brasil como no exterior se reinem trimestralmente para
revisao dos padroes do treinamento e certificacdo em todos os niveis. Dessa forma, o conteddo
é focado nos desafios reais e praticos do dia-a-dia de trabalho dos treinandos. O HDI é o
propulsor mundial da CARREIRA de service desk e suporte, oferecendo em suma, TODA a
informacao e contelddo necessario, seja gratuita ou nao, para o desenvolvimento do profissional
em sua carreira no setor, e para o desenvolvimento das empresas nos servicos prestados.

Todos os programas de certificacao Foram desenvolvidos do mercado para o mercado, com o
HDI assumindo o papel de lideranca na formacao dos comités com participantes dos Estados
Unidos, Canad4, Europa, Japao e Brasil, trabalhando em conjunto para definir as metodologias e
os padroes destes programas.

PROPOSTA COMERCIAL: TRA 2503/24 - TRE-PI | Validade da proposta: 30 dias

O HDI € uma associacao global, instituto
de ensino, pesquisa e referéncia no
desenvolvimento do segmento de
Gestao de Servicos de TI, Service Desk,
Suporte Técnico, Workplace Services e
correlatos. Por meio de cursos/
treinamentos e certificacoes de Centrais
de Suporte em diversos niveis e
mercados, bem como congressos
promovidos em todo planeta, auxiliamos
no desenvolvimento dos profissionais

individualmente e das operacoes, com
assessoria especializada baseada em
padroes internacionais.

Além de cursos e consultoria, o HDI
promove eventos e produz, a partir de
seus mais de 60 conselhos internacionais
espalhados pelo mundo, white papers,
pesquisas, estudos, artigos e diversos
outros documentos para apoiar gestores
que atuam em uma operacao de
tecnologia orientada a servicos.
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SOBRE O HDI

O HDI transforma seu negocio através das melhores praticas de gestao de Tl, governanca,
automacao e agilidade.

O HDI prepara areas de suporte técnico e gestao de servicos de Tl que desejam atingir a
exceléncia e melhorar seus negocios.

A mudanca é rapida e constante em nosso setor. O HDI esta no centro dessa mudanca, ajudando
voCé a atingir a exceléncia. Esta no nosso DNA. Ha trinta anos, a HDI faz parceria com milhares
de profissionais e empresas no Brasil e no mundo, com o objetivo de lhe auxiliar a:

e Realizar as mudancas necessarias

e Acessar conteudos e aprimorar o seu conhecimento

e Transformar equipes para alta performance

e Fazer conexoes importantes e networking de qualidade

e Transformar os desafios em resultados
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Nossa missao

A missao do HDI é promover o setor por
meio do crescimento continuo de sua
comunidade, educacao e capacitacao
transformadoras, eventos em todo o
mundo e servicos de consultoria
orientados a resultados. Hoje, vivemos
de fato a transformacao digital, e
estamos preparados para liderar o nosso
setor para enfrentar os desafios do
presente e do futuro.
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SOBRE O HDI

L

Manifesto do cliente HDI

e Acreditamos em capacitar nossos clientes para aumentar seu desempenho.
. L . HDI BRASIL | LATAM
e Acreditamos em inspirar nossos clientes a abracar mudancas transformadoras.
e Acreditamos em encantar nossos clientes com servicos de ponta a ponta e 530 Paulo, Brasil
caA .. : : : Telefone: +55 11 3071 0906
experiéncias profissionais excepcionais. Email: falecom@hdibrasil.com.br
e Acreditamos na conexdo dos nossos clientes com conhecimento, recursos e com i beflre B - wmen elisresl e i
a comunidade. LATAM: www.hdilatam.com
o Acreditamos na exceléncia. USA HDI Corporate Headquarters
e Acred !tamos no valor da gestao de servicos e do suporte técnico. e 102S.Tejon, Suite 1200 - Colorado
e Acreditamos no SEU poder. Springs - CO 80903 - USA

e Telefone: +1 (800) 248-5667
Email: support@thinkhdi.com
Website: www.thinkhdi.com
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Como trabalhamos?

Depois de “calcar o seu sapato’ e entender seus desafios - e como transforma-los em oportunidades e, por sua vez, em
acoes -, queremos ser seu instituto de confianca para |lhe auxiliar rumo ao sucesso nesse novo mundo do suporte e
servicos de Tl. Estamos 100% comprometidos em torna-lo melhor do que quando vocé veio até nos.

e NoOs somos conectados e conectores. Promovemos encontros valiosos entre profissionais, especialistas, clientes e
fornecedores.

e NOs somos pensadores. NOs estudamos, pesquisamos e devolvemos em insights e conhecimento ao setor.
e NoOs somos transformadores. Impulsionamos a mudanca através da inovacao e planejamento.

e Somos orientados a resultados. N6s ouvimos, planejamos, otimizamos. E sim, nés entregamos. Tudo o que fazemos
para Vocé, gera algum tipo de impacto mensuravel.

e NoOs somos independentes. Somos solucdo e metodologia independentes. Estamos focados nos SEUS resultados -
nao No resultado que favoreca A, ou B.

e Somos orientados a funcionar na pratica. Qualquer que seja a melhor combinacao de praticas que funcione para
VOCE, sera essa solucao que desenharemos, JUNTOS.

e NOs somos democraticos. Fornecemos uma gama completa de recursos e servicos que permitem melhorar o
desempenho, independentemente da sua funcao, orcamento ou maturidade.
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PROPOSTA TECNICA

»

A sequir, veja quais os cursos contemplados nesta proposta

Obs.: As ementas dos cursos e seus conteudos programaticos sao enviados
em separado
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Modalidade: On-line gravado

—

HDI SCA - Support Center Analyst

O Curso € desenvolvido para os analistas que estao na linha de frente da solucao de problemas e que buscam atender
clientes no Help Desk/Service Desk/Centro de Suporte, focando em qualidade e satisfacdo. Aborda estratégias de
resolucao, ferramentas e processos, incluindo ITIL.

Modalidade: On-line Gravado (EAD)
e Data Prevista: Imediata
e Horario: Assincrono
e Carga horaria: 16 horas

e Valor unitario: R$ 1.694,05 (por aluno)

e Valor do reteste: R$ 299,00 (por aluno) - Adquirido separadamente em caso de reprovacdo
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MODALIDADE ON-LINE AO VIVO
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MODALIDADE: ON-LINE GRAVADO

Certificacao Com o treinamento on-line, gravado

Nesta opcao o aluno estuda por conta propria com o material impresso e
digital, em portugués, fornecido exclusivamente pelo HDI.

Esta opcdo permite que o aluno se prepare para a prova de certificacao

em seu proprio ritmo, tempo e disponibi
apoio como: videoaulas, exercicios, simu

idade, acessando os materiais de
lados, materiais extras,

diretamente na plataforma de ensino a d

istancia (EAD) do HDI. Os alunos

podem realizar as aulas a partir de qualquer computador com acesso a
Internet, e as aulas gravadas levam de 8 a 12 horas para serem concluidas.

O investimento para a certificacdao sem treinamento corresponde a 85%
do valor da certificacdo com o treinamento ao vivo.

Obs.: A apostila digital sera disponibilizada temporariamente, sem
permissoes de download e impressao, enquanto o aluno aguarda a
chegada da apostila impressa em seu endereco.
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MODALIDADE: Online, ao vivo

Os treinamentos HDI estao disponiveis tanto nas turmas abertas, de
calendario, quanto em turmas fechadas para uma empresa/organizacao
(in-company).

A modalidade do treinamento in-company refere-se a execucao de sessao
exclusiva de treinamento para um grupo de profissionais da mesma
empresa/organizacao. Esse modelo exige o quorum minimo de 8
participantes e maximo de 20 participantes por turma. Pode ser
realizado presencial, estando o instrutor fisicamente ministrando o curso
junto aos participantes ou online (ao vivo), com o instrutor ministrando o
curriculo remotamente por meio de uma sala virtual.

O treinamento on-line ao vivo é em tempo real, ou seja, o instrutor esta
do outro lado da tela respondendo as perguntas feitas pelos alunos
durante a aula, além da possibilidade de interacao com os outros colegas.

Apos a conclusao do treinamento cada aluno recebera seu certificado de
conclusao.
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Condicoes Comerciais

»

Neste topico abordaremos as condicoes comerciais com
valores, formas de pagamentos e programa de descontos
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Condicoes comerciais

—

Formas de pagamentos

Possuimos 3 formas de pagamentos:
e Via Paypal: Nesta opcao é possivel o parcelamento em até 12x sem juros, exclusivamente por cartao de crédito.

e Via PagSeguro: Nesta opcao, temos duas formas de pagamentos - Boleto a vista ou parcelamento em até 3x sem
juros no cartao de crédito.

e Faturamento EXCLUSIVO para empresas ou érgaos publicos:

o Esta opcao é exclusiva para inscricoes de pessoa juridica, onde é possivel enviar informacoes previamente
negociadas em proposta comercial como: Vencimentos de Boletos/pagamentos, bem como outras instrucdes de
faturamento para o nosso departamento financeiro.
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Condic¢oes comerciais

—

Faturamento e emissao de notas Fiscais

A Notas Fiscal de servico sera emitida apds a conclusao do curso e emissao do certificado de conclusao ao aluno de
acordo com a nota de empenho a ser recebida.

e Forma de pagamento: Nota de empenho
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Condic¢oes comerciais

—

Programa de descontos progressivos

O nosso programa de descontos é exclusivo para inscricdées em grupo e formacao de turmas "in-company" para empresas
ou orgaos publicos.

O Nosso programa de descontos € progressivo e baseado no numero de participantes por turma.
Confira a seguir, a proporcao de descontos baseada no numero de participantes por turma:

e De 2 a4 participantes: Desconto de 5%

e De 5 a 8 participantes: Desconto de 8%

e De 9 a5 participantes: Desconto de 10%
e De 16 a 20 participantes: Desconto de 15%
e De 21 a 26 participantes: Desconto de 18%

e Acima de 26 participantes, Desconto de 20%
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Condic¢oes comerciais

—

Contratacao e Cancelamentos

Contratacao

A contratacao do servico é feita atravées do envio da ultima pagina desta proposta (Termo de Aceite), assinada ou ordem
de compra via e-mail para falecom@hdibrasil.com.br

Cancelamento

Serao aceitos por escrito até 10 (dez) dias uteis antes do curso. Caso o cancelamento ocorra fora deste prazo, o HDI Brasil
emitird faturamento correspondente a 30% do valor do curso cancelado a titulo de reembolso de custos ja incorridos.
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Condic¢oes comerciais

—

Valores contemplados na proposta para os cenarios: On-line, gravado (EAD)

Treinamentos HDI + certificacao QTD Valor individual (RS) Valor sub total (RS) Desconto TOTAL

HDI SCA - Support Center Analyst (on-line, gravado) 1 R$ 1.694,05 Re1-604-05 5% RS 1.609,35

Valor Total da modalidade on-line ao vivo RS 1.609,35

Importante: Os valores contemplados nesta pagina ja estao incluidos os exames de certificacao (provas)
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Condicoes comerciais

—

Informacoes da empresa

Razao Social: Editora Midiabooks Ltda.

Nome Fantasia: HDI Brasil

CNP3J: 09.440.478/0001-07

Inscricao Estadual: 148.049.561.112

Inscricao Municipal: 3.742.701-6

Endereco: Avenida das Nacdes Unidas, 12901 - Torre Norte - 25° andar - Brooklin Novo - Sao Paulo-SP - CEP: 04578-910
Telefone: +55 11 3071-0906

Whatsapp: +55 11 97289-8834%

E-mail: falecom@hdibrasil.com.br

Informacgoes Bancarias
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—

Aceite da proposta

Para formalizar o aceite desta proposta comercial, basta nos responder a este e-mail informando
gue esta proposta fol aprovada e que podemos dar sequéncia ao processo de faturamento

Contato Comercial: Contato Financeiro:

Filipi Vieira ou Clovis Rolemberg Ana Zana

Telefone: +55 11 3071-0906 Telefone: +55 11 3071-0906

Whatsapp: +55 11 97289-8834 E-mail: financeiro@hdibrasil.com.br

E-mail: falecom@hdibrasil.com.br E-mail: nfe@hdibrasil.com.br

E-mail: comercial@hdibrasil.com.br

Desde ja agradecemos pela oportunidade e confianca.
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