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1. Apresentacao 4Linux

Somos lideres de mercado em cursos de linux e open software temos mais de 50
cursos, nas modalidades presencial e online, com uma equipe altamente especializada
e certificada . Desde 2006, a 4Linux presta suporte a softwares livres em ambientes de
missao critica para a Caixa Econdmica Federal, um dos principais cases mundiais de
uso de padrdes abertos. Atualmente atendemos pequenas, médias e grandes
empresas de varios segmentos com suporte, consultoria e curso in company, S0mos
lideres em capacitacao em ambiente de software livre no Brasil. Trazemos toda nossa
experiéncia para a sala de aula e entregamos cursos sempre atualizados e modernos.

Desenvolvemos em PHP o Rankdone um marketplace de testes para rangueamento de
candidatos em processos seletivos e na linguagem Python desenvolvemos o
Beeanalytic, um software que automatiza todo o processo de salas de aula online.

DESENVOLVIMENTO CULTURA DEVOPS

Com praticas DevOps

SOFTWARE
LIVRE
Cpen Source. Padroes Abertos.

CONSULTORIA & SUPORTE

TREINAMENTO

1.1.Parceiros Estratégicos

° Linux
Professional

Institute zend openSUSE

puppet @) zimbrar DB

ENTERPRISEDB
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Porque aprender na 4Linux

+ Tradicao e Experiéncia: Oferecemos treinamentos desde 2001 e possui
alguns dos maiores cases de Open Software no Brasil. Ja treinamos mais de
70.000 alunos.

 Foco: A 4Linux ensina somente tecnologias Open Software e Padrdes Abertos,
como, Linux, DEVOPS, PHP, Python, Zabbix entre outras.

« Pioneira: Fomos a primeira escola da América Latina, em 2002, a ensinar Linux
online pela internet. Ninguém ensina linux online com tanta experiéncia e
gualidade como a 4Linux. Veja video.

+ IT Experience: Metodologia exclusiva que insere 0 aluno em ambientes que
simulam um datacenter real e permite a manipulacao de diversos servidores
com IPs e acessos distintos através de méquinas virtuais.

+ Certificacao LPI: A 4Linux foi a primeira empresa de treinamento do Brasil a
oferecer um curso preparatério para a Certificacao LPI e criou um site especifico
para este assunto.

* Instrutores Certificados: Nossos professores sao chamados de
CONSTRUTORES ( consultores + instrutores), todos possuem certificacdes ou
experiéncia na especialidade do curso e trazem a sua vivéncia dos projetos para
dentro da sala de aula.

« Carreira: Mais do que aprender é interagir com profissionais de carreiras
semelhantes. O melhor "networking” Linux do Brasil € na 4linux. Somos
parceiros autorizados do LPI no Brasil, maior certificacao Linux do mundo.

« +4Linux: Um conteldo digital disponivel para manter os alunos atualizados
com temas importantes a fim de complementar sua formacao.

* Inovacao e Criatividade: Idealizamos e criamos o0 HackerTeen, projeto
educacional inovador e considerado Unico em todo o mundo pela Harvard
Business School. Criamos a peca de teatro "Tela Azul", a primeira do mundo a
divulgar de forma bem humorada o Linux;

« Respeito ao aluno: Nossa area de relacionamento com o aluno prioriza as
relacdes humanas e ndo a automaticidade de atendimento.

* Qualidade: 80% dos nossos alunos vem pela indicacao de ex-alunos.

+ Grandes capacitacoes: Fomos a empresa contratada pela IBM e pelo MEC
para fazer grandes capacitacdes de Linux.
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2.Necessidade de treinamento
apresentada pelo cliente

Benjamin entrou em contato conosco para capacitar 6 colaboradores no
treinamento de Elastic.

3.Treinamento proposto pela 4Linux

A 4Linux propde o treinamento o treinamento Especialista Elastic Stack -
Elasticsearch, Logstash, Beats e Kibana - 40 horas de curso.

A ementa deste curso pode ser lida em detalhes no Anexo 1 desta proposta.

4.Preco, prazo e condicoes comerciais

Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagara:

Valor Total
Nomes do treinamento para 06
CH Modalidade Valor Unitario colaboradores

Especialista Elastic Stack -

Elasticsearch, Logstash, Beats 40
e Kibana EAD R$ 1.560,00 R$ 9.360,00

Data para realizacao:

e EAD : [7586] 14/10/2020 a 04/11/2020 - EAD - 12 videoaulas praticas
intercaladas com 4 aulas online ao vivo em videoconferéncia as Quartas-feiras das 20h
as 22h*

* A ser verificado disponibilidade de vagas, ou combinado de acordo com o
calendario regular da 4 Linux e disponibilidade do TRE-PI.

Requisitos de maquinas para curso EAD:

¢ Pre-requisitos computacionais

E necessario que o aluno tenha um computador (Notebook ou Desktop) com no
minimo 8GB de memoria RAM, com processador com suporte a 64bits pois sera
necessario emular maquinas virtuais para realizar os laboratorios praticos
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Ter instalado o VirtualBox com o Extention Pack em seu sistema operacional (Linux,
MacOS X, Windows)***

*Valor relacionado a memoria RAM Disponfvel (LIVRE). A memoria RAM TOTAL pode
variar de acordo com o sistema operacional do usuario e aplicativos que podem estar
sendo utilizados.

* VirtualBox Versao 6.0 ou Superior

Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagara:

4.1.Forma de pagamento

Empenho

Favorecido:

Razao Social: 4Linux Software e Comércio de Programas LTDA
CNPJ: 04.491.152/0001-95

Banco: Itad

Agéncia: 4073

Conta Corrente: 00420-4

4.2.Condicoes Gerais de Fornecimento:

« Impostos: Todos os impostos ja estao inclusos no valor desta proposta;

+ Validade desta proposta: 30 (trinta) dias da data mencionada na capa desta
proposta;

« Oferta por turma: o preco desta proposta é aplicado para a turma e ndo por
aluno. Independentemente da quantidade de alunos ( 1 ou 10) o preco da turma
sera 0 mesmo.

* No Show: caso o cliente precisa mudar a data do curso previamente agendada
ele deve fazé-lo com pelo menos 15 dias de antecedéncia a data acordada. A
adocao deste procedimento justifica-se pelo fato da 4LINUX nao dispor de tempo
habil para substituir a ocupacao prevista em sala de aula ou do instrutor e ter que
arcar com os investimentos prévios para que aquela turma ocorresse.

« Alteracao de valores: A A4Linux poderd renegociar os valores desta
capacitacdao caso, o cenario encontrado ao iniciar a capacitacao seja diferente
daquele descrito durante a elaboracao desta proposta comercial ou caso a
CONTRATANTE - por qualquer motivo - precise alterar o cronograma previamente
estabelecido nesta proposta que gere custos nao previstos para a 4Linux;

 Turmas InCompany: Apds a proposta assinada pelo CONTRATANTE, a 4linux
assumird o hordrio acordado nesta proposta. Caso houver necessidade de
alteracOes, estas precisam ser acordadas e ajustadas no periodo de negociagao para
que nao sejam cobrados adicionais de passagem, hospedagem e custos
administrativos da CONTRATANTE.
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« Confirmacao de Turma: As turmas previstas no Calendario Regular de Treinamento
(4linux) para ocorrerem dentro ou fora da SEDE 4linux/SP sao confirmadas com até
5 dias uteis a data prevista havendo o quérum minimo de alunos. A 4linux
reserva-se no direito do reagendamento ou cancelamento do servico caso a
turma nao seja confirmada. Com o ACEITE desta proposta a CONTRATANTE
aceita as condicOes previstas no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DA
4LINUX, como parte integrante desta proposta.

4.3.0brigacoes da 4Linux:

e Ministrar o conteudo do curso escolhido pelo CLIENTE, cuja ementa, carga
hordria e outras caracteristicas encontram-se nesta proposta ou disponiveis no
endereco eletrOnico da 4LINUX (http://www.4linux.com.br/cursos), afirmando o
CLIENTE, neste termo, ter lido, compreendido e aceitado o conteldo ali constante.
* Os CURSOS InCompany serao ministrados no endereco definido pela
contratante nesta proposta comercial.

e Cumprir os horarios das aulas e em caso de atraso no cronograma do curso e o
nao cumprimento de toda a ementa por falha comprovada da 4LINUX, se
responsabilizar em repor os assuntos ndo ministrados, em dias e horarios pré-
agendados.

* Emitir um certificado de conclusao do curso para o(s) ALUNO(s) que obtiverem
frequéncia superior a 75% das aulas ministradas.

4.4.0brigacoes do Cliente

« Ter conhecimento das regras dos planos de contratacao previstas no Contrato de
Prestacao de Servicos de Treinamento.

« Manter atualizados seus dados cadastrais junto a 4LINUX, informando sobre
todas e quaisquer alteracdes eventualmente ocorridas, pertinentes ao objeto
contratado, prestando tais informacdes sempre por CONTATO FORMAL.

« Realizar o(s) curso(s) contratados no prazo mdaximo de 12 (doze) meses
contados da assinatura ou do 'aceite eletrénico' do contrato.

+ CUMPRIR OS PRE-REQUISITO(S) - Os cursos ministrados pela 4LINUX exigem pré-
requisito(s), para facilitar sua assimilacao e tornar produtivo o seu
acompanhamento. A CONTRATANTE declara que os ALUNOS inscritos atendem o(s)
pré-requisito(s) de conformidade com o conteldo programatico a que teve acesso,
no ato da contratacao, estando, portanto, em condicdes de assimilar e acompanhar
com proveito 0s cursos para 0s quais o ALUNO foi inscrito.

+ Para validacao e confirmacao do curso INCOMPANY nas instalacoes do
CONTRATANTE, o mesmo deverd enviar os seguintes documentos até 10 dias
uteis antecedentes ao treinamento,

« Os documentos necessarios sao:

+ 1 - Assinatura desta Proposta Comercial e o aceite formalizado por email de que
a TURMA estd confirmada na DATA e HORARIO acordados com o consultor.

+ 2- Lista dos alunos com nome e email;

« 3- Endereco Completo onde serd ministrado o treinamento.

« 4 - Contato do principal responsavel pela turma a quem o professor devera

PropostaComercial_TRE_PI_Especialista Elastic Stack - Elasticsearch, Logstash, Beats e 8
Kibana_Ago2020.odt



4LINUX - OPEN SOFTWARE SPECIALISTS

procurar no local.
Caso o CONTRATANTE nao formalize o pedido ou confirmacao da turma

InCompany dentro do prazo acordado com o consultor, o pedido entrara numa
nova ordem se servicos para consulta de disponibilidade de sala e professor.

5-De acordo

Concordo e aprovo a contratacao destes treinamentos conforme descrito nos
termos desta proposta comercial.

4Linux Software e Comércio de Programas Ltda Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

Flora Shiroma ANA CAROLINE CARVALHO PORTELA

flora.shiroma@4linux.com.br ana.portela@tre-pi.jus.br

Tel: 11.2125-4747 - R:790 Celular 86-994250846

Cel/Whats: 11.96432-0425 Comercial 86 988058872
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6- Anexo 1 - Ementa

4.5.Especialista Elastic Stack - Elasticsearch,
Logstash, Beats e Kibana - Elastic Stack Basic 4815

Conteudo Programatico

Parte 1 - Introducao ao Elastic Stack

Introducao a Stack Elatic

Historia, evolucao e futuro

Produtos da Stack Elastic: Elasticsearch, Logstash, Beats e Kibana
Comparacao entre versdes 0SS, Basic e Enterprise

Escalabilidade and resiliencia

Conceito de documentos, indices, busca e agregacoes

Iniciando seu primeiro Cluster Elasticsearch Enterprise

Instalacao e Configuracao do Elasticsearch

Configuracao de Sistema Operacional

Entendendo os aquivos de configuracao elasticsearch.yml, jvm.options e logs
Ferramentas de linha comando do Elasticsearch

Iniciando o cluster Elasticsearch

APl de operacbes basicas

OperacOes de insercao, alteracao, busca, delecdao e processamento de batch
Explorando os Dados: Query Language, Searches, Filters e Aggregations
APl de monitoramento CAT

Adicionado novos nos no cluster

Tipos de nos de Elasticsearch e sua aplicabilidade

Indices, Shards e Réplicas

Conceito Indice Invertido e Apache Lucene

Entendendo a estrutura e configuracao do Indice

Analogia entre um banco de dados tradicional e o indice Elasticsearch
Settings

Estrutura no filesystem do indice Elasticsearch

Aliases de Indice

Entendendo o Mapping e a sua importancia

Meta Fields

Fields datatypes

Parametros de mapeamento

Mapeamento dinamico

Entendendo os Analisadores e sua importancia

O que é um analisador e seu funcionamento

Testando um analisador

Analizers, Tokenizers, Token Filters e Character Filters

Shard, réplicas e sua estrutura

O que é um Shard e porque fragmentar

Shard primario e réplicas

Distribuicao de documentos nos Shards
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Size, Quantidade e limitacdes do Shard

Alocacao e roteamento de Shards

Em nfvel de cluster

Baseado em Disco

Baseado em posicao de Rack

Baseado em Filtros

Uma palavra sobre escalabilidade e Capacity Planning
Horizontal X Vertical

Réplicas X Shards X Tamanho da Shards

CPU X Memoéria X Disco X Tamanho do Cluster

Como estimar a minha capacidade?

Volumetria X tamanho médio/dia X tempo de retencao
Perfil do cliente: Ingestao, Consulta ou Ambos?

Parte 2 - Ingestao de Dados

Ingestao de dados no Elasticsearch

Diferencas entre o Ingest Node X Beats X Logstash
Ingest Node

Pipelines

APl do Ingest

Condicionais em pipelines

Processors

Beats

O que é o Beats

Tipos de Beats

Instalando e Configurando um Beat(Metricbeat e Filebeat)
Entendendo os arquivos de configuracao do Beat
Habilitando e configurando Médulos do Beat
Ingestdo de logs com Filebeat

Throubleshoting e Debug do Beat

Logstash

O que é o Logstash e como ele funciona

Instalando e configurando o Logstash

Entendendo os arquivos de configuracao do Logstash
Pipelines e Multiple Pipelines

Plugins do Logstash

Inputs - Plugins mais usuais

Beats, file, http, jdbc, stdin, tcp, udp e twitter

Filters - Plugins mais usuais

date, dissect, grok, geoip, mutate, extractnumber, translate, codec multiline e kv
Outputs - Plugins mais usuais

elasticsearch, file, stdout

Logstash em linha de comando

Debug e Throubleshoting do Logstash

Parte 3 - Visualizacao e Analise de Dados

Kibana para visualizacao de dados

O que é o Kibana

Instalando e configurando o Kibana

Entendendo o arquivo kibana.yml

Kibana e suas aplicacdes

Discover, visualize, Dashboard, Maps, Infraestructure, Logs, Uptime, DevTools,
Monitoring e Management
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Configurando um Indice no Kibana
Buscando e Analisando dados com Discover
Criando graficos e métricas com Visualize
Criando Dashboards

Analisando logs com Logs

UpTime

Dev Tools

Monitoramento da Stack

Gerenciamento da Stack

Kibana Spaces

Parte 4 - Administrando e Monitorando o Elastic Stack
Seguranca

Modulo Security

Ativando e Configurando a Seguranca no Cluster Elasticsearch
Criando Usuarios e Perfis no Elasticsearch

Encriptando a comunicacao entre os nés do Cluster
Monitoramento e Alertas

Monitoramento

Ativando e configurando o monitoramento do Cluster Elasticsearch
Coletando dados do Elasticsearch

Coletando dados do Logstash

Coletando dados do Beats

Coletando dados do Kibana

Backup/Restore

Shapshot e Restore

Criando repositérios

Executando Snapshot e Restore

Monitorando o progresso do Snapshots e Restore

Lifecycle Management

Gerenciando o Ciclo de vida com ILM

Policies e Actions do ILM

Parte 5 - Cenarios com Elastic Stack

Ingestdo de logs com Elatic Stack

Coletando logs de servicos e aplicacdes web

Indexando e enriqguecendo banco de dados com Elastic Stack
Coletando dados de banco de dados

Criando visdes analiticas dos dados

Indexando e analisando de sentimento do Twiter com Elastic Stack
Coletando Tweets e indexando no Elasticsearch

Apds assistir este curso o aluno estara apto a:

Instalar, configurar e manter a solucao Elatic Stack

Criar visualizacdes e dashboards informativos com Kibana
Administrar e monitorar ambientes Elastic Stack

Definir Sizing de ambientes Elastic Stack

Coletar, transformar, enriquecer e armazenar qualquer fonte dados
Integrar com outros sistemas de monitoramento

Diferenciais do curso
Aprender como utilizar o Logstash e Beats para coleta, tratamento e ingestdo de
diversas fontes de dados.
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Coletar dados com Com Beats, coletaremos métricas e a salde de servicos como:
banco de dados e web servers.

Definir um capacity planning de um cluster, onde abordaremos boas praticas para
diversos cenarios de uso do Elasticsearch.

Veremos o poder do Kibana! Criaremos visualizacdes e dashboars ricos para a analise,
Identificacao de insigths e visualizacao de comportamento. Instalaremos plugins que
estendem a capacidade do Kibana para construcao de graficos e analises mais
complexas.

Cenarios reais de aplicabilidade do Elasticsearch:

Centralizacdo de logs - como criar uma solucao de coleta e analise de logs com
geracao de alertas de problemas.

Indexadores para pesquisa: Indexacao de um banco de dados com 25 milhdes de
registros .

Andlise de dados : Coletar de dados do Twitter para analise de hashtag e
comportamento.

Indexadores inteligentes: indexacao de paginas web para consulta de conteddo com
geracao de alerta com base em um determinado valor dentro do conteldo.

Carga Horaria
40H
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Mini Curriculo

Rodrigo Tornis
IT Manager | BigData | Business Analytics | AlOps/DevOps | Digital Mentoring

Formado em Internet e Redes de Computadores pela UNIVERSOGO, Pds Graduado em
Seguranca da Informacao pela Universo/GQO, Business Intelligence pela IESB/DF e MBA
em Big Data e Business Analytics pela FGV/DF.

Profissional de Tl com mais de 18 anos de experiéncia e atuando em solucbes de Big
Data, Data Science/Al e ambientes de missao critica em empresas no segmento
financeiro, telecom e governo.

Trabalhou em grandes projetos de inovacao usando software livre em empresas como:
Caixa Econdmica Federal, Ministério da Defesa, Ministério da Salude, SERPRO, Folha de
Sao Paulo, Petrobréas pela 4Linux. Especialista Técnico em plataformas de middleware e
Big Data pela Zup, atendendo empresas como: Santander, Banco do Brasil, América
Movil - Claro, Banco Original, Brasil CAP, Vivo e Nextel, usando metodologias Agile e
DevOps.

Atualmente é Consultor de Tl em empresas do setor publico/privado e ministrando
treinamentos na area de Big Data e ferramentas da Stack Elastic.

Certificacoes: - Data Lake - Data Science Academy - Elastic Stack Data
Administration - Big Data Hadoop Developer
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CURSOS LIVRES DE INFORMATICA

Pelo presente instrumento particular, de um lado 4LINUX Software e Comércio de Programas Ltda, CNPJ n° 04.491.152/0001-
95, estabelecida na Rua Vergueiro n° 3057, Vila Mariana — Sdo Paulo/SP, neste ato representada por seu procurador, Rodolfo José
Martorano Gobbi, RG: 15.690.909-1 e CPF: 065.948.448-06, doravante neste contrato denominada 4LINUX e, de outro,
denominada CONTRATANTE, identificada na FICHA DE INSCRICAO, firmam o presente instrumento particular de prestacio de
servicos de cursos livres de informatica.

OBJETO:

O presente contrato tem como objeto a contratagdo da 4LINUX para prestar servicos de cursos livres de informéatica — doravante
denominados CURSOS - cujo detalhamento encontra-se na FICHA DE INSCRICAO da CONTRATANTE.

DEFINICOES

CONTRATANTE: é a pessoa fisica ou a empresa em cujo CPF ou CNPJ este contrato é firmado e que sera responsavel legal pelo
pagamento dos servicos contratados. A qualificacdo e demais informacdes do CONTRATANTE, do(s) ALUNO(S) e do(s)
CURSQO(S) objetos deste contrato encontram-se na FICHA DE

INSCRICAO.

ALUNO(S) : sdo os beneficidrios desta contratacdo e tém o direito de assistir aos CURSOS caso as cldusulas deste contrato estejam
sendo cumpridas.

FICHA DE INSCRICAO: parte integrante deste contrato onde sdo preenchidos os dados da CONTRATANTE, do(s) ALUNO(S) e
dos CURSOS e traz o detalhamento dos servigos objeto da contratagdo como a turma, preco, forma de pagamento, prazo e demais
condigdes comerciais aplicaveis, sem prejuizo das respectivas regras e condi¢oes gerais fixadas neste Contrato.

PACOTES: conjunto de cursos que juntos compdem o servi¢o contratado. Os cursos sdo realizados pelo(s) ALUNO(S) conforme ele
faz sua inscrigdes nas turmas.

CONTATO FORMAL.: é toda comunicacdo entre a CONTRATANTE e/ou o0 ALUNO e a 4LINUX que tratem de clausulas,
alteracdes e entendimento do presente contrato e sempre devera ser feita através dos e-mails sac@4linux.com.br para assuntos de :
cancelamento deste contrato, reclamacgoes, sugestdes, carta de crédito; do e-mail financeiro@4LINUX.com.br para assuntos de : re-
emissdo de boletos, renegociacdo de dividas,atraso nos pagamentos e do e-mail treinamento@4linux.com.br para dividas no acesso
ao netclass, problemas de login e senha, emissdo de certificados de cursos EAD, inscricdo em turmas e reagendamento de aulas
EAD, reagendamento de turmas presenciais, emissdo de certificados de cursos presenciais. A comunicacdo entre a 4LINUX e a
CONTRATANTE e/ou 0 ALUNO ser4 feita pelo e-mail cadastrado pela CONTRATANTE na FICHA DE INSCRICAO.

O horério de funcionamento da 4LINUX ¢é das 9:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira. Os atendimentos presenciais precisam ser
agendados através de um dos e-mails acima.

PLANO DE CONTRATACAO - escolha feita pela CONTRATANTE no momento da contratacio entre as opcoes
PROMOCIONAL E FLEX que definira flexibilidade e condicGes especificas para reagendamentos, cancelamentos assim como
outros beneficios desta contratagdo conforme tabela no Anexo 1. As propostas enviadas com valores promocionais tem
validade conforme término da campanha vigente ou até as vagas se esgotarem.

“NO SHOW” - é o 'ndo comparecimento' do ALUNO em uma turma na qual ele realizou sua inscricdo e/ou a 'auséncia de
comunicacdao' através de CONTATO FORMAL por parte da CONTRATANTE da impossibilidade de comparecimento do
ALUNO com antecedéncia minima de 5 dias corridos da data de inicio do curso. O 'no show' implica no pagamento da totalidade
do valor contratado. A adocédo deste procedimento justifica-se pelo fato da 4LINUX ndo dispor de tempo hébil para substituir a
ocupacdo prevista em sala de aula e ter que arcar com os investimentos prévios para que aquela turma ocorresse.

TURMA - designacao que define dia, periodo e horario para um determinado CURSO.

O dia, o periodo e o horédrio de uma turma esta descrito na ficha de inscricdo.

CURSO 'OPEN' ¢é aquele que ja foi contratado mas no qual o ALUNO ainda ndo foi inscrito em nenhuma TURMA.

TURMA CONFIRMADA - ¢ status de uma turma com dia e horério definidos e que NAO sofrera reagendamento ou cancelamento
por iniciativa da 4LINUX independente do niimero de inscri¢des ter atingido o quorum minimo ou ndo.

TURMA 'A CONFIRMAR' - é status de uma turma com dia e horario definidos e que por qualquer motivo podera sofrer
reagendamento ou cancelamento por parte da 4LINUX.
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EFETIVACAO DO CONTRATO

Este contrato passa a ser valido ap6s: (a) sua assinatura ou o seu 'aceite’ eletronico; (b) o envio da FICHA DE INSCRICAO,
completamente preenchida e assinada ou com o 'de acordo' eletronico; (c) avaliagdo e aprovacdo de crédito;(d)apresentacdo do
comprovante de pagamento da primeira parcela, conforme segue:

Nos casos de pagamento com dinheiro, cheque ou boleto bancario, o pagamento da 1* parcela podera ser feito através de depdsito ou
transferéncia bancaria identificada. O comprovante de depésito identificado com o niimero do CNPJ ou CPF da CONTRATANTE
deve ser feito através do e-mail da vendedora que estd realizando o atendimento. A inscri¢do sé sera confirmada apds a compensacao
do pagamento.

Com a aprovagdo da compra pela operadora do cartdo de crédito nos casos de pagamento com cartdo de crédito. Neste caso, a
CONTRATANTE fica desde ja ciente que ndo podera recorrer ao cancelamento deste contrato sem arcar com 0s custos impostos
pela operadora do cartdo de crédito além da taxa de cancelamento conforme regra definida no ANEXO1 deste contrato.

OBRIGACOES DA 4LINUX

Ministrar o contetido do curso escolhido pela CONTRATANTE, cuja ementa, carga horaria e outras caracteristicas encontram-se
disponiveis no enderego eletronico da 4LINUX (http://www.4linux.com.br/cursos), afirmando a CONTRATANTE, neste termo, ter
lido, compreendido e aceitado o contetido ali constante.

O(s) CURSQOS presenciais sera (o) ministrado(s) nas instalagdes da 4LINUX localizados na Rua Vergueiro, 3057 — Sdo Paulo — SP
em dias e horérios definidos na ficha de inscrigao.

Os CURSOS na modalidade EAD serdo ministrados no NetClass, o ambiente de ensino virtual da 4LINUX em dias e horarios
definidos na ficha de inscrigao.

Alocar profissionais especializados e especialmente contratados para aplicar, com recursos audiovisuais, aulas tedricas e praticas, de
acordo com o conteudo programatico e material didatico elaborados, confeccionados e fornecidos pela 4LINUX, com atualizactes e
evolugdes constantes, sendo vedada sua reproducdo ou cessdo para terceiros sem autorizacdo prévia e expressa do autor ou detentor
dos direitos, sendo punivel civil e penalmente (Lei 9.610/98).

Para cumprir suas responsabilidades nesta contratacdo, a 4LINUX podera substituir profissionais alocados na prestacdo de servigos
objeto do presente, sem necessidade de prévia autorizagdo da CONTRATANTE ou do ALUNO.

Cumprir os horérios das aulas e em caso de atraso no cronograma do curso e o ndo cumprimento de toda a ementa por falha
comprovada da 4LINUX, se responsabilizar em repor os assuntos ndo ministrados, em dias e horérios pré-agendados.

A 4LINUX ndo oferece o servico de reposicdo de aula, caso o ALUNO falte a alguma aula. Em caso de impossibilidade de
comparecimento comprovada por atestado médico, a 4LINUX oferecera algumas alternativas compensatérias para o ALUNO.

A 4LINUX reserva-se o direito de ndo repor assuntos ndo ministrados, caso o ndo cumprimento de toda a ementa do curso seja por
falta comprovada dos ALUNO(S) para com suas obrigagdes, tais como, ndo cumprimento dos horarios das aulas, comportamento
inadequado em sala de aula, falta de concentracdo e foco nas aulas, dificuldade de acompanhamento por falta de pré-requisito, entre
outros.

Comunicar com pelo menos 5 dias corridos de antecedéncia caso reagende o curso - por qualquer motivo - através de CONTATO
FORMAL.

Emitir um certificado de conclusdo (digital) do curso para o(s) ALUNO(s) que obtiverem freqiiéncia superior a 80% das aulas
ministradas e estiverem com seus pagamentos em dia. O certificado sera liberado no primeiro dia 1til ap6s sua finalizacdo.

Nos CURSOS a distancia a frequéncia é medida através da realizacdo de pelo menos 80% dos desafios/atividades propostas em sala
de aula e obtencdo de nota média acima de 6,0. O certificado de conclusdo do ensino a distancia é digital, o ALUNO far4 o download
pelo proprio NetClass. OALUNO deve fazer os exercicios/desafios conforme o professor libera-os em aula. Caso ndo consiga, o
ALUNO tem até 7 dias corridos ap6s o tltimo dia de aula para concluir os desafios, sem custos. Apds este periodo, o aluno tem a
opcdo de pagar uma taxa de R$100,00 para completar os exercicios/desafios e poder obter o certificado.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Pagar a 4LINUX o valor contratado referente ao(s) CURSOS/PACOTES adquiridos, nas condigdes comerciais firmadas na
FICHA DE INSCRICAO e detalhadas na cldusula PAGAMENTOS abaixo, independente de estar inscrito, ter acessado ou
concluido o curso, principalmente quando se tratar de PACOTES.

Informar ao(s) ALUNOS - beneficidrios deste contrato - as clausulas deste contrato que julgar relevantes para o bom uso desta
contratagao.

Manter atualizados seus dados cadastrais junto a 4LINUX, informando sobre todas e quaisquer alteragdes eventualmente ocorridas,
pertinentes ao objeto contratado, prestando tais informacoes sempre por CONTATO FORMAL.

Inscrever o(s) ALUNO(S) na turma através de CONTATO FORMAL quando nio o fizer através da FICHA DE INSCRICAO no
ato da contratagao.
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Realizar o(s) curso(s) contratados no prazo maximo de 12 (doze) meses contados da assinatura ou do 'aceite eletronico' do contrato.

Preencher corretamente o nome do ALUNO na FICHA DE INSCRICAO, para que o certificado seja emitido com o nome correto.
Nao havendo aceitacdo do nome, a emissdo da segunda via serd cobrada de acordo com o valor de lista deste servico e adicionados
os custos de envio pelo correios.

CUMPRIMENTO DE PRE-REQUISITO(S) - Os cursos ministrados pela 4LINUX exigem pré-requisito(s), para facilitar sua
assimilagdo e tornar produtivo o seu acompanhamento. A CONTRATANTE declara que os ALUNOS inscritos atendem o(s) pré-
requisito(s) de conformidade com o contetido programatico a que teve acesso, no ato da contratagdo, estando, portanto, em condi¢des
de assimilar e acompanhar com proveito os cursos para os quais o ALUNO foi inscrito;

Caso o Instrutor, no decorrer dos cursos, constate que o ALUNO ndo preenche o(s) pré requisito (s) necessario(s) para
acompanhamento do curso , causando inclusive atrasos no seu regular andamento, a 4LINUX considerara o curso como ministrado e
encaminhard o ALUNO para efetuar nova inscri¢do, no curso compativel com o pré-requisito demonstrado pelo ALUNO, que podera
implicar em pagamento adicional ao ja contratado, necessario para enquadramento do(s) ALUNO(s) no(s) pré-requisito(s). Caso ndo
haja cursos disponiveis na grade de cursos da 4LINUX para enquadrar o ALUNO no pré-requisito demonstrado a
CONTRATANTE podera designar um outro beneficiario.

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE realizar um curso fora da sequéncia recomendada pela 4LINUX ou seja, adquirir
um pacote de cursos e pular a sequéncia recomendada.

FAZER BOM USO DO CONHECIMENTO ADQUIRIDO - A CONTRATANTE e o ALUNO ao assinar este contrato declaram
que:

Conhecem a finalidade do curso, que tem como objetivo tdo somente o aperfeicoamento no conhecimento de informatica e que os
cursos abordam assuntos de segurancga na érea de informética e servem para aprimorar o conhecimento do ALUNO nos sistemas de
protecdo e seguranca de sites, redes e sistemas;

Ndo utilizard os conhecimentos adquiridos para a pratica da pirataria, do craking, ou qualquer violacdo de sistema que possa
configurar atividade ilicita;

Que ndo tem ligagOes criminosas e que deseja tdo somente aprimorar seus conhecimentos para a pratica de atividade licita;

Fica ciente e reconhece que o uso ilegal das técnicas de hackerismo e praticas indevidas ou ndo autorizadas podera configurar
enquadramento no Artigo 10 da Lei 9296/96, bem como outros enquadramentos no Co6digo Penal relacionados a violagOes de
comunicacao e falsa identidade.

Fica ciente que podera ser responsabilizado direta ou regressivamente por quaisquer prejuizos que possam vir causar a 4LINUX ou a
terceiros por meios dos conhecimentos adquiridos no curso.

Autoriza a 4LINUX a revelar quaisquer dados que tenha do ALUNO e da CONTRATANTE em caso de fundadas suspeitas de
préticas ilicitas e requisigdo oficiais de autoridades judiciais.

DISPOR DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA PARA CURSOS NA MODALIDADE EAD - Os cursos ministrados pela
4LINUX na modalidade EAD ( ensino a distdncia) exigem pré-requisito(s) de infraestrutura que devem ser providenciado pela
CONTRATANTE e/ou ALUNO. A CONTRATANTE declara que os ALUNOS inscritos tém condicdes de acompanhar com
proveito os cursos para os quais o ALUNO foi inscrito pois atendem o(s) pré-requisito(s) de infraestrutura e condicdes listados
abaixo:

Banda larga com link de internet com, no minimo, 2 megabytes de velocidade. O teste — de responsabilidade do ALUNO - podera
ser feito no link http://www.testesuavelocidade.com.br e escolher Dallas,TX - USA como destino do teste. Para um bom
acompanhamento da aula o resultado da taxa de dowload precisa dar no minimo 256kbps. Néao é possivel fazer o curso com conexao
discada ou com internet 3G.

Maéquina Desktop (padrdo) com, no minimo, 2 GB de Memoéria RAM, com Kit multimidia instalado e caixas de som devidamente
configuradas para ouvir o professor ao vivo;

Navegador Mozilla Firefox (qualquer versao);

Player Flash versdo 10, instalado e habilitado;

DISPOR DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA PARA CURSOS NA MODALIDADE PRESENCIAL/EAD - Consulte os
nossos consultores para detalhes na questdo de infraestrutura especifica em cursos nas categorias Devops/Containers.

PAGAMENTOS

A CONTRATANTE fica obrigada a realizar o pagamento a 4LINUX do valor contratado referente ao(s) CURSOS/PACOTES
adquiridos, mediante a efetivacdo do contrato e a disponibilizagdo do curso (criagdo do login e senha), independente de 0 ALUNO
estar inscrito, ter acessado ou concluido o curso.

Os pagamentos poderdo ser feitos a vista ou em parcelas e através dos seguintes meios de pagamentos: dinheiro, depdsito bancario
identificado, boleto bancério, cheques e cartdes de crédito conforme descrito na FICHA DE INSCRICAO e de acordo com regras
definidas neste contrato.

O CONTRATANTE autoriza a 4LINUX a emitir faturas e duplicatas que ficardo desde ja aceitas pelo CONTRATANTE, podendo
a 4LINUX negocia-las no mercado financeiro, inclusive por meio de factoring.

O pagamento através de boletos bancario é uma obrigacdo de carater “portable”, ou seja, cabe a CONTRATANTE procurar a
4LINUX para o pagamento pois, o ndo recebimento do boleto por qualquer motivo, ndo desobriga o pagamento da parcela na data
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acordada na contratacdo, sob pena de incorrer nos juros e multas descritos acima. Caso ndo esteja de posse do boleto, caberd a
CONTRATANTE, estabelecer CONTATO FORMAL com a 4LINUX para a realizacdo do pagamento.

Em caso de atraso no pagamento das parcelas, o ALUNO poderd, a critério da 4LINUX, ser impedido de assistir os cursos, bem
como a CONTRATANTE ficara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o débito vencido, acrescido de juros de 1% (um por
cento) ao més apds o vencimento e corre¢do monetdria calculada pelo indice do IGPM da Fundacdo Gettilio Vargas.

Para os efeitos deste contrato, entende-se por mora o atraso no pagamento pela CONTRATANTE, a partir do vencimento, na
liquidagdo de qualquer parcela da divida. A configuracdo da mora independera de qualquer aviso, notificagdo ou interpelagdo da
CONTRATANTE, resultando ela no simples inadimplemento. No presente caso, a CONTRATANTE devera estabelecer
CONTATO FORMAL com a 4LINUX para acertar o (s) valor (es) do atraso, para que seus ALUNO(S) beneficiarios possam
continuar frequentando as aulas.

As tentativas de cobranga por parte da 4LINUX sempre serdo feitas através do e-mail informado pela CONTRATANTE no ato da
contratacdo e descrito na FICHA DE INSCRICAO e que deverdo ser mantidos atualizados pela CONTRATANTE conforme item
5.3 acima.

DA RESTRICAO CADASTRAL - Na hipétese de mora e/ou inadimplemento no cumprimento das obrigacdes, a 4LINUX fica
autorizada a , apés 10 dias de atraso, encaminhar os titulos a protesto bem como a enviar o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos
de protecdo ao crédito.

Por se tratar de direito disponivel , esta autorizacdo é outorgada em caréter irrevogéavel e irretratdvel, mesmo que venha ocorrer
discussdo, inclusive judicial sobre este Contrato;

REGRAS PARA REAGENDAMENTO DO CURSO

PELA CONTRATANTE

O reagendamento de um curso de uma turma para outra turma por iniciativa do ALUNO ou da CONTRATANTE depende do
PLANO DE CONTRATACAO contratado conforme tabela de beneficios listadas no ANEXO 1.

— Caso tenha este direito, os reagendamentos devem obrigatoriamente cumprir os prazos do 'NO SHOW'.

PELA 4LINUX.

A 4LINUX reserva-se o direito de reagendar a data das turmas com status 'a confirmar', até 5 (cinco) dias corridos antes do seu
inicio, caso ndo retina 0 quorum minimo de 8 alunos para os cursos presenciais e 16 alunos para os cursos EAD ou por qualquer
outro motivo que impossibilite a presenca do professor em sala. Neste caso, serdo oferecidos ao ALUNO novas possibilidades de
datas e horérios, sendo certo que ficard a critério da CONTRATANTE aceitar ou ndo as novas condigdes para realizacao do curso.

Para turmas com status ' a confirmar', a 4LINUX ndo assume ou se responsabiliza por qualquer prejuizo financeiro, material ou moral
que este reagendamento possa causar a CONTRATANTE ou ao ALUNO, tais como custos com reagendamento de passagens aéreas
e hotéis, perda de provas ou concursos, perda de promogao , entre outros.

Caso a CONTRATANTE tenha pago o preco parcial ou total do CURSO/PACOTE antecipadamente, seu direito de reembolso
estara garantido, escolhendo uma das seguintes alternativas:

Inscrever-se para o mesmo curso em outra data — programada pela 4LINUX — e continuar a pagar as parcelas mensalmente, como
acordado na FICHA DE INSCRICAO, obedecendo os mesmos vencimentos;

Repassar o crédito do curso contratado para outro curso ou para outro ALUNO ap6s CONTATO FORMAL e acerto com a 4Linux.
Rescindir o contrato e receber de volta a quantia j& paga, que deverd ocorrer no prazo maximo de 10 dias Uuteis a partir da data do
acerto formal entre as partes através do CONTATO FORMAL.

RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

POR INICIATIVA DA 4LINUX

Descumprimento pelo CONTRATANTE ou seu ALUNO, das clausulas e condi¢des estabelecidas no presente contrato.
Inadimpléncia superior a 10 (dez) dias;

Nos casos de rescisdo por inadimpléncia, ndo serd prejudicado o direito da 4LINUX de realizar a cobranca extrajudicial e/ou judicial
dos valores devidos, acrescidos dos juros e multa determinados neste contrato.
caso o ALUNO adote ou mantenha uma das seguintes condutas:

Desrespeito com os colegas e/ou funciondrios direta ou indiretamente ligados a 4LINUX;
Uso de palavras de baixo caldo nos chats ou nos féruns;
Agressoes (moral ou fisica) envolvendo outros ALUNOs e/ou funcionérios da 4LINUX, incluindo Cyberbullying (opressdo ou
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intimidacgdo, utilizando recursos tecnol6gicos);

Uso indevido da internet para exposicdo de sites e/ou fotos que manifestem materias pornograficos dentro dos recursos
disponibilizados pela 4LINUX (chat e féruns).

Caso o ALUNO néo seja 0 CONTRATANTE, as obriga¢des administrativas, financeiras e juridicas incidirdo sobre o responséavel
por este Contrato, que serd comunicado - através de CONTATO FORMAL - sobre as ocorréncias e fatos ndo respeitados deste
contrato, tendo a 4LINUX o direito de ndo aceitar a presenca do ALUNO na sala de aula e rescindir o Contrato de Prestacdo de
Servicos sem prejuizo dos pagamentos sobre os servigos prestados.

POR INICIATIVA DA CONTRATANTE

ARREPENDIMENTO - No prazo de até 7 (sete) dias da assinatura ou do 'de acordo' eletrénico do presente contrato e desde que
antes de iniciado(s) o(s) CURSO(S) podera a CONTRATANTE arrepender-se e, manifestando-se expressa e formalmente, através de
CONTATO FORMAL, rescindir o presente Contrato, recebendo devolucdo de todo o valor investido.

POR NAO CUMPRIMENTO DESTE CONTRATO PELA 4LINUX: a qualquer momento durante a vigéncia deste contrato a
CONTRATANTE poderd — através de CONTATO FORMAL - rescindir este contrato caso a 4LINUX ndo cumpra qualquer
clausula deste contrato.

No caso da CONTRATANTE desejar rescindir o presente Contrato, apés 7 dias da sua assinatura ou o 'de acordo' eletronico e desde
que antes de iniciado o CURSO, fica a CONTRATANTE obrigada a pagar a 4LINUX a taxa de cancelamento conforme Anexo 1,
valor este utilizado pela 4LINUX para custear as despesas administrativas e operacionais, custos estes reconhecidos pela
CONTRATANTE no ato da assinatura ou 'do aceite eletronico'.

Para ndo ser descontada a taxa de cancelamento prevista no item anterior a CONTRATANTE poderé optar — caso o PLANO DE
CONTRATACAO escolhido permita - por uma carta de crédito no valor correspondente ao do curso cancelado e pago & 4LINUX,
carta de crédito que sera utilizada para a realizacdo de outro CURSO em data a ser previamente agendada pela CONTRATANTE no
prazo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura ou do 'aceite eletronico' do Contrato.

Ap6s o transcurso dos 12 (doze) meses da data de assinatura deste CONTRATO sem que o CONTRATANTE realize a inscri¢do de
nenhum ALUNO nas turmas oferecidas e nem manifeste expressa e formalmente sua intencdo em rescindir o presente Contrato,
nenhum valor seré restituido pela 4LINUX, vez que o contrato somente ndo atingiu o seu cumprimento normal por responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE.

Apo6s a TURMA para o qual o aluno se inscreveu ter sido iniciada — independente da presenca ou ndo do ALUNO - ndo haverd
restituicdo para a CONTRATANTE de quaisquer valores contratados.

8.11. No caso da compra de PACOTES ou PASSAPORTES, em caso de rescisdo ap6s 7 dias da assinatura ou do 'aceite eletronico'
do contrato, a CONTRATANTE - de acordo com 0 PLANO DE CONTRATACAO escolhido devera pagar a 4LINUX o valor
integral do(s) curso(s) ja iniciados ou ministrados baseado no preco de lista do plano FLEX sem os descontos promocionais que
possam ter sido concedidos acrescidos da taxa de cancelamento sobre o saldo devedor restante conforme tabela do ANEXO 1.

8.12. Caso haja desisténcia por parte do ALUNO durante o curso ou antes dele sem que a 4LINUX seja comunicada através de
CONTATO FORMAL fora do periodo de ' NO SHOW' , a mesma ndo tem obrigacdo em oferecer reposicdo e/ou reagendamento do
curso e a 4LINUX considerard o CURSO como ministrado.

8.13. A comunicacdo informal e/ou o abandono das aulas pelo ALUNO ndo sdo consideradas como comunicacdo valida para
reagendamento de turma ou cancelamento do presente contrato, sendo certo que se 0 ALUNO deixe de frequentar o CURSO, a
CONTRATANTE ficard obrigada ao pagamento de todas as despesas e/ou parcelas devidas até que seja feita o CONTATO
FORMAL de rescisdo e a situacdo descrita seja enquadrada em uma das regras de cancelamento e esta seja aplicada para fins de
calculo dos valores devidos ou a serem restituidos..

8.14. O cancelamento deste contrato deve ser comunicado pela CONTRATANTE através de CONTATO FORMAL com o titulo
do e-mail: Cancelamento, contendo um breve descritivo do motivo pelo qual deseja cancelar. Recebido e enquadrado o pedido de
cancelamento a 4LINUX ird aplicar as regras definidas neste contrato para aquela contratacdo em especifico e ird demonstrar os
calculos do saldo devedor a ser pago pela CONTRATANTE ou a ser devolvido pela 4LINUX.

RESTITUICAO DE VALORES

Apdbs cumprir os tramites do processo de cancelamento e caso haja valores a ser devolvido pela 4LINUX este se dard seguindo as
seguintes regras de acordo com as formas de pagamento:

8.15. Caso haja valores a ser devolvido este sera feito na conta corrente da CONTRATANTE mediante os dados bancérios enviados
através de CONTATO FORMAL. Caso seja solicitado pela CONTRATANTE ou pelo ALUNO que o dep6ésito seja feito em um
conta bancéria cujo titular ndo seja o mesmo do CONTRATANTE faz-se necessario enviar através de CONTATO FORMAL uma
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carta de autorizacdo ( conforme modelo fornecido pela 4LINUX) , assinada pela CONTRATANTE e com reconhecimento de firma,
formalizando que o pagamento seja feito em nome de uma outra pessoa diferente do CONTRATANTE.

8.16. Caso o CONTRATANTE tenha optado pelo pagamento através de cartao de crédito e caso haja valores a ser devolvido pela
4LINUX para a CONTRATANTE , fica a CONTRATANTE ciente que a administradora de seu cartdo pode ndo aceitar o pedido de
cancelamento (prazo definido pela administradora do cartdo que deve ser consultado pelo CONTRATANTE). Neste caso, a
CONTRATANTE devera solicitar o reembolso referente a(s) parcela(s) pagas para que a 4LINUX realize o reembolso, o que sera
feito através de depdsito bancirio em conta indicada pela CONTRATANTE conforme detalhado em 8.15 acima — conforme as
parcelas forem sendo pagas pela administradora do cartdo de crédito para a 4LINUX.

8.16.1 - Sera cobrado a taxa administrativa do cartdo de crédito de 5% (cinco por cento) sobre o valor a ser devolvido ao cliente.

8.17. Caso a CONTRATANTE tenha feito o pagamento em cheque(s) e este ainda esteja em poder da 4LINUX este podera ser
devolvido para a CONTRATANTE. Caso o cheque ndo esteja mais em poder da 4LINUX, a devolugdo serd feita em até 20 dias
corridos.

8.18. Caso 0 CONTRATANTE tenha optado pelo pagamento através de boleto bancario ou dinheiro, e ja tiver pago
integralmente o seu contrato a 4LINUX devolverd a diferenca dos valores através de depdsito em conta corrente seguindo o mesmo
tramite do item 8.15.

8.19. Caso a CONTRATANTE ndo tenha pago integralmente o saldo devedor de seu contrato, o mesmo tem as opgdes abaixo
para quitacdo da divida:

8.19.1 a) continuar pagando as parcelas a vencer até completar o valor do saldo devedor;

8.19.2 b) pagar o valor integral do saldo devedor a vista e solicitar o cancelamento das parcelas em aberto.

8.20. A CONTRATANTE perdera automaticamente o direito a qualquer restituicdo ou reembolso dos valores pagos, nos seguintes
casos: (a) se ndo realizar o curso no prazo maximo de 12 (doze) meses contados da assinatura ou do 'aceite eletrénico' do contrato; (b)
se fizer o pedido de cancelamento apds 12 (doze) meses a contar da aquisicdo; (c) se o pedido de cancelamento ndo obedecer as
regras acima estabelecidas.

DISPOSICOES GERAIS

Face ao grande volume de ALUNO(S) em transito, a 4LINUX ndo se responsabiliza por qualquer objeto deixado ou perdido nas suas
instalacdes e para a sua maior seguranca, alguns ambientes da 4LINUX sé&o filmados.

A 4LINUX procura tomar todas as medidas cabiveis para que acidentes ndo ocorram e ndo se responsabiliza por qualquer acidente
pessoal que a CONTRATANTE venha a sofrer dentro das suas instalacdes.

Cabe a 4Linux determinar os precos de vendas dos cursos de acordo com a sua politica comercial, que pode variar em func¢do da
antecedéncia na data da compra, dia da semana, horario do curso, promocoes lancadas pelo concorrentes entre outras, podendo ter
em uma mesma turma alunos que pagaram precos diferentes pelo mesmo curso.

DO VINCULO : a CONTRATANTE reconhece que o presente instrumento néo estabelece qualquer forma de relacio de emprego,
vinculo societério ou solidariedade entre as partes, além do aqui estabelecido, ficando a cada um a competéncia no cumprimento de
suas respectivas obrigagdes, contratuais, de conformidade com a legislacdo vigente e/ou praticas comerciais, financeiras ou bancérias
em vigor, bem como todas as obrigacGes tributdrias decorrentes do presente Contrato, serdo de responsabilidade da parte que a lei
designar como contribuinte.

DO COMPROMISSO DE NAO CONTRATAR - E vedado a CONTRATANTE contratar funcionarios, prestadores de servico ou
colaboradores da 4LINUX, pelo periodo de 12 (doze) meses apds o término ou rescisdo deste contrato, sem o prévio e expresso
consentimento e concordancia da ultima, de forma a ndo configurar conflito de interesses entre as partes ou violacdo de obrigacoes de
sigilo e éticas, sob pena de incorrer em multa, por descumprimento desta clausula, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
corrigido monetariamente pelo IGPM da Fundacédo Getilio Vargas, a contar da data da assinatura ou do aceite eletrénico do presente.

DA CESSAO - Este Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, ainda que parcialmente, pelo CONTRATANTE, sem o prévio
consentimento da 4LINUX.

DOS CASOS FORTUITOS - quaisquer atrasos ou falhas cometidas pela CONTRATANTE, nio serdo consideradas como
inadimpléncia contratual, se comprovadamente sua ocorréncia for resultante de caso fortuito ou forca maior nos termos da lei.

IMAGEM

AUTORIZO o uso de minha imagem e voz em fotos ou video, pela 4LINUX, para fins comerciais ou ndo, por meio de
exibicdo de video gravado ou ao vivo, radiodifusdo, streaming ou outra transmissdo ou gravacdo, fotografias ou qualquer outra
tecnologia de midia conhecida atualmente ou que venha a ser inventada. A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito e
definitivo, abrangendo o uso da imagem acima mencionada em todo territério nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e,
incluindo mas ndo se limitando a redes sociais, home page, midia em geral, nada tendo a reclamar a titulo de direitos conexos a
minha imagem ou a qualquer outro.
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DO FORO COMPETENTE

As partes elegem o Foro Judicial Central da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, em substituicdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha ser, para dirimir diividas ou controvérsias relativas ao presente contrato.

Estando assim justas e acordadas as partes, sendo a mais pura expressdo da verdade, assinam o presente instrumento contratual, em
duas vias de igual teor e forma, para que se produzam todos os efeitos legais.

Sao Paulo, de de
CONTRATANTE 4LINUX
PropostaComercial_TRE_PI_Especialista Elastic Stack - Elasticsearch, Logstash, Beats e 22

Kibana_Ago2020.odt



