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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAU{

Informagédo N° 65 - TRE/PRESI/DG/SGP/COEDE/SECAL

Senhora Chefe da Segdo de Capacitagdo e Desenvolvimento Organizacional,

Por meio do memorando n° 32/2022 - NSA (1700636), o Nucleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo do TRE - PI apresenta proposta referente
a contratagdo do WORKSHOP PLENO ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA, capacitagdo na modalidade presencial, a ser realizado
nos dias 05 e 06-12-2022, voltados aos servidores(as) da unidade de Gestéo de Pessoas.

O workshop possui uma carga horaria total de 08 h/aula e tem como objetivo qualificar os servidores que lidam com atendimento para realizar um trabalho
cujo resultado seja a satisfagdo dos clientes que possuem necessidades especiais ou em situagdes especiais.

A titular do Nucleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusio do TRE - PI informa que dentre os cursos indicados por aquela unidade foram
contemplados no PAC os seguintes cursos: Contratagdes Sustentaveis em Visdo Sistémica - da Teoria a Pratica; Acessibilidade Simplificada no Servigo
Publico; Gestdo Ambiental no Setor Publico e Acessibilidade no Processo Eleitoral.

Enfatiza a titular daquela unidade que no Programa Anual de Capacitagdo para o exercicio de 2022 ndo consta capacitagdo para o pleno atendimento de
pessoas com deficiéncia voltados aos servidores(as) da unidade de Gestdo de Pessoas porém enfatiza que o CNJ estabelece, como indicador que compdem
o quadro avaliativo para o Prémio CNJ de Qualidade, a quantidade de servidores(as) da unidade de Gestio de Pessoas capacitadas para o pleno
atendimento de pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto explicativo, em observancia ao principio da economicidade, uma vez que existe recurso or¢amentario do PAC destinado ao atendimento
das demandas de capacitagdo voltadas a tematica da acessibilidade e em que pese a relevancia da contratacdo do workshop de capacitagdo para pleno
atendimento de pessoas com deficiéncia voltados aos servidores(as) da unidade de Gestdo de Pessoas para melhorar o desempenho do TRE - PI na
pontuagdo do Prémio CNJ de Qualidade bem como fomentar a modernizagdo da gestdo publica, resultando em aumento de produtividade e engajamento
dos servidores ¢ que reforgamos sobre a importancia da referida contratagdo.

O Nucleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo do TRE - PI pleiteia a contratagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
instituigdo conceituada e que ja prestou com exceléncia outros cursos neste Regional e destaca que o valor do workshop ¢ compativel com os praticadas
no mercado e que serd ministrado por instrutor com comprovada expertise e qualificacdo na area.

Segue o resumo das informagdes sobre o evento:

NOME DO EVENTO WORKSHOP PLENO ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
PERIODO 05 e 06-12-2022

LOCAL Auditorio "Desembargador Vicente Ribeiro Gongalves"

CARGA HORARIA 08 h/a

EMPRESA Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

CNPJ 03.778.391/0001-68

NUMERO DE PARTICIPANTES 35 (trinta e cinco) servidores

PUBLICO ALVO Servidores da Secretaria de Gestdo de Pessoas

MODALIDADE Presencial

VALOR R$ 1.540,00 (hum mil quinhentos e quarenta reais)

Para a devida instrug@o, segue ainda, o curriculo da palestrante, evento SEI n® 1703251, a proposta or¢gamentaria do curso (evento SEI n® 1703116), Notas
de Empenho (eventos n°s 1701410, 1701416 e 1701423), bem como as certiddes negativas (eventos n°s 1701350, 1701405 e 1701406 ), sem prejuizo da
verificagdo, por meio de sistema proprio, da regularidade fiscal e trabalhista da empresa ministrante, pelos setores competentes.

A consideragio, para os encaminhamentos devidos, relembrando que a luz do art. 7° da Portaria TRE - PI n°. 338/2010, impde-se a comunicagdo prévia das
iniciativas para execucdo do Plano Anual de Capacitagdo a Direcdo-Geral.

Ivo Farias Cavalcante

Técnico Judiciario — 125

TRE - PI/SGP/COEDE/SECADO

PROJETO BASICO

OBJETO: Contratagio do WORKSHOP PLENO ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

JUSTIFICATIVA:
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O workshop tem a finalidade de expor reflexdes sobre o que observar para realizar um atendimento de qualidade, considerando as particularidades de
cada necessidade especial e de seus portadores; bem como apontamentos sobre atendimento a clientes x atendimento especial.

ESPECIFICACAO DO SERVICO:

Contratagio do Servigo Nacional de Aprendizagem comercial para ministrar um workshop com o tema: PLENO ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA, na modalidade presencial.

O workshop tera duragdo de 02 (dois) dias, com 4 (quatro) horas diarias, na modalidade presencial.
Periodo de realizagdo: 05 e 06-12-2022.
Carga Horéria: 08 h/a

METODOLOGIA:
O workshop sera ministrado no Auditorio "Des. Vicente Ribeiro Gongalves".

Serdo aplicadas técnicas de ensino que favorecam o desenvolvimento das competéncias de forma dindmica e participativa. As atividades deverdo ser
realizadas, com resolugdo de problemas e/ou desafios, simulagdes e demais procedimentos, que reflitam, na medida do possivel, situagdes do dia-a-dia e
de trabalho.

OBJETIVOS:

Qualificar profissionais de atendimento para realizar um trabalho cujo resultado seja a satisfagdo dos clientes que possuem necessidades especiais ou em
situagdes especiais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Retrospecto historico da pessoa com deficiéncia na sociedade;

2. Tipos de deficiéncia (fisicas, sensoriais e intelectuais);

3. Legislag@o e normas;

4. Inclusdo de pessoas com deficiéncia;

5. Nomenclaturas no contexto da deficiéncia;

6. Acessibilidade (fisica, comunicacional, atitudinal e tecnoldgica);

7. Atenda com eficiéncia as pessoas com deficiéncia: A qualidade no atendimento especial; Cuidados no atendimento; Praticas inclusivas de acordo
com os tipos de deficiéncias.

PUBLICO ALVO: Servidores da Secretaria de Gestdo de Pessoas

FISCALIZACAO:

A fiscalizagdo do servico referente ao curso em tela ficard a cargo do NSA, mediante o atestado do servico prestado em conformidade com a proposta
apresentada.

PAGAMENTO:

O pagamento sera mediante depdsito na conta bancaria do contratado mediante apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pelo NSA.
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