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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAU{

Contrato N° 36/2020 / 2020

CONTRATO DE ,PRESTA(’]AO DE SERVICOS DE WEBCONFERENCIA, WEBINAR E
STREAMING DE AUDIO/VIDEO E SUPORTE TECNICO, FIRMADO ENTRE O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI E A EMPRESA XP ON CONSULTORIA LTDA.

Processo SEI N° 0015590-68.2020.6.18.8000

CONTRATANTE

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, com sede na Pg¢a Des. Edgar Nogueira, S/N, Cabral, em Teresina/PI, CEP 64.000-920, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 05.957.363/0001-33, representada neste ato por seu Presidente, Des. José¢ James Gomes Pereira, brasileiro, magistrado, inscrito no
CPF/MF sob n.° 096.216.013-04, a seguir denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA

XP ON CONSULTORIA LTDA., inscrita no CNPJ 23.518.065/0001-29, com sede em Brasilia/DF, na SC/N Quadra 05, Bloco A Em A SL 1406, ASA
NORTE, CEP 70.715-010, e-mail contato@xpon.com.br, telefone (61) 3247-2000, representada neste ato por seu Diretor Geral, Sr. Aguinaldo Alves
Barbosa, portador da Carteira de Identidade n.° 1179992-SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob n.° 234.903.811-49, a seguir denominada CONTRATADA.

I. OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacio de servicos de webconferéncia, webinar e streaming de dudio/video e suporte técnico.
1.2. A descri¢ao detalhada do objeto acima se encontra no Termo de Referéncia 17/2020, que passa a ser o Anexo I deste contrato.

1.3. A presente contratagdo ¢ formalizada mediante adesdo a Ata de Registro de Pregos 003/20, resultante do Pregdo Eletronico 11/2020, realizado pela
JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU NO PARANA - SECAO JUDICIARIA DO PARANA (Cédigo UASG 90018)
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II. VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite previsto no art. 57, da Lei n°.
8.666/93, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragao mantenha interesse na realizagdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual;

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.
2.4. Nao poderi ser prorrogado o contrato quando:

2.4.1. Os pregos estiverem superiores a média definida com base em pesquisa de mercado; ou

2.4.2. a contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio 6rgdo contratante, enquanto perdurarem os seus efeitos.

1. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas com a execugdo deste contrato serdo atendidas com recursos previstos no Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de
Causas e Gestao e Administragdo;; Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

IV. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

4.1.1 Efetuar a entrega do objeto, a ser realizada na sede do Tribunal Regional do Piaui, na P¢a Des. Edgar Nogueira, S/N, Cabral, em Teresina/PI, CEP
64.000-920, em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia.

4.1.2 Receber e assinar o instrumento que formalizara a contratagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir de sua convocagao por este
Tribunal, sob pena de decair seu direito a contratacao, sujeitando-se as penalidades previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 87 da Lei n.° 8.666/93,
podendo o TRE aplicar-lhe a multa de até 15% (quinze por cento) do valor total dos itens que lhe foram adjudicados;

4.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes dos materiais empregados.

4.3 Devera guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razao da execucao dos servigos contratados ou da relagao contratual mantida com o TRE-PI,
abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizado pelo TRE-PL
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4.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lein® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.5 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizag¢ao de atividades no ambiente desta.
4.6 A CONTRATADA devera:

a) dispor de um nimero telefénico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos,

b) apresentar tempo de resposta aos chamados abertos em até no maximo 6 horas;

¢) possuir um sistema de atendimento de suporte via Chat, 0800 ou através da Internet;

4.7. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas
na licitagao;

9.8. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo, nem subcontratar qualquer dos servicos a que esta obrigada sem prévio
assentimento por escrito do TRE-PI.

4.10. Dar inicio aos servicos na data definida na Ordem de Servigo a ser emitida pela Coordenadoria de Apoio Administrativo deste Tribunal.

4.11. Nomear e indicar preposto, até a data de inicio da execu¢do dos servigos, para representd-la, prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execu¢ao do contrato, perante o Fiscal e o Gestor do contrato.

V. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1 receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

5.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido;
5.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor especialmente designado;
5.5 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.6 proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da
empresa fornecedora as dependéncias do TRE-PI relacionadas a execucao do contrato, respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das
pessoas e das informagdes;

5.7 prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

5.8 Atestar a(s) notas fiscal(ais) apresentada(s) pela CONTRATADA apos o recebimento definitivo do servigo, conforme especificagdes descritas neste Termo
de Referéncia;

5.9 Efetuar o pagamento nas condigdes, precos e prazos pactuados;
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5.10 A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

VI. PRECO

6.1. O valor anual deste contrato ¢ de R$ 18.486,00 (dezoito mil quatrocentos e oitenta e seis reais), sendo que pelo objeto deste contrato a
CONTRATANTE efetuara o pagamento dos seguintes valores unitarios:

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM | QUANT. | DESCRICAO

Servicos de webconferéncia, webinar

e streaming de dudio/video R$ 827,00 || RS 16.540,00

1 20 ) anual e RS || anual (R$
Fabricante/Produto/Modelo: : Zoom — 68,92 mensal 1.378,40 mensal)
Z0O0OM Meetings

) 40 Banco de horas de servi¢o de suporte RS 48,65 RS 1.946,00

técnico especializado
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6.2. O valor descrito no item acima sera correspondente aos servigos efetivamente prestados no més que antecede aquele em que foi emitida a fatura a ser
paga.

6.3. Incluidos no prego estdo todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacoes trabalhistas, previdencidrias, fiscais € comerciais, assim como despesas
com seguros, licencas, taxas, alvards, transportes e remo¢do de entulhos, alojamento e alimentacdo do pessoal e, ainda, todas as ferramentas e materiais
necessarios a execu¢do do objeto deste contrato.

VII. PAGAMENTO
Termos de Recebimento

7.1. Por ocasido da entrega, sera fornecido pela CONTRATANTE um Termo de Recebimento Provisério, de acordo com o disposto no artigo 73, inciso I,
alinea "a", da Lei 8.666/93.

7.2. Quando da analise dos servigos executados, o Executor do Contrato avaliara o servigo de forma global, podendo apontar correg¢des a serem realizadas no
prazo maximo de 20% (vinte por cento) daquele inicialmente estabelecido para a conclusdo dos servigos.

7.3. O Termo de Recebimento Definitivo, devidamente circunstanciado, sera expedido pela ADMINISTRACAO, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
da expedicao do ultimo Termo de Recebimento Provisorio.
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7.4. Apos a expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA estard apta a apresentar a nota fiscal ao Executor do Contrato para Atesto.

Nota Fiscal
7.5. Obrigatoriamente deverao constar na nota fiscal o banco, agéncia e nimero da conta da CONTRATADA.

7.5.1. Além das informagdes constantes da cldusula anterior, a contratada devera informar no documento fiscal o valor do imposto de renda e das
contribuigdes a serem retidas por ocasido do pagamento, conforme disposto na IN/SRF n.° 1.234/2012 e demais normativos da Fazenda Publica. A
inobservancia dessa exigéncia implicard em multa por descumprimento de obrigacdao acessoria, prevista no item 9.2.3 deste instrumento, sem prejuizo de
comunicacao a Receita Federal.

7.6. Cabe aos Executores do Contrato atestar, no prazo de 03 (trés) dias tteis contados a partir do recebimento da nota fiscal, que os servigos foram ou nado
devidamente executados em total consonancia com o presente contrato.

7.7. Caso a nota fiscal apresentada esteja em total consonancia ao contrato e todas as obrigagdes relacionadas ao presente contrato hajam sido devidamente
cumpridas, o Gestor do Contrato encaminharé a nota fiscal para o Nucleo de Planejamento, Or¢camento e Financas para o devido pagamento;

7.7.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do atesto nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de 1993;

7.7.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993;

7.7.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.7.4. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes contratuais ou de manuten¢ao das condi¢des exigidas para habilitacdo podera ser concedido um
prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacdo;

7.7.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Documentos Necessarios ao Pagamento

7.8. Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, a CONTRATADA deveré apresentar, documentacdo comprovante do cumprimento de todas as
obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, especialmente:

7.8.1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange também a Certidao Negativa de Débito - INSS
(conforme Portaria n° 358/MF de 5 de setembro de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.8.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

7.8.3. Comprovante de quitacdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo, mediante apresentacdo de Certidao de Regularidade de
Situagao - FGTS;
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7.9. Em relagdo a comprovacao de regularidade exigida, a CONTRATADA podera substituir a apresentacdo de documentos por meio da apresentacao de
extrato obtido do SICAF. Qualquer outro documento ndo constante do SICAF deverd ser entregue juntamente com a nota fiscal para processamento do
pagamento.

7.10. A irregularidade para com qualquer dos itens acima ou a nao apresentagao das certidoes que comprovem a situagao de regularidade, quando solicitada
pela CONTRATANTE por qualquer meio idoneo, caracterizard descumprimento de obrigag¢do acessoria, tal como previsto nos itens 9.2.3 e 9.2.3.1 deste
Contrato.

7.11. Havendo duvida quanto a autenticidade da cdpia apresentada, podera o Executor do Contrato solicitar a apresentacdo de documento original ou
fotocopia autenticada.

7.12. Verificando a CONTRATANTE que os documentos acima elencados ndo serdo apresentados, lhe cabe o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis para a CONTRATADA.

Pagamento

7.13. O pagamento referente ao objeto desta licitacdo sera efetuado em moeda corrente nacional, apds o ateste da gestdo do contrato, mediante crédito
bancario, nos prazos previstos nos subitens 7.7.1 e 7.7.2 deste Contrato.

7.14. Por época do pagamento serd retido na fonte o imposto sobre a renda de pessoa juridica (IRPJ), a contribui¢do sobre o lucro liquido (CSLL), a
contribui¢do para financiamento da seguridade social (COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme dispde a IN n.° 1.234/2012, da Secretaria da
Receita Federal, de 12 de Janeiro de 2012, e suas alteragdes posteriores. Essa retencdo, no entanto, ndo recai sobre pessoas juridicas que optarem pelo
SIMPLES.

7.14.1. Para efeito do disposto no subitem anterior, a op¢ao pelo SIMPLES devera ser demonstrada mediante apresentacdo do termo de opcao ou da ficha
cadastral, ambos de competéncia da Receita Federal e declaragdo na forma do Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF n° 1.234/12, de 12 de janeiro de 2012,
assinadas pelo seu representante legal.

Retencoes

7.15. Sera retido, se for o caso, o valor de 11% (onze por cento) sobre o valor bruto da nota fiscal, a titulo de contribuicao para o INSS, de acordo com o art.
219, do Dec. 3.048/99.

7.16. Poderia ser retido, ainda, se for o caso, o imposto sobre servigos e servicos de qualquer natureza (ISS/ISSQN), de acordo com a legislacdo municipal
vigente.

7.17. Por ocasido do pagamento, podera haver retencdo de crédito referente ao ressarcimento de eventuais danos provocados pela CONTRATADA,
correspondentes ao prejuizo sofrido pela Administracdo ou multas (principais ou acessorias) que porventura vierem a ser aplicadas 8 CONTRATADA.

7.17.1. Caso venha a ocorrer, a retengdo sera objeto de procedimento administrativo, sendo assegurada ampla defesa 8 CONTRATADA.

VIII. COMPENSACAO FINANCEIRA
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8.1. Em caso de atraso na emissao da Ordem Bancéria, por parte da CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, esta tera direito ao pagamento acrescido
da variacdo do IPC-FIPE, desde a data prevista para o pagamento da parcela até a data do efetivo pagamento, consoante o disposto no art. 40, inc. XIV, Alinea
d, da Lei 8.666/93, desde que requerido pela interessada.

IX. PENALIDADES

9.1. No caso de ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria para
licitar e impedimento de contratar com o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, bem como a multas pecunidrias, sem prejuizo da rescisao contratual.

9.2. Salvo se previstos percentuais diversos no Anexo I — Termo de Referéncia ((Edital do PE 11/2020-JFPR), serdao aplicadas subsidiariamente as seguintes
multas:

9.2.1. Pela total inexecu¢do dos compromissos assumidos em fungdo do presente contrato, multa de 30% (trinta por cento), atualizada pelo IPC-FIPE até a
data do inadimplemento, calculado com base no valor anual do contrato constante do item 6.1.

9.2.2. Pela inexecugao parcial dos compromissos assumidos em fungao do presente contrato, multa de até 20% (vinte por cento), que sera calculada sobre a
parcela inadimplida, atualizada pelo IPC-FIPE até a data do inadimplemento.

9.2.3. Pelo descumprimento de obrigacdes acessdrias ao contrato, tais como a ndo apresentagdo de quaisquer dos documentos atinentes a este Contrato ou a
apresentacao de nota fiscal sem a discriminacgdo de valores tais como a contribui¢do para o INSS, multa de 01% (um por cento), calculada sobre o valor da
nota fiscal apresentada.

9.2.3.1. Pela nao apresentacio de documentos comprobatorios da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista (Receita Federal, INSS, FGTS e
CNDT), multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida;

9.2.4. Ocorrendo atraso nos prazos estipulados neste Contrato e que ndo estejam especificados na Clausula 20 do Anexo I — Termo de Referéncia (Edital do
PE 11/2020-JFPR), multa de 01% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre a parcela em mora, limitada a 10% (dez por cento), sendo que o atraso
superior a 10 (dez) dias podera caracterizar o descumprimento total da obrigacdo assumida .

9.2.5. Com relagdo aos chamados referentes a garantia, a empresa contratada estara sujeita a multa de mora de 1% (um por cento) por hora excedente ao
periodo maximo permitido para término do reparo e/ou solugdo do problema. O célculo tera como base o valor do dispositivo cotado na proposta da empresa,
limitada a 10% (dez por cento).

9.3. A CONTRATANTE podera reter, provisoriamente, valores correspondentes a eventuais multas no decorrer do procedimento instaurado para aplicagdo de
penalidades;

9.4. Na aplicacao das sangdes previstas neste contrato, a Administragao considerard, motivadamente, as razdes e documentos apresentados, a gravidade da
falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art. 87, “caput”, da Lei n°® 8.666/1993;

9.5. As multas cominadas 8 CONTRATADA poderdo ser, a criterio da CONTRATANTE, descontadas dos pagamentos devidos ¢ imediatamente convertidas
em renda da UNIAO; A CONTRATADA sera notificada da rescisdo contratual ou de quaisquer penalidades que lhe venham a ser aplicadas em decorréncia de
infringéncia das condi¢des contidas neste Contrato.
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9.6. Poderao ser aplicadas, ainda, as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520 e nas demais disposi¢cdes da Lei n.° 8.666/93 e legislacao
complementar.

X. PRORROGACAO DE PRAZO

10.1. No caso de a CONTRATADA prever atraso no inicio ou na conclusdo da execucdo do contrato, podera solicitar prorrogacdo de prazo, desde que
presentes: justo motivo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8.666/93) e prova documental da alegagao.

10.1.1. O pedido de prorrogacao, enquanto ndo analisado, nao suspende ou interrompe o prazo de execucao do contrato.

10.2. Nao sendo apresentado pedido de prorrogacdo, ou caso apresentado, ndo seja aceito, a aplicacdo da penalidade prevista no item 9.2.4. realizar-se-4 em
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

XI. GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. A execugdo do contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagcdo por parte da CONTRATANTE, por intermédio do servidor/comissao
designado por meio de portaria da Presidéncia do Tribunal.;

11.2. Os Executores do Contrato tém autoridade para exercer, em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, toda e qualquer a¢do de orientacdo geral,
controle e fiscalizacdo, principalmente quanto:

11.2.1. aos meios utilizados pela contratada para execugdo dos servicos, avaliando se sdo adequados para garantir a integridade dos equipamentos objeto da
manutencao e seguranga dos usuarios;

11.2.2. a conformidade dos servigos executados com as exigéncias contidas neste Contrato;

11.2.3. a adequacido dos procedimentos utilizados pela CONTRATADA em relagdo as exigéncias da legislagdo que regulamente ou que venha a regulamentar
o objeto deste Contrato.

11.3. O Gestor e Fiscal do Contrato somente aceitardo os servicos e/ou materiais se forem executados/entregues com estrito atendimento as condigdes
expressas nos subitens acima.

11.4 A fiscalizagdo de que trata os itens anteriores sera exercida no interesse da CONTRATANTE, nao excluindo a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

XII. RESPONSABILIDADE CIVIL

12.1. A CONTRATADA assume total responsabilidade por qualquer dano pessoal e/ou material que seus empregados ou prepostos venham a causar aos
servidores e/ou patrimonio da CONTRATANTE, a terceiros e/ou ao patrimdnio de terceiros, quando da execucao do objeto desta licitagdo e, em especial:
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12.1.1. pelas eventuais multas e outras quaisquer penalidades ou despesas decorrentes da infracdo de leis e posturas que se relacionarem com a prestagcao do
servigo contratado, de forma que, em hipotese alguma, tais responsabilidades poderdo ser atribuidas 8 CONTRATANTE;

12.1.2. por todo e qualquer acidente de trabalho que porventura venha a ocorrer com seus prepostos durante a execugao do servigo, nos termos da Portaria n.°
3.214/78, do Ministério do Trabalho;

12.1.3. pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas
referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12.1.4. pelos atos e omissdes de seus prepostos quanto a quaisquer danos ou prejuizos que venham a causar a pessoas, ao patrimonio da CONTRATANTE ou
de terceiros.

12.2. A CONTRATANTE estipularé o prazo para reparacao do(s) dano(s) causado(s), quando cabivel.

12.3. A CONTRATADA, sem 6nus adicional para a Justica Eleitoral do Piaui, podera incluir no presente contrato, Seguro de Responsabilidade Civil contra
acidentes ou danos pessoais a terceiros, desde que tais eventos possam ser atribuidos direta e exclusivamente a atos e/ou omissodes de seus prepostos.

12.4. O término da vigéncia deste contrato ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por obrigacdes derivadas ou originadas pela execucao do objeto.

XIII. ALTERACAO E RESCISAO

13.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela CONTRATANTE, ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no artigo 65, seus incisos e
paragrafos, da Lei 8.666/93.

13.2. A rescisdo deste Contrato se dara na forma e nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragao de promover a rescisao administrativa do presente Instrumento, em atencao ao artigo 77, da
Lei n.° 8.666/93.

13.4. Sao vedados a manutencao, o aditamento ou a prorrogacdo do contrato de prestagdo de servigos com a licitante que venha a contratar empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a Justica Federal do Parand, conforme artigo 3° da Resolugdo 7/2005 do CNJ.

13.5. Sdo vedados a manuten¢do, o aditamento ou a prorrogacdo de contrato de prestacao de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicao da Justica Federal para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam nas vedacdes dos arts. 1° e 2° da Resolucao N° 156 do
CNJ, de 08 de agosto de 2012.

XIV. REAJUSTE
14.1. A periodicidade de reajuste ¢ de um ano, contado da data-limite para apresentacdo da proposta, conforme a Lei n.° 10.192 de 14 de fevereiro de 2001.

14.1.1. O reajuste de que trata o subitem acima, sera calculado de acordo com a variagdo do IPC-FIPE do periodo, tendo como férmula de calculo a seguinte:

R =[(I- Tp)/Tp]*P
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R = Valor do reajuste
I = Indice da data do reajuste

I = indice da data de apresentagiio da proposta ou do ultimo reajuste concedido.

P = Valor contratual a ser reajustado.

14.2. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso e a demonstragdo analitica de cada reajuste a ser aprovado pela
CONTRATANTE.

14.2.1. Os reajustes a que a contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serao objeto de preclusdo logica com a assinatura
da prorrogacao contratual, visto ser fator decisivo para a prorrogagdo, ou com o encerramento do contrato.

XV. VINCULACAO

15.1. A CONTRATADA vincula-se ao Edital do Pregao Eletronico n.° 011/20, realizado pela Justica Federal do Parana, bem como a todos os seus anexos, € a
proposta apresentada, sendo que o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui somente aceitara o objeto deste contrato caso verifique a conformidade entre o que foi
cotado e o que foi apresentado no momento da entrega.

XVI. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Integram este contrato a proposta da CONTRATADA apresentada por época do Pregdo Eletronico n° 011/20, realizado pela Justica Federal do Parana, e
Seus anexos.

16.2. Todas as notificagdes de que trata este Contrato serdo feitas por escrito, preferencialmente em meio eletronico, para o endereco especificado no
preambulo.

16.3. Fica eleito o foro da Justica Federal — Subsecdo Judiciaria de Teresina-PI, para dirimir questdes oriundas deste Contrato.
16.4. A execucao do presente contrato sera regida pelas disposi¢des contidas nas Leis n°® 8.666/93, 10.520/02, 8.078/90 e legislagdo complementar.

16.5. Os casos omissos serdo resolvidos por mutuo entendimento das partes contraentes e constituirdo objeto de termo aditivo ao presente contrato, tudo de
acordo com os preceitos da Lei n°® 8.666/93.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, através do
Sistema Eletronico de Informagdes da CONTRATANTE.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Des. JOSE JAMES GOMES PEREIRA
Presidente

XP ON CONSULTORIA LTDA
Aguinaldo Alves Barbosa
Representante Legal

Testemunhas:

Sidnei Antunes Ribeiro
CPF: 239.482.563-49

Vivianne Furtado de Carvalho Silva
CPF: 805.885.223-68

Anexos:
Anexo I - Termo de Referéncia 17/2020 (1029915)
Anexo II - Edital do PE 11/2020-JFPR (1031987)

Documento assinado eletronicamente por AGUINALDO ALVES BARBOSA, Usuario Externo, em 25/08/2020, as 10:59, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

:I_ '
Sel L'il!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Sidnei Antunes Ribeiro, Chefe de Secio, em 25/08/2020, as 11:00, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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i
el A
assinatura
eletrénica

sel:

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por José James Gomes Pereira, Presidente, em 25/08/2020, as 13:19, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

ji
Sel a
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Vivianne Furtado de Carvalho Silva, Técnico Judiciario, em 25/08/2020, as 15:12, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

ESPECIE: Ata de Registro de Precos n.2 47/20. PROCESSO SEI N 2: 0023538-
25.2019.6.17.8000 MODALIDADE DE LICITACAO: Pregdo n.2 40/20 - Eletrénico. OBJETO:
registro de precos para eventual fornecimento de material/servico, conforme tabela
abaixo. BENEFICIARIA DO(S) ITEM(NS): ECG COMERCIO E ATACADISTA DE INFORMATICA E
ELETROELETRONICOS EIRELI, CNPJ: 31.768.037/0001-98, VIGENCIA: 26/08/2020 a
26/08/2021. DATA DE ASSINATURA: 18/08/2020.

ITEM MATERIAL UNID QUANTIDADE | PRECO
MAXIMA UNITARIO
REGISTRADA | REGISTRADO
(R$)
04 Dispositivo de armazenamento Un.
tipo pendrive, com conector 644 43,68
usB

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Ordinario. TRE-PE n.2 2020NE0876, emitida em 21/08/2020. SEI n®
0013293-18.2020.6.17.8000. CONTRATADA: V.T.A. Machado de Arruda Eireli. Valor: RS
4.710,00. OBJETO: Material de Expediente. FUNDAMENTO LEGAL: Pregdo Eletronico n?
03/20 deste TRE-PE. PTRES: 167864. Elemento de despesa: 3390.30.16.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Ordinario. TRE-PE n.2 2020NE0878, emitida em 21/08/2020. SEl n?
0015557-08.2020.6.17.8000. CONTRATADA: Gabriella A.O0. de S. Machado Comércio de
Produtos Descartdveis e de Limpeza. Valor: RS 6.900,00. OBJETO: Material de
Acondicionamento. FUNDAMENTO LEGAL: Preg&o Eletrénico n2 01/20 deste TRE-PE. PTRES:
167864. Elemento de despesa: 3390.30.19.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Ordinario. TRE-PE n.2 2020NE0863, emitida em 20/08/2020. SEI n®
0026955-83.2019.6.17.8000. CONTRATADA: INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LACHI
EIRELI. Valor: RS 42.030,00. OBJETO: Mobilidrio em geral. FUNDAMENTO LEGAL: Ata de
Registro de Pregos n2 033/2019, vinculada ao Pregdo Eletronico n? 03/2019 deste TRE-PE.
PTRES: 167661. Elemento de despesa: 4490.52.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato TRE-PI n.2 34/2020. Processo SEI n2 0006933-40.2020.6.18.8000.
Procedimento Licitatério n2 35/2020. CONTRATADA: PROGREDIR COMERCIO E
SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA , CNPJ n2 18.290.324/0001-77. OBJETO: Prestagdo
dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistema de ar refrigerado
self contained, multi split, piso-teto, ar condicionado tipo split, ar condicionado
tipo janela, cortina de ar, bebedouro de &gua de pressio e garrafdo, com
fornecimento de pegas VIGENCIA: 12 (doze) meses contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigos, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses de acordo com o disposto na
Lei 8.666/93. VALOR TOTAL ESTIMADO: R$~26.900,00 (vinte e seis mil e
novecentos reais), referente ao item 4. DOTACAO ORCAMENTARIA: Programas de
Trabalho n2 02.122.0033.20GP.0022 - Julgamento de Causas e Gestdo e
Administragcdo e 02.061.0033.4269.0001 - Pleitos Eleitorais, sob Elementos de
Despesa n° 3.3.90.30 - Material de Consumo, bem como 3.3.90.39 - Outros
servicos de terceiros - Pessoa juridica. DATA DE ASSINATURA: 25/08/2020.
ASSINAM: Pelo TRE-PI, Des. José James Gomes Pereira, e Ingrid Cristina Lima
Moura , pela Contratada.

Contrato TRE-PI n.2 35/2020. Processo SEI n2 0006933-40.2020.6.18.8000.
Procedimento Licitatério n2 35/2020. CONTRATADA: BONANZA COMERCIO
SERVICOS INSTALACAO E MANUTENCAO ELETRICA EM GERAL LTDA - ME , CNPJ n2
09.344.418/0001-90. OBJETO: Prestacdo dos servicos de manutenc¢do preventiva e
corretiva em sistema de ar refrigerado self contained, multi split, piso-teto, ar
condicionado tipo split, ar condicionado tipo janela, cortina de ar, bebedouro de
agua de pressdo e garrafdo, com fornecimento de pegas . VIGENCIA: 12 (doze)
meses contados a partir do recebimento da Ordem de Servicos, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses de
acordo com o disposto na Lei 8.666/93. VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 189.070,00
(cento e oitenta e nove mil e setenta reais), referente aos itens 1, 2, 3, 5 e 6.
DOTACAO ORGCAMENTARIA: Programas de Trabalho n?2 02.122.0033.20GP.0022 -
Julgamento de Causas e Gestdao e Administragdo e 02.061.0033.4269.0001 - Pleitos
Eleitorais, sob Elementos de Despesa n° 3.3.90.30 - Material de Consumo, bem
como 3.3.90.39 - Outros servicos de terceiros - Pessoa juridica. DATA DE
ASSINATURA: 25/08/2020. ASSINAM: Pelo TRE-PI, Des. José James Gomes Pereira,
e José Wilson Batista Vieira, pela Contratada.

Contrato TRE-PI n.2 36/2020. Processo SEI n2 0015590-68.2020.6.18.8000.
Procedimento: adesdo a Ata de Registro de Precos 003/20, resultante do Pregdo
Eletrénico 11/2020, realizado pe;la JUSTICA FEDERAL DE 12 GRAU NO PARANA -
SECAO JUDICIARIA DO PARANA (Cdédigo UASG 90018). CONTRATADA: XP ON
CONSULTORIA LTDA., CNPJ 23.518.065/0001-29. OBJETO: Prestacdo de servigos de
webconferéncia, webinar e streaming de dudio/video e suporte técnico. VIGENCIA:
12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, até
o limite previsto no art. 57, da Lei n2. 8.666/93. VALOR TOTAL ANUAL: RS
18.486,00 (dezoito mil quatrocentos e oitenta e seis reais). DOTACAO
ORCAMENTARIA: Programas de Trabalho n?2 02.122.0033.20GP.0022 - Julgamento
de Causas e Gestdo e Administracdo; Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. DATA DE ASSINATURA: 25/08/2020.
ASSINAM: Pelo TRE-PI, Des. José James Gomes Pereira, e Aguinaldo Alves Barbosa,
pela Contratada.

Contrato TRE-PI n.2 37/2020. Processo SEI n?2 0016545-02.2020.6.18.8000.
Procedimento: dispensa de licitagdo, com base no artigo 42 da Lei 13.979/2020,
devendo o contratante disponibilizar em sitio oficial especifico na rede mundial de
computadores (internet), no que couber, além das informag¢Ges previstas no § 32
do art. 82 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o nome do contratado,
0 numero de sua inscricdo na Receita Federal do Brasil, o prazo contratual, o valor
e o respectivo processo de contratagdo ou aquisicio. CONTRATADA: MICHELLY
MOURA MELO (Atelié Alta Costura), pessoa fisica, CPF: 645.889.043-53. OBJETO:
aquisicdo de 3.000 (trés mil) mascaras de tecido, tripla camada, para atender as
diversas unidades que compdem este Regional, especialmente para as Zonas
Eleitorais do interior do Estado. VIGENCIA: 90 (noventa)dias, contados a partir da
data de emissdo da Nota de Empenho, podendo ser prorrogado na forma prevista
no Art. 49-H da Lei n? 13.979/20~20. VALOR TOTAL: RS 16.410,00 (dezesseis mil
quatrocentos e dez reais). DOTACAO ORCAMENTARIA: Programas de Trabalho n¢
02.122.0033.20GP.0022 - Julgamento de Causas e Gestdo e Administragdo e
02.061.0570.4269.0001 - Pleitos Eleitorais; Elemento de Despesa: 3.3.90.30 -
Material de Consumo . DATA DE ASSINATURA: 25/08/2020. ASSINAM: Pelo TRE-PI,
Des. José James Gomes Pereira, e Michelly Moura Melo, pela Contratada.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302020082600110

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 69/2020 - UASG 70008

N2 Processo: 6292/2020. Objeto: Aquisicdo e instalagdo de cerca concertina - pronta
entrega. Total de Itens Licitados: 1. Edital: 26/08/2020 das 08h00 as 17h59. Enderego: Av.
Rui Barbosa, 215, Tirol - Cep 59015-290, - Natal/RN ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/70008-5-00069-2020. Entrega das Propostas: a
partir de 26/08/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
08/09/2020 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: O edital estard
disponivel também em www.tre-rn.jus.br.

ANA PAULA ARAUJO TAVARES
Pelo Nucleo de Licitagbes

(SIASGnet - 24/08/2020) 70008-00001-2020NE111111

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 68/2020 - UASG 70008

N¢ Processo: 5469/2020. Objeto: Aquisicdo de Material Odontoldgico e Hospitalar - pronta
entrega. Total de Itens Licitados: 82. Edital: 26/08/2020 das 08h00 as 17h59. Enderego: Av.
Rui Barbosa, 215, Tirol - Cep 59015-290, - Natal/RN ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/70008-5-00068-2020. Entrega das Propostas: a
partir de 26/08/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
08/09/2020 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br. InformagBes Gerais: O edital estard
disponivel também em www.tre-rn.jus.br.

ANA PAULA ARAUJO TAVARES
Pelo Nucleo de Licitagbes

(SIASGnet - 25/08/2020) 70008-00001-2020NE111111

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 49/2020 - UASG 70017

N2 Processo: 202000000031168. Objeto: Contratagdo de empresa para a prestagdo de
servicos de apoio a realizagdo das eleicGes municipais de 2020 (técnicos de urnas e
supervisores).. Total de Itens Licitados: 1. Edital: 26/08/2020 das 08h00 as 17h59.
Endereco: Av. Presidente Wilson, 194, 12 Andar., Centro - Rio de Janeiro/RJ ou
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br/edital/70017-5-00049-2020. Entrega das Propostas: a
partir de 26/08/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
08/09/2020 as 11h00 no site www.comprasnet.gov.br.

LUIS CESAR DANTAS GARCIA
Pregoeiro

(SIASGnet - 24/08/2020) 70017-00001-2020NE0O00001
DIRETORIA-GERAL
ASSESSORIA JURIDICA

EXTRATO DE CONVENIO

PROCESSO N2 2020.0.00005550-4. OBJETO: Termo de Convénio para cessdo de 759 Onibus,
motoristas e combustivel necessario ao transporte de urnas eletrénicas aos locais de
votagdo, nos dias 14/15 e nos dias 28/29 de novembro/2020, caso haja segundo turno.
PARTES: Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro - TRE/RJ, e
RIO ONIBUS, SETRANSDUC, SETRERJ, TRANSONIBUS e como interveniente anuente a
FETRANSPOR. PRAZO DE VIGENCIA: 25/08 até 30/11/20. ASSINAM: Desembargador Cldudio
Branddo de Oliveira Eurico Divon Galhardi, Jose Carlos Cardoso Machado, Marco Henrique
Alves Coutinho, Valmir Fernandes do Amaral e Armando Galhardo Nunes Guerra Junior

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
DIRETORIA-GERAL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Extrato do 22 Termo Aditivo ao Contrato TRE-RO n. 12/2019, assinado em
24/08/2020. Contratada: CIRCUITOS ENGENHARIA LTDA, CNPJ n. 21.993.693/0001-03.
Objetos: | - prorrogar o prazo de execu¢do do Contrato n. 12/2019 por mais 168 dias, a
contar de 29/04/2020 e data final em 13/10/2020; Il - prorrogar o prazo de vigéncia do
Contrato n. 12/2019 por mais 109 dias, a contar de 25/09/2020 e data final em
11/01/2021; e lll - registrar o acréscimo contratual no percentual de 9,36% sobre o valor
inicial do Contrato n. 12/2019, correspondente ao valor de RS 86.971,78, em razdo dos
servigos descritos na Informagdo n2 128/2020/SEMAP. Fundamentagdo: Art. 57, I, §12, IV,
da Lei 8.666/93 c/c Clausula Quarta do Contrato n? 12/2019 (prorrogagdo); no art. 65, I,
"b" e seu § 12, ambos da Lei n? 8.666/93 e na Cldusula Décima, XLI, c¢/c Cldusula Décima
Sétima, Subcldusula Terceira, do Contrato originario (acréscimo). Ato de Autorizagdo
DESPACHO N2 1260/2020/GABDG, de 19/08/2020. Signatérios: pelo Contratante, a Senhora
LIA MARIA ARAUJO LOPES, Diretora Geral do TRE-RO, e, pela Contratada, o Senhor
ERLANDE FEITOSA DOS SANTOS. Processo SEI n. 0002969-62.2019.6.22.8000.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO, ORCAMENTO, FINANGAS E
CONTABILIDADE

COORDENADORIA DE MATERIAL DE PATRIMONIO
SECAO DE LICITACOES E COMPRAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 32/2020 - UASG 70024

N2 Processo: 0001981-07.2020. Objeto: Formagdo de registro de precos, pelo prazo de
12 (doze) meses, para eventual aquisicdo de MATERIAL DE GENEROS ALIMENTICIOS E
COPA E COZINHA, nos termos e condigOes estabelecidos no edital e anexos.. Total de
Itens Licitados: 8. Edital: 26/08/2020 das 08h00 as 17h59. Enderego: Av Presidente
Velho/RO ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/70024-5-00032-2020. Entrega das Propostas:

Dutra, 1889, Baixa Unido, - Porto

a partir de 26/08/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 09/09/2020 as 14h30 no site www.comprasnet.gov.br.

ANDERCLEDSON REIS

Pregoeiro

(SIASGnet - 25/08/2020) 70024-00001-2020NE000001

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praga Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ANALISE DE VIABILIDADE 24/2020 - SEINF

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SOLUCAO DE TI
NOME DA SOLUCAO DE TI: SERVICO DE WEBCONFERENCIA, WEBINAR E STREAMING DE AUDIO/VIDEO
AREA DEMANDANTE: CODIN
E-MAIL DO DEMANDANTE: codin@tre-pi.jus.br

TELEFONE DO DEMANDANTE: (86) 2107 9762

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contrata¢do de solugdo que permita a realizagdo de videoconferéncias, via Internet, com video, dudio e texto, para uso nas sessdes plenarias do TRE-PI, nas
reunides do corpo administrativo do Tribunal e em treinamentos e reunides diversas.

3. REQUISITOS DE NEGOCIO

3.1 — Requisitos funcionais (Necessidades de negocio)

NECESSIDADE 1

Realizacio de sessdes plenarias

ID FUNCIONALIDADE ID RESPONSAVEL AREA

1 |Permitir, por meio de videoconferéncia, a comunicagao por audio e 1 |Integrante técnico SEINF

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...
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||Video entre os membros da corte do TRE-PI

NECESSIDADE 2

Realizacio de treinamentos

ID |FUNCIONALIDADE ID |RESPONSAVEL AREA
1 Integrante técnico SEINF
1 Permitir, por meio de videoconferéncia, o treinamento a distancia de
servidores ou demais prestadores servigos do TRE-PI
NECESSIDADE 3
Realizacao reunides do corpo diretivo
ID |FUNCIONALIDADE ID |RESPONSAVEL AREA
o ) ) ] ) ) 1 Integrante técnico SEINF
Permitir, por meio de videoconferéncia, a realizagdo de reunides entre
1 membros do corpo diretivo do tribunal, ou entre os demais servidores do
TRE-PI

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...
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ID

TIPO

REQUISITO

1

Requisitos de capacitagao

Nao se aplica.

Requisitos Legais

Devem-se observar as normas:

1.

2.

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da

Administragao Publica.

Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacao e competitividade do

setor de informatica e automagao.

. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informadtica e automagao pela administracdo publica federal e faz exigéncia contratual de
comprovacgao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos
tributos de importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do

objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

. Resolugdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo pelos 6rgaos submetido
ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

. Resolucao TSE n° 23.234, de 15 de abril de 2010, que dispde sobre regras e diretrizes para a

contratacdo de servicos no ambito da Justica Eleitoral.

. Orientag@o Técnica n® 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas praticas

para a estimativa de precos na contratacao de bens e servigos de TI.

. Lein® 10.520/2002; Decretos n°s 5.450/2005, 8.538/2015, 7.892/2013 e demais normas

pertinentes.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...

Requisitos de Manutencao

. Os servigos técnicos deverao ser prestados em unidade minima de 01 (uma) hora, acrescidas
na mesma propor¢do até o limite méaximo da contratacdo. Dentro destas devem ser
contemplados as horas de definicdo do escopo e planejamento, as horas de realizagdo das
atividades definidas e as horas de documentacao das atividades. As atividades realizadas ser

documentadas em relatorio técnico.

. Considerar-se-a suporte técnico toda agcdo de atendimento executada com o propdsito de manter
os servicos disponiveis e/ou implantar melhorias operacionais, compreendendo atividades de
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analise, preparacdao, planejamento, acompanhamento de projetos, instalagdo, configuracao,
atualizacdo, resolugdo de problemas, manutengdo, ajustes, repasse de conhecimentos e
esclarecimentos relacionados aos produtos/servigos, objeto deste, de acordo com solicitagdes da
CONTRATANTE.

3. O suporte técnico podera envolver, além dos softwares e servigos prestados, todo e qualquer
equipamento e acessorio relacionados aos servigos contratados, tais como: microcomputadores,
notebooks, smartphones, tablets, endpoints de videoconferéncia, webcams, microfones, entre
outros.

4. A CONTRATADA devera utilizar as melhores praticas da fabricante da solug¢do ofertada,
seguindo as diretivas impostas pela CONTRATANTE.

5. Os servigos técnicos deverdo ser prestados por equipe técnica especializada e certificada, da
CONTRATADA ou do FABRICANTE do software/servi¢os contratados, sob total
responsabilidade da CONTRATADA.

6. As comprovacoes relativas aos vinculos dos profissionais elencados serdao realizadas por meio
da carteira de trabalho do profissional, do contrato social em vigor (em sendo sdcio da
empresa), ou da apresentacdo de contrato de prestacdo de servigos, sem vinculo trabalhista e
regido pela legislacdo civil comum, além dos respectivos certificados, quando da assinatura do
contrato e/ou quando da prestagdo efetiva dos servicos, o que convier a CONTRATANTE.

7. O objetivo do suporte técnico especializado tem como premissa atender as demandas técnicas
da CONTRATANTE, compreendendo o rol exemplificativo descrito abaixo, entre outros:

e Esclarecer duvidas com relagdo a utilizagao e configuracao da solug¢do contratada.

e Examinar, planejar e executar mudangas na solug¢do contratada.

e Reinstalar ou reconfigurar a solu¢do, em caso de mudanga do ambiente da
CONTRATANTE.

¢ Realizar auditoria e analise de logs da solugdo ofertada.

e Encaminhar, a pedido da CONTRATANTE, incidentes e problemas ao fabricante da
solucdo.

¢ Realizar formatacao, migracdo de dados de solucao legada ou solucao de autenticagao de
usudrios para o sistema contratado.

e Realizar importacdo ou exportagdo de dados de/para formatos de transporte de dados,
formatos padrao de mercado, a sistema de terceiros.

e Desenvolver rotinas ou conectores que viabilizem acesso a rotinas ou sistemas da
CONTRATANTE ao servico contratado, através do uso de REST/APL

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765... 4/18
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e Realizar a migracdo, importacdo ou exportacdo de base ou dados de usudrios ao/do
sistema contratado.

8. O suporte especializado deverd ser prestado, pelo periodo de vigéncia contratual ou até a
finalizacdo dos servigos solicitados, desde que a abertura do pedido/chamado ocorra na
vigéncia contratual.

9. O suporte especializado NAO se confunde com o “atendimento técnico” relativo a garantia dos
servicos/produtos contratados. A CONTRATADA nao podera contabilizar como hora de
suporte especializado aqueles servicos que sdo inerentes ao escopo da garantia do
servigo/produto.

10. O suporte especializado devera ser prestado na modalidade “on-site”, nas dependéncias da
CONTRATANTE, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h, sem prejuizo do
telessuporte.

11. O suporte especializado podera ser prestado na modalidade de “telessuporte”, via acesso
remoto (VPN ou ferramenta similar), desde que tecnicamente vidavel e mediante autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

12. O suporte especializado serd solicitado mediante a abertura de ordens de servigos, observando o
seguinte:

e As ordens de servico (abertura de chamados) serdo efetuadas por técnicos da
CONTRATANTE, por e-mail, com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias tuteis. A
CONTRATADA devera, nos procedimentos de alinhamento para inicio da execugdo
contratual, informar o e-mail a qual deve ser direcionado toda a comunicagao pertinente
as ordens de servi¢o / chamados técnicos.

¢ O servico de suporte sera realizado com base em objetivos especificos determinados,
contados em um nimero de horas técnicas de suporte previamente combinadas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, dentro do limite de horas técnicas disponiveis da
contratacgao.

¢ Constardo das ordens de servigo, entre outros: atividade a ser executada, data e hora para
inicio do atendimento, prazo de entrega e quantidade estimada de horas técnicas
previamente acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que serad
considerada para fins de pagamento, independentemente do nimero de profissionais
alocados ou do tempo efetivamente gasto.

¢ O prazo de entrega das ordens de servigo podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes de

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765... 5/18
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justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da
CONTRATADA e impedem sua execugdo no prazo estabelecido.

e As ordens de servico poderdo ser canceladas, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
mediante prévia justificativa. As horas trabalhadas poderdao ser computadas para fins de
faturamento, desde que o motivo de cancelamento ndo envolva incapacidade da
CONTRATADA na solugdo do chamado nos tempos estabelecidos.

e A CONTRATADA devera registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e
acompanhamento, todas as ordens de servigos executadas, sem prejuizo do controle a ser
realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

¢ A CONTRATADA devera atualizar o sistema de gestdo de chamados e ordens de servigo
para registrar o andamento e conclusdo da demanda, de acordo com rito definido pela
CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera apresentar relatdrio com as ordens de servico concluidas para
aceite e atesto pela CONTRATANTE.

e Para que a ordem de servigo seja considerada concluida e possa ser entregue pela
CONTRATADA para avaliagdo da CONTRATANTE, os servigos/produtos executados
devem ser adequadamente documentados no formato e em meio indicado pela
CONTRATANTE, o que pode compreender a atualizacdo de documentacdao entregue
(quando da instalacdo da solucdo) e outras bases de conhecimento. A documentacio
entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e
permitir que técnicos da(s) CONTRATANTE(s) possam repetir tais procedimentos no
futuro.

e A CONTRATANTE tera prazo de 5 (cinco) dias tUteis para realizar o aceite das ordens de
servigo entregues pela CONTRATADA.

e Para o aceite das Ordens de Servico, serd feita a comparagdo entre os servigos/produtos
entregues e os servigos/produtos descritos na Ordem de Servico, considerando também os
atributos de qualidade que forem exigidos. Se os servicos/produtos ndo atenderem as
caracteristicas especificadas na ordem de servigo, a mesma sera recusada.

e O suporte especializado sera remunerado de acordo com o numero de horas técnicas
constantes das ordens de servicos entregues e aceitas pela CONTRATANTE,
independentemente do nimero de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto;

e Ap6s a anuéncia da CONTRATADA pela ordem de servigo, quaisquer mudangas que se
fizerem necessarias somente poderdo ocorrer mediante concordancia das partes e
assinatura de relatorio de impacto, contendo justificativas.

e As ordens de servigo sO serdo consideradas concluidas apos a entrega e aceite de todos os
servicos/produtos nelas previstos.

4 Requisito Temporal

Aquisi¢ao de direito de uso pelo prazo de 1 (um) ano, com prazo de entrega de 30 (trinta) dias apds
formalizagao da contratacao.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...
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5 Requisitos de Seguranga da Informagao A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugao
dos servigos contratados ou da relacdo contratual mantida com o TRE-PI, abstendo-se de divulga-los
a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizado pelo TRE-PI.

6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais |Nao se aplica.

7 Requisitos de Desempenho Nao se aplica.

3.3 — Requisitos tecnoldgicos

ID

TIPO

REQUISITO

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

1.

O servigo contratado devera:

Possibilitar o acesso a sistema webconferéncia, webinar e streaming de audio/video
disposto em nuvem.

. Nao contemplar o fornecimento de equipamentos pela contratada.

Ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés) datacenters em
diferentes paises, no minimo em 2 (dois) continentes distintos. Serdo considerados
continentes América, Asia, Africa, Europa e Oceania.

. Considerar-se o numero de 01 (uma) conta de acesso a unidade minima para

defini¢do e aplicagdo dos qualitativos e requisitos técnicos para servigo pretendido de
webconferéncia.

. Ser prestados em quantidade inicial minima de 20 (vinte) contas de acesso, podendo

ser acrescida na razao de 01 (uma) conta de acesso até o limite maximo da
contratacao.

. Permitir conexdao de no minimo 300 (trezentos) participantes simultaneamente em

reunides de webconferéncia, sem limitagdes de tempo de conexao.

. Possibilitar conexdes H.323/SIP.

. Possibilitar a participa¢dao/conexdo de convidados através do uso de aplicativo ou

programa proprio, conexao através de browser (Google Chrome, Mozilla Firefox ou
Internet Explorer),), conexdo em endpoints com protocolo H.323 ou enderecamento

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...

7/18



26/08/2020 SEI/TRE-PI - 1031373 - Anélise de Viabilidade

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SIP, conexdo com Skype for Business e também conexdo por telefone (somente
audio).

. Permitir comunicagdo em audio e video entre os participantes.

Permitir a qualquer participante o controle de ativagao/desativagdo de sua camera de
video e seu microfone.

Permitir agendamento, criagdo e total administragdo de reunides (webconferéncias),
prévia e durante, através de computadores, notebooks, tablets e smartphones.

A interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, aquela por onde se opera a
webconferéncia, o webinar e o streaming, deve ser disposta, a0 menos, no idioma
Portugues/BR e Inglés/US.

Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows, macOS, Android
e 10S em suas versoes langadas e disponibilizadas a partir da data de 01/01/2018.

Permitir ao administrador da reunido, possuir controles de reunido, como habilitar e
desativar gravacdo, apresentagdo de conteudo remotamente, chats, notificacoes,
dentre outros.

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web, disponivel via browser. O
gerenciamento deve permitir geréncia e controle de usudarios, por exemplo, adicionar,
excluir e atribuir fung¢des e recursos adicionais.

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de reunides, ndo
possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada.

Permitir criacdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado apos
utilizacdo de senhas de acesso, permitindo a participacdo na reunido apenas a pessoas
autorizadas.

Permitir ao administrador da reunido, criar salas de reunido separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal, atribuir participantes a essa sala. Estes devem
ter a possibilidade de discussdo em separado e ter o retorno a reunido principal por
tempo programado ou entao por requisi¢do direta do administrador da reunido.

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de 4udio e video dos
participantes na reunido (ligado ou desligado).

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd765...
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Permitir gerar reunides com identificacdo de salas aleatoriamente ou fixas,
predefinidas.

Permitir configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem
diretamente na reunido e, possam ser liberados pelo administrador da reunido a entrar,
um por um.

Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador possa colocar qualquer
participante na sala de espera e possa permitir o seu reingresso, conforme sua
decisdo.

A sala de espera isolar o participante ndo possibilitando identificar participantes,
audios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem na situacdo de espera, dentro da
sala de espera.

Possibilitar ao administrador da reunido, repassar a outros usudrios a fungdo de
administrador da reunido.

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido,
participantes através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para que
ingressem na webconferéncia através do acesso ao link de enderecamento da reunido.

Permitir ao administrador da reunido poder desativar os microfones de todos os
participantes (individualmente ou em lote), além do seu proprio.

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a

visualizacdo de pelo menos 16 (dezesseis) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na
mesma propor¢ao, gerando identificagdo visual (highlight) aquele que esta falando no
instante.

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando
em proporcdo maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) os demais
participantes.

Permitir que o participante da reunido fixe a visualizagdo do participante que desejar,
independentemente de quem seja o orador momentineo. Modo de visualizagdo
“pinado” ou fixado.

Permitir gravacdo de reunides em formato “mp4” ao administrador da reunido, na
nuvem e localmente, dispensada a simultaneidade.
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31. Deve permitir capacidade de armazenamento de no minimo 1 Gb (um gigabytes) de
dados em gravagdes de reunides e bate-papos, por conta, na nuvem.

32. Os arquivos nao receber qualquer tipo de restricdo quanto ao tempo de
armazenamento durante a vigéncia contratual.

33. Permitir bate-papo por escrito (chat) entre os participantes durante a reunido,
individualmente ou coletivamente.

34. Possibilitar armazenamento local dos chats para cada participante da reunido.

35. Permitir ao administrador fazer transferéncia ou disponibilizacdo de arquivos para os
participantes.

36. Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetdo (arquivos, telas,
whiteboards, audios, programas, apresentacdes...), dispostos em seu dispositivo local,
durante a reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

37. Permitir a todos participantes durante a reunido fazer anotagdes durante o
compartilhamento de arquivos entre os participantes, exceto aqueles conectados por
H.323 ou SIP.

38. Permitir cria¢ao de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos de trabalho durante
a videoconferéncia, permitindo que os participantes incluidos em cada grupo
interajam entre si, apenas.

39. Permitir ao administrador da reunido controlar remotamente (assisténcia remota) o
computador dos participantes via teclado e mouse.

40. A aplicagdo/interface de administragdo dos servigos possuir criptografia Secure
Socket Layer (SSL), quando acessivel por protocolo HTTP (browser).

41. A aplicagdo implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto nas
reunides de webconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre o cliente (aplicativo do
fabricante) instalado no usudrio e a nuvem do fabricante.

42. Permitir extragdo de informagdes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade
propria da aplicagdo de administragdo, obtencdo de relatorios de uso com
informagdes tais como: o numero de reunides ocorridas ou em curso, datas,
participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras.
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43. Disponibilizar acesso através de chamadas/desenvolvimento REST/API a
fungdes/funcionalidades dispostas na interface do sistema contratado, possibilitando
integracdo com sistemas do TRE-PI.

44. Se o recurso solicitado no item 42 (emissao de informagdes operacionais € gerenciais
da plataforma) necessitar de licenciamento, ser fornecido em conjunto com a solugao.

45. Possuir documentagdo, descri¢do, relagdes, manuais e exemplo de implementacao das
fungdes citadas no item 42 (emissdo de informagdes operacionais e gerenciais da
plataforma) .

46. Possibilitar o live streaming, ou seja, a transmiss@o multimidia para plataformas de
divulgagdo de midias, ao menos ao Facebook e Youtube.

¢ Esse recurso precisa ser nativo a solugdo, nao sendo admitidas integragdes com
dispositivos externos, tais como cameras ou webcams.

47. Possuir documentagdo, descri¢do, relagdes, manuais e exemplo de implementacgao das
fungdes citadas no item 42 (emissdo de informagdes operacionais e gerenciais da
plataforma).

48. Esse recurso ser nativo a solucdo, ndo sendo admitidas integragdes com dispositivos
externos, tais como cameras ou webcams.

49. Possibilitar a realizagdo de webinar para ao menos 500 (quinhentos) participantes
concomitantemente, sendo pelo menos 10 (dez) palestrantes e os demais,
espectadores.

50. O webinar possibilitar interagdo entre palestrante e espectadores através de perguntas
e respostas e chats e formularios de avaliacdo.

Técnica

2 |Requisitos do Projeto de Implantacdo da solucao de TI |Nao se aplica.
3 |Requisitos da Garantia e Manutengao A CONTRATADA devera prover atualizagdo e suporte durante periodo contratual.
4  |Requisitos de Capacitagdo Nao se aplica.
5 Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Nio se aplica.

6 |Requisitos de Formagao da Equipe Técnica

Nao se aplica.

7  |Requisitos da Metodologia de trabalho

Nao se aplica.
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” 8 "Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista Técnico ||O acesso sera feito por meio de conexao segura (HTTPS). ”

3.4 — Outros requisitos

ID TIPO REQUISITO
1

4. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

3 CONTRATACAO DE SERVICO DE WEBCONFERENCIA DO SOFTWARE
NOME DA SOLUCAO: |ZOOM POR MEIO DE ADESAO A ARP DA JUSTICA FEDERAL DO
PARANA

Contratagdo de 20 (vinte) licengas do Servico de videoconferéncia, por meio da
Internet, para reunides e treinamentos por um periodo de um ano, incluindo o 40

. (quarenta) horas de suporte.
DESCRICAO:
Ata de Registro de Preco n°® 03/2020, documento SEI n° 1029422.

. Aceite para adesdo da Empresa XPON, constante do documento SEI n® 1029469.
SOLUCAO 1

Empresa: XP ON CONSULTORIA LTDA
CNPJ 23.518.065/0001-29

E-mail:contato@xpon.com.br
telefone (61) 3247-2000

FORNECEDOR(ES):

ENTIDADE: -

VALOR: RS 18.486,00 (dezoito mil e quatrocentos e oitenta e seis reais)

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd76... 12/18
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NOME DA SOLUCAO:
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CONTRATACéO DE SERVICO DE WEBCONFERENCIA, WEBINAR E
STREAM DE AUDIO E VIDEO

DESCRICAO:

Contratagdo de Servigo de videoconferéncia, por meio da Internet, para reunides e
treinamentos por um periodo de um ano.

Sistemas cotados: CISCO WEBEX, ZOOM, GOTOMEETING. Todos os sistemas
sdo lideres de mercado, segundo estudo Gartner, conforme documento SEI n°
1029474,

FORNECEDOR(ES):

EMPRESA: CISCO (software Cisco Webex)

Contato: http://www.webex.com

EMPRESA: XPON (software Zoom)
Contato:contato@xpon.com.br

EMPRESA: LOGMEIN (software gotomeeting)

Contato: https://www.gotomeeting.com

EMPRESA: L3 INFORMATICA LTDA (software Zoom)

Contato: lucas.ribeiro@l3software.com.br

ENTIDADE:

Nao se aplica

VALOR MEDIO:

RS 28.892,34 (vinte e oito mil, oitocentos e noventa e dois reais e trinta e quatro
centavos)

SOLUCAO 3

NOME DA SOLUCAO:

USO DE SISTEMA WEB GRATUITO

DESCRICAO:

Uso do sistema gratuito JIT.SI para servigo de videoconferéncia, por meio da Internet.

Disponivel no endereco https://meet.jit.si/.

FORNECEDOR(ES):

JITSI

ENTIDADE:

VALOR:

R$0,00

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd76...
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5. DETALHAMENTO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

REQUISITO ID DA SOLUCAO|| SIM | NAO |[NAO SE APLICA

1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica 5 X
Federal?

3 X

1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justiga Eleitoral? 2 X

3 X

1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X

3 X

1 X
A Solugdo ¢ um software livre ou software publico? 2 X

3 X

1 X
A Solucdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes 5 X
e-PING, e-MAG?

3 X

. . 1 X

A Solugdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de 5 X
certificagdo digital)

3 X
A Solugdo ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do 1 X
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do 2 X
Judiciario — MoReq-Jus? 3 X

6. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd76...
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A SOLUCAO 1 refere-se a adesdo a Ata de Registro de Precos n° 03/2020, da Justica Federal do Parana, com aceite de fornecimento por parte da Empresa
XPON manifestado no e-mail constante deste processo (documento SEI n°® 1029469).

Possui um valor, para assinatura anual de 20 (vinte) licengas, de R$ 16.540,00 (dezesseis mil e quinhentos e quarenta reais), com um custo unitario por
licenca de RS 827.00 (oitocentos e vinte e sete reais). Considerando um custo 40 (quarenta) horas de suporte de R$ 1.946,00 (um mil e novecentos e
quarenta e seis reais), o valor anual se elevara para R$ 18.846,00 (dezoito mil e oitocentos e quarenta e seis reais).

A SOLUCAO 2 refere-se a uma contratagdo nos moldes ordinérios. Foi feita pesquisa de precos com os principais softwares lideres de mercado, como
demonstrado no documentos SEI n° 1029474), os quais atendem total ou parcialmente os requisitos tecnoldgicos inseridos no item 3.3 desta Analise de
Viabilidade. Foi feita a cotagdo para 20 (vinte) licengas, por um periodo de um ano de subscrigao.

Cotagdo Dolar (dia 11/08/2020) R$ 5,42

Software Valor Anual |Valor Constante da Cotacio|Documento SEI
CiscoWebex R$ 35.056,56 $6468(1029435

Zoom (XPON) R$ 39.800,00 R$ 1.990,00{1029430
GotoMeeting R$ 20.812,80 $3840(1029451

Zoom (L3) R$ 19.900,00 R$ 9.950,00{1029419

Media de Preco RS 28.892,34

Assim, a SOLUCAO 2 possui um valor médio anual de R$ 28.892,34 (vinte e oito mjl, oitocentos e noventa reais e trinta e quatro centavos), sendo que
estes valores ndo contemplam as 40 (quarenta) horas de suporte previstas na SOLUCAO 1.

Destaca-se que as cotagdes dos softwares Cisco Webex e GotoMeeting foram orgados em moeda americana diretamente em seus enderecos eletronicos, com a
conversao para a moeda brasileira realizada com a cotacao do dolar do dia 11/08/2020, de acordo com documento SEI n° 1029553.

A SOLUCAO 3 refere-se ao uso de software gratuito JITSI, o qual ndo tem nenhum custo para TRE-PI, porém néo atendendo alguns requisitos que serdo
explicitados no item 7.4 deste documento, ndo contemplando suporte, como especificado na SOLUCAO 1.

Certifico, ainda, que nao foram encontrados registros de contratos no sistema Painel de Precos do Governo Federal.

7. SOLUCAO ESCOLHIDA

7.1 — Identificacao

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd76... 15/18
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JUSTICA FEDERAL DO PARANA

JUSTIFICATIVA:

TRE-PIL

A SOLUCAO em aprego possui valor total significativamente inferior as demais solugdes verificadas no mercado, além de atender
completamente aos requisitos tecnoldgicos inseridos no item 3.3 desta Andlise de Viabilidade.

Ademais, todas as demais solugdes, tanto as pagas quanto a gratuita, ndo atendem ao requisito de integracdo com o canal do youtube do

Alertamos, contudo, que esta solugdo sé sera possivel com a aquiescéncia de adesdo da Justica Federal do Parand, 6rgdo detentor da

referida ARP.
< Trata-se de solucdo de servico de webconferéncia, webinar com stream de dudio e video usando a plataforma do software Zoom, ja

DESCRICAO: . ) o iy ~

empregadas em outros Tribunais Eleitorais, como o do Espirito Santo e Sdo Paulo

ID BEM / SERVICO VALOR ESTIMADO
BENS E Servicos de webconferéncia, webinar e streaming de audio/video
SERVICOS 1 |[Fabricante/Produto/Modelo: Zoom — ZOOM Meetings webconferéncia, webinar e streaming de RS 16.540,00
audio/video CRC Conference Room Connector (H323/SIP), Chat, Gravacao.
2 |40 (quarenta) horas de Banco de horas de servigo de suporte técnico especializado RS 1.946,00

7.2 — Alinhamento com as necessidades de negdcio

ID FUNCAO NECESSIDADE DO NEGOCIO

1 | Transmissao de videoconferéncia, via Internet, com varios participantes|[Realizacao de sessdes plenarias, audiéncias, treinamentos do TRE-PI

2 ||Transmissao para o Youtube das videoconferéncias Exibi¢ao no canal do youtube do TRE-PI das audiéncias e eventos do TRE-PI
3 |Integraciio com equipamentos de videoconferéncia Uso do equipamento Polycon do TRE-PI para utilizacdo em audiéncias e

reunides com participantes remotos

7.3 — Beneficios esperados

ID

TIPO

BENEFICIOS

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1155627&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=d678edd76... 16/18
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1 ||[Econdmico Menor gasto do orcamento do TRE-PI, em comparagao as alternativas de mercado e economia com didrias e
passagens.
2 |[Eficiéncia Com o uso de ferramenta mais robusta do mercado, menor perda de tempo nas rotinas de trabalho

7.4 — Justificativa de ndo-conformidade

ID SOLUCAO JUSTIFICATIVA

A ferramenta Zoom € a unica que atende completamente todos os requisitos
tecnologicos (item 3.3 deste documento), porém o valor da contratagdo esta
bem acima dos valores que serdo despendidos com a SOLUCAO 1.

CONTRATACAO DE SERVICO DE WEBCONFERENCIA, As ferramentas Cisco Webex e GotoMeeting ndo atendem o requisito de
WEBINAR E STREAM DE AUDIO E VIDEO integracdo com Youtube, necessitado de aquisicdo de ferramenta extra para
possibilitar essa funcionalidade, como ja demonstram os estudos técnicos do
TRE-SP, documento SEI n° 1029470, do TRE-ES, documento SEI
n® 1029471, e consulta formulada pelo Integrante Técnico dos sites das
referidas empresas.

Nao conformidade com os requisitos tecnoldgicos presentes no item 3.3, deste
documento, tais como:

1. Nao possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdo multimidia para
plataformas de divulgag@o de midias, ao menos ao Facebook e Youtube.

2. Possui capacidade para nimero reduzido de participantes;

3. Nao possui suporte para resolucdo de eventuais problemas.

3 |USO DE SISTEMA WEB GRATUITO

Nao conformidade demonstrada em estudos técnicos realizadas pelo TRE-SP,
documento SEI n° 1029470.

8. AVALTACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ID TIPO DE NECESSIDADE DESCRICAO
1 |[Nao se aplica.
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9. ASSINATURAS
INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: ANTONIO MANOEL SILVEIRA DE SOUSA CODIN
Técnico: PAULO DAS NEVES E SILVA JUNIOR SEINF
Administrativo: GLEIDSON CAVALCANTI DE LIMA SAOF

Teresina, 14 de agosto de 2020.

i
“S;E!‘; Documento assinado eletronicamente por Gleidson Cavalcanti de Lima, Técnico Judicidrio, em 14/08/2020, as 10:45, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Manoel Silveira de Sousa, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 14/08/2020, as 10:47, conforme art.
1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
HS;EI:; [il’ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Analista Judiciario, em 14/08/2020, as 10:50, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_ externo=0
e informando o codigo verificador 1031373 e o codigo CRC 849ACADG.

0015590-68.2020.6.18.8000 1031373v6
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PROPOSTA COMERCIAL
XP 0807-20

A XP On atua no mercado desde 2015, com objetivo de oferecer solucbes
gue possibilitem escalabilidade e produtividade a sua empresa, utilizando o
maior potencial de seus colaboradores.

Nossa prioridade sera garantir que sua jornada conosco e a de seus clientes
sejam sempre com muito sucesso e inovadoras.

Atenciosamente

Paulo David
Diretor



A
Intelligent Collaboration Services
Brasilia, 07 de agosto de 2020
Proposta: 0807-20
TRE PI
A/C Antonio

A XP On tem o prazer de apresentar uma proposta comercial oferecendo
solu¢gbes dos maiores fabricantes de tecnologia, onde somos parceiros
reconhecidos.

Acreditamos que nossa dedicacdo e qualidade em entregar a melhor experiéncia,
possamos atender as necessidades de sua empresa.

Coloco-me a disposicdo para sanar quaisquer davidas existentes.

Atenciosamente,

Nina Bernardes
Nina.bernardes@xpon.com.br
(61) 99145-0131

XP On - S&o Paulo — Av. das Nac¢des Unidas, 12.399 — Brooklin — Sdo Paulo — SP — 04578-000
XP On - Brasilia — ST SRTVN Quadra 701 -Cj C, 124 - 515 A — Asa Norte - DF - 70719-030
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DESCRITIVO TECNICO

O objetivo dessa proposta é fornecer a plataforma de videoconferéncia Zoom, com a melhor
experiéncia a seus usuarios, a partir de solu¢fes de alta qualidade e o melhor suporte.

ZOOM - Reunides

e Video HD e audio de alta qualidade;
+ Salas de conferéncia Desktop ou Mobile com até 500
participantes;

e Inicio com um clique;

» Gravacgéo local e em nuvem com transcri¢cdes; i

+ Compartilhamento Multi-tela, ferramenta de anotacdo e
controle remoto;

« Recursos Mobile: Compartilhamento, agendamento e
integracéo;

* Reproduzir video com &udio;

e Camera dupla, monitor duplo.

ZOOM - Chat

« Envie arquivos de texto, audio e imagens em desktops,
laptops, tablets e celulares;

* Veja se alguém esta ocupado, no desktop ou no celular;

» Inicie instantaneamente uma reunio;

+ Biblioteca de contetdo para facil compartilhamento;

» Crie grupos para facilitar a colaboracéo.

ZOOM - Video WEBINAR

+ Até 100 palestrantes com video, voz e compartilhamento;

+ Até 10.000 participantes;

Ao vivo ou on-demand;

» Integracdo com Facebook Live e Youtube;

- Agendamento, Registro, Relatérios, Controles de Host

+ Enquetes, Chat, Q/A, promover participantes a palestrantes;
» Integracdo com: Salesforce, Marketo, Eloqua, Zapier etc

XP On - S&o Paulo — Av. das Nac¢des Unidas, 12.399 — Brooklin — Sdo Paulo — SP — 04578-000
XP On - Brasilia — ST SRTVN Quadra 701 -Cj C, 124 - 515 A — Asa Norte - DF - 70719-030
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ZOOM - Salas ZOOM ROOM (Opcional)

* Video, audio, e webconferéncia de alta qualidade em
qualguer tamanho de sala com hardware de ponta,;

* Compartilhamento Sem Fio, a partir do desktop ou
dispositivo mével, com apenas um clique;

* Inicie uma reunido instantdnea ou integre-se com seu
sistema de calendario;

« Painéis e alertas para gerenciamento escalavel agrupados
por local ou tipo de sala.

ZOOM - Conector CRC (Opcional)

* Proteger investimentos em Polycom, Lifesize, Cisco
Tandberg, Huawei, AVer

* Relna-se com outras salas de conferéncia, desktops ou
dispositivos mdveis na huvem Zoom

» Conecte varios endpoints

» Convide participantes usando Skype for Business

* Inicio com apenas um toque para Polycom e Cisco.

XP On - S&o Paulo — Av. das Nac¢des Unidas, 12.399 — Brooklin — Sdo Paulo — SP — 04578-000
XP On - Brasilia — ST SRTVN Quadra 701 -Cj C, 124 - 515 A — Asa Norte - DF - 70719-030
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PROPOSTA DE PRECO

Descript Total RS
1 Zoom Meetings - 1 Year Prepay 1.990,00 1.990,00

Condi¢cdes Comerciais

Todos os valores estdo em reais.

A solucdo é baseada no modelo Prepay pelo periodo de 12 meses

Os precos propostos incluem todos os tributos incidentes sobre a operagédo, os quais,
quando, assim determinado pela regulamentacdo aplicavel, serdo destacados na Nota
Fiscal.

Condicdes de Pagamento

O pagamento devera ocorrer 10 (dez) dias a contar da data de entrega das solu¢des, para
o site indicado pelo responsavel do projeto.

Validade Proposta

Os termos desta proposta sdo validos por um periodo de 10 (dez) dias contados da data

desta Proposta. Findo este prazo sem que tenha havido o aceite formal desta Proposta,
ficard a mesma sujeita a confirmac&o da XP ON por escrito.

XP On - S&o Paulo — Av. das Nac¢des Unidas, 12.399 — Brooklin — Sdo Paulo — SP — 04578-000
XP On - Brasilia — ST SRTVN Quadra 701 -Cj C, 124 - 515 A — Asa Norte - DF - 70719-030
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUf

Termo de Referéncia N° 17 /2020

TERMO DE REFERENCIA N° 17/2020

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servigo de videoconferéncia, por meio da Internet, bem como horas de suporte.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui esta sob a vigéncia da Portaria Conjunta 05/2020 que prioriza o trabalho remoto. Durante esse periodo passou-se a utilizar
com mais frequéncia ferramentas diversas para a realizagdo de videoconferéncias. Atualmente o TRE-PI tem em sua infraestrutura a ferramenta MConf, entretanto a ferramenta tem
demonstrado instabilidade com a presenga de um numero maior de participantes na sala virtual.

2.2. Além disso, a referida ferramenta ndo permite a transmiss@o nativa da videoconferéncia para canais de stream (por exemplo, o Youtube).

2.3 Deste modo, ha a necessidade de um sistema que permita a realiza¢do de treinamentos, conforme solicitado pela EJE (Escola Judicial Eleitoral), evento SEI n° 0940434, e

CORPAD, evento SEIn° 1016730 , necessidade em que a solu¢do MConf também ndo cumpre satisfatoriamente, devido a limitagdo de recursos.

2.4 Assim, a contratagdo desse servigo permitird o uso de uma ferramenta capaz de atender as necessidades de realizagdo de videoconferéncias e capacitacdes no dmbito do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

3. DESCRICAO E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO

3.1 As especificagdes técnicas dos itens que compdem o objeto estdo descritas abaixo:

ITEM OBJETO QUANTIDADE
1 SERVICOS DE WEBCONFERENCIA, WEBINAR E STREAMING DE AUDIO/VIDEO POR 20 LICENCAS
UM PERIODO DE UM ANO
BANCO DE HORAS DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
2 40 HORAS

3.2 DOS SERVICOS DE WEBCONFERENCIA, WEBINAR E STREAMING DE AUDIO/VIDEO

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1154036&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=373&infra_hash=1b8fd362712...
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3.2.1 Prestacao de servigos de acesso a sistema webconferéncia, webinar e streaming de audio/video disposto em nuvem.
3.2.1.1 O objeto ndo contempla fornecimento de equipamentos pela contratada.
3.2.2 A Solugédo deve possibilitar o acesso a sistema webconferéncia, webinar e streaming de dudio/video disposto em nuvem.

3.2.3 A Solugdo deve ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés) datacenters em diferentes paises, no minimo em 2 (dois) continentes distintos. Serdo considerados
continentes América, Asia, Africa, Europa e Oceania.

3.2.4 Considera-se o numero de 01 (uma) conta de acesso a unidade minima para definicdo e aplicacdo dos qualitativos e requisitos técnicos para servi¢o pretendido de
Webconferéncia.

3.2.5 Os servigos deverao ser prestados em quantidade inicial minima de 20 (vinte) contas de acesso, podendo ser acrescida na razdo de 01 (uma) conta de acesso até o limite maximo
da contratagdo.

3.2.6 Deve permitir conexdo de no minimo 300 (trezentos) participantes simultaneamente em reunides de webconferéncia, sem limitagdes de tempo de conexao.
3.2.7 Deve possibilitar conexdes H.323/SIP.

3.2.8 Deve possibilitar a participagdo/conexao de convidados através do uso de aplicativo ou programa proprio, conexdo através de browser (Google Chrome, Mozilla Firefox ou
Internet Explorer),), conexdo em endpoints com protocolo H.323 ou enderecamento SIP, conex@o com Skype for Business e também conexao por telefone (somente dudio).

3.2.9 Deve permitir comunicagdo em audio e video entre os participantes.
3.2.10 Deve permitir a qualquer participante o controle de ativagdo/desativacdo de sua cdmera de video e seu microfone.
3.2.11 Deve permitir agendamento, criagao e total administragdo de reunides (webconferéncias), prévia e durante, através de computadores, notebooks, tablets e smartphones.

3.2.12 A interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, aquela por onde se opera a webconferéncia, o webinar e o streaming, deve ser disposta, a0 menos, no idioma
Portugues/BR e Inglés/US.

3.2.13 Deve ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows, macOS, Android e i0S em suas versdes lancadas e disponibilizadas a partir da data de 01/01/2018.

3.2.14 Deve permitir ao administrador da reunido, possuir controles de reunido, como habilitar e desativar gravagdo, apresentagdo de conteudo remotamente, chats, notificagoes,
dentre outros.

3.2.15 Deve possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web, disponivel via browser. O gerenciamento deve permitir geréncia e controle de usudrios, por exemplo, adicionar,
excluir e atribuir fungdes e recursos adicionais.

3.2.16 Deve permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de reunides, ndo possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada.

3.2.17 Deve permitir criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado apos utilizagdo de senhas de acesso, permitindo a participacdo na reunido apenas a pessoas
autorizadas.

3.2.18 Deve permitir ao administrador da reunifo, criar salas de reunido separadas, paralelas ao desenvolvimento da reunido principal, atribuir participantes a essa sala. Estes devem
ter a possibilidade de discussdo em separado e ter o retorno a reunido principal por tempo programado ou entdo por requisi¢ao direta do administrador da reunido.
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3.2.19 Deve permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio e video dos participantes na reunido (ligado ou desligado).
3.2.20 Deve permitir gerar reunides com identificag@o de salas aleatoriamente ou fixas, predefinidas.

3.2.21 Deve permitir configurar sala de espera, para que os participantes nao ingressem diretamente na reunido e, possam ser liberados pelo administrador da reunido a entrar, um por
um.

3.2.22 Deve permitir que durante a realizagdo da reunido, o administrador possa colocar qualquer participante na sala de espera e possa permitir o seu reingresso, conforme sua
decisdo.

3.2.23 A sala de espera deve isolar o participante ndo possibilitando identificar participantes, dudios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem na situagao de espera, dentro da sala
de espera.

3.2.24 Deve possibilitar ao administrador da reunido, repassar a outros usudrios a fun¢do de administrador da reunido.

3.2.25 Deve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para que ingressem na
webconferéncia através do acesso ao link de enderecamento da reunido.

3.2.26 Deve permitir ao administrador da reunido poder desativar os microfones de todos os participantes (individualmente ou em lote), além do seu proprio.

3.2.27 Deve permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a visualizacdo de pelo menos 16 (dezesseis) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na
mesma propor¢do, gerando identificagdo visual (highlight) aquele que estd falando no instante.

3.2.28 Deve permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em propor¢do maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) os demais
participantes.

3.2.29 Deve permitir que o participante da reunido fixe a visualizagdo do participante que desejar, independentemente de quem seja o orador momentaneo. Modo de visualizagdo
“pinado” ou fixado.

3.2.30 Deve permitir gravagdo de reunides em formato “mp4” ao administrador da reunido, na nuvem e localmente, dispensada a simultaneidade.

3.2.31 Deve permitir capacidade de armazenamento de no minimo 1 Gb (um gigabytes) de dados em gravagdes de reunides e bate-papos, por conta, na nuvem.
3.2.32 Os arquivos nao devem receber qualquer tipo de restricdo quanto ao tempo de armazenamento durante a vigéncia contratual.

3.2.33 Deve permitir bate-papo por escrito (chat) entre os participantes durante a reunido, individualmente ou coletivamente.

3.2.34 Deve possibilitar armazenamento local dos chats para cada participante da reunido.

3.2.35 Deve permitir ao administrador fazer transferéncia ou disponibilizagdo de arquivos para os participantes.

3.2.36 Deve permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetido (arquivos, telas, whiteboards, dudios, programas, apresentagdes...), dispostos em seu dispositivo local,
durante a reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

3.2.37 Deve permitir a todos participantes durante a reunido fazer anotagdes durante o compartilhamento de arquivos entre os participantes, exceto aqueles conectados por H.323 ou
SIP.
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3.2.38 Deve permitir criagdo de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos de trabalho durante a videoconferéncia, permitindo que os participantes incluidos em cada grupo
interajam entre si, apenas.

3.2.39 Deve permitir ao administrador da reunido controlar remotamente (assisténcia remota) o computador dos participantes via teclado e mouse.
3.2.40 A aplicagdo/interface de administragao dos servigos deve possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL), quando acessivel por protocolo HTTP (browser).

3.2.41 A aplicagdo deve implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto nas reunides de webconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre o cliente (aplicativo do
fabricante) instalado no usudrio e a nuvem do fabricante.

3.2.42 Deve permitir extracdo de informagdes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade préopria da aplicacdo de administracdo, obtengdo de relatorios de uso com
informagdes tais como: o nimero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras.

3.2.43 Deve disponibilizar acesso através de chamadas/desenvolvimento REST/API a fung¢des/funcionalidades dispostas na interface do sistema contratado, possibilitando integragéo
com sistemas do TRE-PIL

3.2.44 Se o recurso solicitado no item 3.2.42 necessitar de licenciamento, deve ser fornecido em conjunto com a solugao.
3.2.45 Deve possuir documentagao, descri¢ao, relagdes, manuais e exemplo de implementagdo das fungdes citadas no item 3.2.42.

3.2.46 Deve possuir documentagao, descrigdo, relagdes, manuais e exemplo de implementacdo das fungdes citadas no item 42 (emissdo de informagdes operacionais € gerenciais da
plataforma) .

3.2.47 Deve possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissao multimidia para plataformas de divulgac¢do de midias, ao menos ao Facebook e Youtube.

3.2.47.1 Esse recurso ser nativo a solucao, ndo sendo admitidas integracdes com dispositivos externos, tais como cadmeras ou webcams.

3.2.48 Deve possibilitar a realizagdo de webinar para ao menos 500 (quinhentos) participantes concomitantemente, sendo pelo menos 10 (dez) palestrantes e os demais, espectadores.
3.2.49 O webinar deve possibilitar interagdo entre palestrante e espectadores através de perguntas e respostas e chats e formularios de avaliagdo.

3.3 BANCO DE HORAS DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

3.3.1 Os servigos técnicos deverdo ser prestados em unidade minima de 01 (uma) hora, acrescidas na mesma proporgdo até o limite maximo da contratagdo. Dentro destas devem
ser contemplados as horas de defini¢cdo do escopo e planejamento, as horas de realizagdo das atividades definidas e as horas de documentagéo das atividades. As atividades realizadas
ser documentadas em relatorio técnico.

3.3.2 Considerar-se-4 suporte técnico toda ag¢do de atendimento executada com o proposito de manter os servigos disponiveis e/ou implantar melhorias operacionais, compreendendo
atividades de analise, preparacdo, planejamento, acompanhamento de projetos, instalacdo, configuracdo, atualizagdo, resolugdo de problemas, manutencdo, ajustes, repasse de

conhecimentos e esclarecimentos relacionados aos produtos/servicos, objeto deste, de acordo com solicitagdes da CONTRATANTE.

3.3.3 O suporte técnico poderd envolver, além dos softwares e servigos prestados, todo e qualquer equipamento e acessorio relacionados aos servigos contratados, tais como:
microcomputadores, notebooks, smartphones, tablets, endpoints de videoconferéncia, webcams, microfones, entre outros.

3.3.4 A CONTRATADA devera utilizar as melhores praticas da fabricante da solugdo ofertada, seguindo as diretivas impostas pela CONTRATANTE.
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3.3.5 Os servigos técnicos deverdo ser prestados por equipe técnica especializada e certificada, da CONTRATADA ou do FABRICANTE do software/servigos contratados, sob total
responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.6 As comprovagdes relativas aos vinculos dos profissionais elencados serdo realizadas por meio da carteira de trabalho do profissional, do contrato social em vigor (em sendo
socio da empresa), ou da apresentacdo de contrato de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil comum, além dos respectivos certificados, quando da

assinatura do contrato e/ou quando da prestagdo efetiva dos servigos, o que convier 8 CONTRATANTE.

3.3.7 O objetivo do suporte técnico especializado tem como premissa atender as demandas técnicas da CONTRATANTE, compreendendo o rol exemplificativo descrito abaixo, entre
outros:

3.3.7.1 Esclarecer duvidas com relagdo a utilizacdo e configurag¢do da solugdo contratada.

3.3.7.2 Examinar, planejar e executar mudangas na soluc¢ao contratada.

3.3.7.3 Reinstalar ou reconfigurar a solucdo, em caso de mudanga do ambiente da CONTRATANTE.

3.3.7.4 Realizar auditoria e analise de logs da solugdo ofertada.

3.3.7.5 Encaminhar, a pedido da CONTRATANTE, incidentes e problemas ao fabricante da solugao.

3.3.7.6 Realizar formatacgdo, migracao de dados de solucdo legada ou solugdo de autenticagdo de usudrios para o sistema contratado.

3.3.7.7 Realizar importagdo ou exportagdo de dados de/para formatos de transporte de dados, formatos padrao de mercado, a sistema de terceiros.

3.3.7.8 Desenvolver rotinas ou conectores que viabilizem acesso a rotinas ou sistemas da CONTRATANTE ao servico contratado, através do uso de REST/API.
3.3.7.9 Realizar a migragdo, importacdo ou exportacdo de base ou dados de usuarios ao/do sistema contratado.

3.3.8 O suporte especializado devera ser prestado, pelo periodo de vigéncia contratual ou até a finalizagdo dos servigos solicitados, desde que a abertura do pedido/chamado ocorra na
vigéncia contratual.

3.3.9 O suporte especializado NAO se confunde com o “atendimento técnico” relativo a garantia dos servigos/produtos contratados. A CONTRATADA nao podera contabilizar como
hora de suporte especializado aqueles servigos que sdo inerentes ao escopo da garantia do servigo/produto.

3.3.10 O suporte especializado devera ser prestado na modalidade “on-site”, nas dependéncias da CONTRATANTE, em dias tuteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h, sem
prejuizo do telessuporte.

3.3.11 O suporte especializado podera ser prestado na modalidade de “telessuporte”, via acesso remoto (VPN ou ferramenta similar), desde que tecnicamente viavel e mediante
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

3.3.12 O suporte especializado sera solicitado mediante a abertura de ordens de servigos, observando o seguinte:
3.3.12.1 As ordens de servigo (abertura de chamados) serdo efetuadas por técnicos da CONTRATANTE, por e-mail, com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias tteis. A

CONTRATADA devera, nos procedimentos de alinhamento para inicio da execugdo contratual, informar o e-mail a qual deve ser direcionado toda a comunicagdo pertinente as
ordens de servi¢o / chamados técnicos.
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3.3.12.2 O servigo de suporte sera realizado com base em objetivos especificos determinados, contados em um niimero de horas técnicas de suporte previamente combinadas
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, dentro do limite de horas técnicas disponiveis da contratagao.

3.3.12.3 Constarao das ordens de servigo, entre outros: atividade a ser executada, data e hora para inicio do atendimento, prazo de entrega e quantidade estimada de horas
técnicas previamente acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que seréa considerada para fins de pagamento, independentemente do nimero de profissionais

alocados ou do tempo efetivamente gasto.

3.3.12.4 O prazo de entrega das ordens de servigo podera ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes
de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da CONTRATADA e impedem sua execu¢@o no prazo estabelecido.

3.3.12.5 As ordens de servigo poderdo ser canceladas, a critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante prévia justificativa. As horas trabalhadas poderdo ser computadas
para fins de faturamento, desde que o motivo de cancelamento ndo envolva incapacidade da CONTRATADA na solug¢do do chamado nos tempos estabelecidos.

3.3.12.6 A CONTRATADA devera registrar, em sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todas as ordens de servigos executadas, sem prejuizo do
controle a ser realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

3.3.12.7 A CONTRATADA devera atualizar o sistema de gestdo de chamados e ordens de servigo para registrar o andamento e conclusdo da demanda, de acordo com rito
definido pela CONTRATANTE.

3.3.12.8 A CONTRATADA devera apresentar relatorio com as ordens de servigo concluidas para aceite e atesto pela CONTRATANTE.

3.3.12.9 Para que a ordem de servigo seja considerada concluida e possa ser entregue pela CONTRATADA para avaliagio da CONTRATANTE, os servigos/produtos
executados devem ser adequadamente documentados no formato ¢ em meio indicado pela CONTRATANTE, o que pode compreender a atualizagdo de documentagio entregue
(quando da instalacdo da solugfo) e outras bases de conhecimento. A documentagao entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e
permitir que técnicos da(s) CONTRATANTE(s) possam repetir tais procedimentos no futuro.

3.3.12.10 A CONTRATANTE tera prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar o aceite das ordens de servigo entregues pela CONTRATADA.

3.3.12.11 Para o aceite das Ordens de Servigo, sera feita a comparagao entre os servigos/produtos entregues e os servigos/produtos descritos na Ordem de Servigo, considerando
também os atributos de qualidade que forem exigidos. Se os servigos/produtos ndo atenderem as caracteristicas especificadas na ordem de servigo, a mesma sera recusada.

3.3.12.12 O suporte especializado sera remunerado de acordo com o niimero de horas técnicas constantes das ordens de servigos entregues e aceitas pela CONTRATANTE,
independentemente do niimero de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto;

3.3.12.13 Ap6s a anuéncia da CONTRATADA pela ordem de servigo, quaisquer mudancgas que se fizerem necessarias somente poderdo ocorrer mediante concordancia das
partes e assinatura de relatério de impacto, contendo justificativas.

3.3.12.14 As ordens de servigo sé serdo consideradas concluidas apds a entrega e aceite de todos os servigos/produtos nelas previstos.
4. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1. REQUISITOS LEGAIS

4.1.2 Devem-se observar as normas:

4.1.2.1 Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.
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4.1.2.2 Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagao.
4.1.2.3 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal e faz
exigéncia contratual de comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

4.1.2.4 Resolugdao CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de Solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos orgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

4.1.2.5 Resolucao TSE n° 23.234, de 15 de abril de 2010, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos no ambito da Justica Eleitoral.
4.1.2.6 Orientagdo Técnica n° 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de precos na contratacdo de bens e servigos de TI.
4.1.2.7 Resolugao TRE-PI n° 356/2017, de 19 de dezembro de 2017, que estabelece a Politica de Seguranca da Informagao (PSI) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.
4.1.2.8 Lei n° 10.520/2002; Lei Complementar n°® 123/2006; Decretos n°s 10.024/2019, 8.538/2015, 7.892/2013 e demais normas pertinentes.

4.2. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.2.1. O suporte e garantia de uso devera ser prestada aos servigos contratados durante a vigéncia contratual.

4.2.2 Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional, considerando todos os requisitos do servigo contratado, solicitados neste termo de
referéncia, dentro dos prazos definidos;

4.2.3 A abertura dos chamados técnicos sera efetuada exclusivamente por e-mail. A CONTRATADA devera indicar, no ato de assinatura do contrato, endere¢o de e-mail valido para
atender ao TRE-PI no que se refere aos chamados técnicos em garantia.

4.2.4 O endereco informado devera, obrigatoriamente, receber os e-mails do TRE-PI 24 horas por dia, 7 dias da semana, com a obrigatoriedade da resposta inicial em até 12 horas
uteis, contadas de 8h as 18h dos dias uteis do calendario nacional, com o nimero de protocolo da Ordem de Servigco. A manutenc¢do da disponibilidade do enderego indicado ¢ de
exclusiva responsabilidade da contratada.

4.2.5 Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando da ocorréncia de:

4.2.5.1 defeito no servigo contratado e¢/ou;

4.2.5.2. desempenho comprovadamente reduzido.

4.2.7. Somente os técnicos da CONTRATADA ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servigos de manutengao.

4.2.8 Apds cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatorio técnico do atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados
gerais do chamado, situa¢do do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario
de inicio e término do atendimento, descri¢do do produto, nimero de série/patrimdnio do produto atendido, localizacdo do produto, descrigdo do problema relatado pelo TRE-PI,

descri¢do do problema realmente. O relatorio devera ser enviado para o e-mail indicado pelo CONTRATANTE.

4.2.9. O chamado so sera considerado encerrado quando a solucdo for claramente descrita no relatorio com concordancia do funcionario da STI do TRE-PI
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4.2.10. Quaisquer alegacdes contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede 16gica) ou usudrios (mau uso, etc.) do TRE-PI, devem ser comprovadas tecnicamente através
de laudos detalhados e conclusivos. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposig¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em
exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, deve-se prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.2.11 O término do reparo com a solu¢do do problema ndo podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias uteis. Considera-se dia util o periodo compreendido entre 11 (onze) e 18
(dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados do TRE-PI.

4.2.12. A CONTRATADA ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o periodo de garantia, atualiza¢des corretivas e evolutivas (novas versdes e patches)
dos softwares e drivers solicitados, sem quaisquer 6nus para o TRE-PIL.

4.2.13. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente a funcionalidades, configuragao, caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao
servigo fornecido. Este suporte podera ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo sobre o meio de atendimento a solugdo da davida ou
problema relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico.

4.2.14 o TRE-PI, através da sua equipe técnica, estara previamente autorizada a realizar manutencdo de urgéncia, antes da solicitagdo de chamado técnico.

4.3. REQUISITOS TEMPORAIS

4.3.1. O acesso aos servicos devera ser disponibilizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

4.4. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.4.1 A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas do TRE-PI sem prévia autorizagdo formal.

4.4.2 A CONTRATADA sera responsabilizada quanto & falta de manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos ou posteriormente ao término da prestagdo contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo TRE-PI a tais documentos ou informagdes, sob pena de aplicagdo de sancdo na forma

prevista no item CADERNO DE PENALIDADES/SANCOES ou entdo, sob pena da Lei.

4.4.3. Quando nas dependéncias do CONTRATANTE os técnicos da CONTRATADA ficarao sujeitos a todas as normas internas de seguranga do TRE-PI, inclusive aquelas referentes
a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.5. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.5.1. Todos os manuais e guias de instrugdes deverdo estar redigidos em lingua portuguesa do Brasil e/ou inglés americano.
4.6. REQUISITOS DE DESEMPENHO

4.6.1. Definidos na especificagdo dos requisitos tecnologicos (item 3 - Descri¢do e Especificagdes da Solug@o).

4.7. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.7.1. Previstos no item 3 - Descri¢ao e Especificagdes da Solugao.

5.DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

5.1. A presente aquisi¢do possui o valor estimado em RS 18.486,00 (dezoito mil e quatrocentos e oitenta e seis reais).
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6. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1 Deverao ser entregues:
6.1.2 Todos os softwares ou drivers para uso do servigo contratado devem estar disponiveis para download no site do fabricante ou fornecedor.

6.1.3 Todas as licencas de utilizagdo para os softwares e drivers fornecidos. Este item serd considerado atendido se houver a disponibiliza¢do do link do site do fabricante dos
softwares e drivers comprovando as condigdes de licenciamento para o TRE-PI.

6.1.4 Manuais técnicos do usudrio e de referéncia, originais, em portugués do Brasil ou inglés, contendo as informagdes sobre os produtos/servi¢os ¢ suas funcionalidades com as
instrugdes para instalagdo, configuracdo, operagdo das funcionalidades e administragdo do produto, confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital. Este item

sera considerado atendido se houver a disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do fabricante ou fornecedor.

6.2 Prazo de entrega dos produtos/servigos: no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a
CONTRATADA a penalidade de multa.

6.3 Os produtos/servigos serdo aceitos, mediante elaboragdo de relatorio, da seguinte forma:
6.3.1 Provisoriamente, quando da disponibilizagdo de acesso aos produtos/servigos.

6.3.2 Definitivamente, ap6s a verificagdo de todos os itens do termo de referéncia e verificagdo da equivaléncia com a amostra apresentada quanto ao item 01, e apos aprovagao pela
equipe técnica da CONTRATANTE quanto aos demais itens, em até 15 (quinze) dias.

6.4 O aceite pelo TRE-PI ndo exclui a responsabilidade civil CONTRATADA por vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos produtos/servicos ou por desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste termo de referéncia, verificadas posteriormente.

6.5 O prazo de entrega dos produtos/servigos contratados ficara suspenso entre a data do recebimento provisorio e a do recebimento definitivo.

6.6 Uma vez constatada a existéncia de incorrecdes e defeitos apos o recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da
aplicacdo de sangdes a Empresa.

7. PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO
7.1. Apresentacao de proposta devendo constar, obrigatoriamente:

7.1.1. O prego unitario do produto ofertado para cada item.

OBJETO UNIDADE
3.1 ITEM 01 (webconferéncia) Conta de Acesso (valor em RS para 12 meses)
3.1. ITEM 02 (horas de suporte) Hora (valor em RS para 1 hora)
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7.1.2 A indicagdo do fabricante (marca) e do modelo do produto/servigo ofertado, para cada item. O modelo indicado ndo pode ser genérico (nome do fabricante, descricdo do
produto/servico, etc.) e deve possibilitar a conferéncia das caracteristicas do produto através dos canais de comercializagdo do fabricante no Brasil (site, folder, etc.). Havendo
divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da Empresa Licitante e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico que acompanha
o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante.

7.2 A proposta serd analisada pelos técnicos do TRE-PI considerando as informagdes prestadas na proposta e/ou analise de folders ou sites de internet. A Empresa Licitante devera
encaminhar na proposta documenta¢do que auxilie nesta analise ou indicar sites onde a informagdo possa ser consultada pelos técnicos do TRE-PI. Dentre esta documentacao,
obrigatoriamente, devem constar:

7.2.1 Descrig¢ao completa do produto/servigo ofertado (folders, site, etc.).

7.2.2 Comprovagdo de que o modelo do produto/servico ofertado pela Empresa Licitante esta sendo produzido pelo fabricante (no Brasil ou no exterior) e comercializado
normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

7.2.3 Comprovagao de que o fabricante da solu¢do possui assisténcia técnica/suporte em territorio nacional (Brasil), para o modelo ofertado pela Empresa Licitante.

7.2.4 Declaragao informando se a Empresa Licitante ¢ a fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado
pelo fabricante dos produtos/servigos. Caso a Empresa Licitante ndo possua uma das qualificagdes exigidas anteriormente, devera ser apresentada declaragdo da propria Empresa
Licitante de que a aquisi¢do dos produtos/servigos, objeto deste termo de referéncia, sera realizada através de um canal do fabricante, para produtos especificados pelo fabricante para
uso no Brasil.

7.3 A simples apresentagdo de proposta com a "repeti¢ao” das especificacdes técnicas exigidas neste termo de referéncia ndo garante o atendimento integral do objeto.

7.4 Nao serdo consideradas afirmagdes sem a devida comprovacao técnica ou documental.

7.5 Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da empresa
licitante, incluindo os manuais ou documentos anexados.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes da Contratante:
8.1.1 receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo e seus anexos;

8.1.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo
e recebimento definitivo;

8.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido;
8.1.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor especialmente designado;
8.1.5 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.6 proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da empresa fornecedora as
dependéncias do TRE-PI relacionadas a execug@o do contrato, respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimonio, das pessoas e das informagdes;

8.1.7 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;
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8.1.8 Atestar a(s) notas fiscal(ais) apresentada(s) pela CONTRATADA apo6s o recebimento definitivo do servigo, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia;
8.1.9 Efetuar o pagamento nas condigdes, pregos e prazos pactuados;

8.2 A Administracdo nio responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.3 A Administragao realizara pesquisa de pregos na oportunidade do efetivo fornecimento dos itens, para verificacdo da conformidade dos pregos registrados nas Atas de Registro de
Precos com os correntes no mercado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

9.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes deste Termo e seus anexos.
9.1.2 Receber e assinar o instrumento que formalizara a contratagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir de sua convocagdo por este Tribunal, sob pena de
decair seu direito a contratacdo, sujeitando-se as penalidades previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 87 da Lei n.° 8.666/93, podendo o TRE aplicar-lhe a multa de até 15%

(quinze por cento) do valor total dos itens que lhe foram adjudicados;

9.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos
materiais empregados.

9.3 Devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execug¢do dos servigcos contratados ou da relagdo contratual mantida com o TRE-PI, abstendo-se de divulga-
los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizado pelo TRE-PI.

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 A CONTRATADA devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagio de atividades no ambiente desta.

9.6 A CONTRATADA devera:

a) dispor de um nimero telefénico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos,

b) apresentar tempo de resposta aos chamados abertos em até no maximo 6 horas;

¢) possuir um sistema de atendimento de suporte via Chat, 0800 ou através da Internet;

9.7. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

9.8. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo, nem subcontratar qualquer dos servigos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito do TRE-
PIL.

10. CONTROLE E FISCALIZACAO
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10.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11. PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos pelos servigos contratados no item 3 — ITEM 01 dar-se-3o com periodicidade mensal apos prestacdo do servigo, aferi¢do e atesto. Iniciar-se-4 com o recebimento
definitivo.

11.2 Os pagamentos pelos servigos contratados nos itens 3 — ITEM 02 serdo devidos conforme demandados, aferidos e atestados pela CONTRATANTE.

11.3 O pagamento seré efetuado pela Coordenadoria de Orgamento e Financas deste TRE-PI, mediante deposito bancério em conta-corrente da empresa contratada, por intermédio de
Ordem Bancaria, apds a comprovagao do recebimento definitivo dos bens adquiridos e instalados.

11.4. O prazo méaximo para a efetivacdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Tteis, ap6s a entrega da respectiva Nota Fiscal, devidamente conferida e atestada por servidor designado
pelo TRE-PI, observada a ordem cronoldgica de apresentagio.

11.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/ 365

EM=IxNx VP

Onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

11.4. Por ocasido do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, nos termos da Instrucdo Normativa n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

11.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos pelo referido regime, em relagdo as suas receitas proprias, desde que, a cada pagamento, apresente a declaragdo de que trata o artigo 6° da Instrugéo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
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11.6. Junto ao corpo da Nota Fiscal/Fatura a empresa devera fazer constar, para fins de pagamento, as informagdes relativas ao nome e niimero do banco, da agéncia e de sua conta
corrente.

12. SUBCONTRATACAO
12.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
13. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. Os materiais, objetos deste Termo deverdo seguir, no que couberem, a Instru¢do Normativa n° 1 de 19 de janeiro de 2010 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e
Decreto 7.746/2012), seguindo os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

13.1.1. Os materiais deverdo ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, preferencialmente a base de papel, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte € 0 armazenamento.

13.1.2. Nao serdo aceitos, em hipdtese alguma, fardos, caixas ou frascos violados ou com outros danos que prejudiquem o acondicionamento e a qualidade do produto ou que causem
vazamento e os lacres e selos de seguranca das embalagens e frascos deverdo estar de acordo com as normas pertinentes, inclusive contendo informagdes quanto as suas
caracteristicas na embalagem.

13.1.3. O materiais ndo poderdo conter substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

14. CADERNO DE PENALIDADES/SANCOES (ITEM 1 ¢ ITEM )

14.1. O descumprimento das disposi¢cdes contratuais podera sujeitar CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multa;

14.1.3. Suspensao temporaria de participag@o em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo do TRE-PI;

14.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal;

14.1.5. Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

14.2. A mora no cumprimento de obrigagdes contratuais independe de notificagdo da CONTRATADA (dies interpellat pro homine), salvo previsdo expressa.
14.2.1. O cumprimento parcial da parcela em atraso reduzira proporcionalmente a base de calculo da penalidade de multa.

14.3. A sancdo de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com as penas de multa.

14.4. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera considerada em primeiro lugar a conduta especifica e somente serd aplicada a genérica na falta
daquela.

14.5. As sang¢des de multa moratoria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da propria mora.
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14.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

14.7. As sangdes serdo classificadas conforme a gravidade da conduta, em leves (L), medianas (M) ou graves (G).

14.8. As sangdes decorrentes do descumprimento das disposi¢des contratuais serdo aplicadas conforme a graduac@o a seguir:
14.8.1. Grau de Severidade Leve (L1) — Aplicagdo de Sangao:

14.8.1.1. L1 — Adverténcia.

14.8.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) — Aplicagdo de Multas:

14.8.2.1. M1 - Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da parcela do bem por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da
obrigagao.

14.8.2.2. M2 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza
da obrigacao.

14.8.2.3. M3 - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a
natureza da obrigacao.

14.8.3. Grau de Severidade Grave (G1) - Aplicag¢do de Sangao:

14.8.3.1. Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da
obrigacao;

14.8.3.2. Rescisdo contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contratado, sem prejuizo de eventual indenizacao pela
CONTRATADA, derivada de perdas e danos causados ao TRE-PI decorrente das infragdes cometidas;

14.8.3.3. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao;
14.8.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao;

14.9. O grau de severidade inicial da pena serd determinado conforme a Tabela de condutas que ensejam a aplicagdo de Sangdes (item 14.16), considerando a conduta ¢ a
primariedade ou a reincidéncia da contratada.

14.10. A severidade inicial da san¢o serd elevada a cada 05 (cinco) dias tteis, caso a obrigacdo ndo seja devidamente adimplida, implicando na cumulagdo com a(s) sancao(des)
anteriormente aplicada(s) (L1+M1+M2+M3+G1), excetuadas as penas de multas previstas na Tabela de condutas que ensejam a aplicagdo de sangdes especificas (item 14.17);

14.11. As sangdes de multa moratoria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista no “G1”, subitem 14.8.3.2, quando a rescisdo decorrer da prépria mora.

14.12. As sangdes previstas em “G1”, subitens 14.8.3.3 e 14.8.3.4, somente poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des referidas no subitem 14.8.3.1 e 14.8.3.2 do “G1” e
nos itens M1, M2 e M3.

14.13. A sangdo de adverténcia somente podera ser cumulada com a(s) pena(s) de multa(s) moratoria.
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14.14. A sangdo de multa por inadimpléncia, aplicada na forma do item 14.10 sera limitada ao percentual de 20% (vinte por cento) do valor da parcela do bem (item) contratado,

excetuadas as penas de multas previstas na Tabela de condutas que ensejam a aplicagdo de sangdes especificas (item 14.17);

14.15. As san¢des de grau de severidade grave (G1), poderdo ser aplicadas cumulativamente.

14.16. Tabela de condutas que ensejam a aplicacdo de Sangdes:

OCORRFH:ICIA E
REINCIDENCIA

Grau de Severidade

Leve Moderado Grave

L1 MIM2M3 Gl

ID CONDUTAS
14.16.1 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, 1?
o especificagdes, projetos e prazos; vez

O nao cumprimento de clausulas contratuais,

14.16.2 . N . -
especificagdes, projetos ou prazos;
14.16.3 A paralisagdo do servico ou do fornecimento, sem justa |8
o causa e prévia comunicacdo a Administragao;
14.16.4 O atraso injustificado no inicio da execugéo do contrato de

prestagdo de servigo ou de fornecimento;

O atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento
14.16.5 durante o desenvolvimento do contrato, quando ndo tenha  1*
previsdo de conduta especifica;

O desatendimento das determinagdes regulares da
14.16.6  autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucdo, assim como as de seus superiores;
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14.16.7  Apresentar documento falso ou fazer declaracao falsa; - - - - 1?

14.16.8 Agir de ma-fé na rela¢do contratual; - - - - 17
Abandonar a execug¢@o do contrato ou incorrer em

14.16.9 inexecucdo contratual que nao tenha previsao de conduta - - - - 1%

especifica;

14.16.10 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou o |
o qualquer outro expediente, o contrato;

Tenha sofrido condenagdo judicial definitiva por praticar,
14.16.11 por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de S
quaisquer tributos;

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
14.16.12 Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados, em |
o especial infracdes a ordem econdmica definidas na Lei

Federal n° 8.158/1991;

Tenha sofrido condenagéo definitiva por ato de improbidade a
14.16.13 . . . S |
administrativa, na forma da lei;

A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou a
14.16.14 . . AR - - - - 1
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou

incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato;

A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
14.16.15 estrutura da empresa, que prejudique a execucao do - - - - 1?
contrato;

6 Quando o preposto ou responsavel técnico ndo se apresentar

14.16.1 0 \
em reunido pré-agendada;

l‘d 23. 38 42. 53.

14.16.17 Quando deixar de substituir prestador de servigco que se *o2* 3 4 5
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26/08/2020
portar ou realizar condutas de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades;
Quando for evidenciado que o prestador de servigo da
contratada realizou atividade de quebra ou ameaga de
14.16.18  Seeuranca das informag¢des do TRE-PI, inseriu co6digo o |

malicioso em sistema, inseriu intencionalmente praga
digital na rede do TRE-PI, obteve acesso ndo autorizado a
informacgdo ou sistema;

14.17. Tabela de condutas que ensejam a aplicag¢do de sangdes especificas:

ID CONDUTAS PENALIDADE

Aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos
Inobservancia do prazo fixado por cento) do valor do contrato por dia de
para apresentacdo da garantia de  atraso, observado o maximo de 2% (dois por
14.17.1 execugdo, quando prevista, ainda cento), de modo que o atraso superior a 25

que seja para refor¢o/prorrogagio (vinte e cinco) dias autorizara a
de vigéncia; Administragdo contratante a promover a
rescisdo do contrato

Deixar, o prestador de servico da
contratada, de utilizar cracha de
1Qentlﬁcagao ou nao estiver Multa no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais)
14.17.2  trajando roupas/equipamentos
\ ~ . por conduta.
adequados a prestagdo do servigo,
dentro das instalagdes da
CONTRATANTE;

Multa no valor fixo de R$ 7.300,00 (sete mil
Nao atendimento do chamado e trezentos reais), € mantendo-se 0s motivos

14.17.3 técnico até¢ um periodo limite que ensejam a multa, o grau de severidade
77" de 720 (setecentos e vinte) horas sera elevado e a licitante/contratada estara
corridas. sujeita as demais sang¢des descritas nos itens

do G1, diversas da multa.
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14.18. Para as penalidades previstas nos itens 14.17.3 cabera aplicacdo de multas fixas por ocorréncia (fato gerador), sendo a contagem dos prazos suspensa entre as 00:00h do dia de
inicio até 23:59h dos dias em que ndo houver regular expediente no TRE-PI.

15. GARANTIA
15.1. O prazo de garantia dos bens, cujo minimo foi estipulado para cada item individualmente, inicia-se a partir da data do recebimento definitivo do bem.
16. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1 Toda a comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao.

16.2 Documentos: Oficios, E-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.

16.3 Emissor: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

16.4 Destinatario: Preposto da CONTRATADA e Representante legal da CONTRATADA.

16.5 Meio: Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo Correio, ou meio eletrénico.

16.6 Periodicidade: Sempre que se fizer necessario a comunicagdo com a CONTRATADA.

17 VIGENCIA DA CONTRATACAO

17.1 O contrato tera uma vigéncia de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado

18 INFORMACOES COMPLEMENTARES

18.1 Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas por apresentarem documentagdo e/ou elaborarem proposta relativa ao presente Termo de Referéncia.

18.2 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Vale ressaltar que somente se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de
expediente no TRE-PI.

18.3 As empresas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer época ou fase em decorréncia deste Termo.

Teresina (PI), 14 de agosto de 2020.

Gleidson Cavalcanti de Lima

Secretaria de Administracdo Or¢camento ¢ Finangas - SAOF
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Antonio Manoel Silveira de Sousa

Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura - CODIN

Paulo das Neves e Silva Junior

Secdo de Infraestrutura - SEINF

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

OBJETO UNIDADE
3.1 ITEM 01 (webconferéncia) Conta de Acesso (valor em RS para 12 meses)
3.1. ITEM 02 (horas de suporte) Hora (valor em R$ para 1 hora)

Pregéo Eletronico: n® XX/ 2020
Empresa:
CNPIJ:

Enderego/Telefone:
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Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias

Prazo de entrega dos materiais: Conforme especificacoes do Termo de Referéncia.

Declaramos que todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, estdo inclusas na proposta.

Local,  de

de 2020.

Assinatura do representante legal

NOME COMPLETO

CARGO/CPF
ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
GLOSSARIO

TERMO DEFINICAO

As manifestagdes dos usuarios sobre algumas de suas necessidades em relagdo as areas de software, infraestrutura, hardware e rede, considerando incidentes
CHAMADO . ~ . . « »

ou servigos, serdo denominadas simplesmente de “CHAMADO
CHAT designa aplicagdes de conversagdo em tempo real (conversacdo em paginas web ou mensageiros instantaneos)

ambiente projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento e armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches,
DATACENTER

roteadores, e outros.
ENDPOINTS Um terminal de comunicagdo ¢ um tipo de n6 da rede de comunicagdo
H.323/SIP Protocolos que permitem o uso do servigo de webconferéncia em equipamentos especificos para tal finalidade, como Polycom.

refere-se especificamente a MPEG-4 Part 14. Um padrao de container de audio e video que ¢ parte da especificagdo MPEG-4 desenvolvido pela ISO/IEC
MP4 ~ : : L1 2

14496-14. A extensao oficial do nome do arquivo ¢ “.mp4”.
NUVEM (ou disponibilidade de recursos ou sistemas, especialmente armazenamento de dados, capacidade de computagao, sistemas de informagao, sistemas de
computacdo em comunicagdo, dentre outros, sem o gerenciamento ativo direto do usudrio. O termo geralmente é usado para descrever datacenters de processamento de
nuvem) informagdes e comunicacao, disponiveis a uma grande massa de usudrios, pela internet.
STREAMING transmissio continua, também conhecida por fluxo de midia. E uma forma de distribuicio digital, em oposigdo a descarga (download/upload) de dados. A
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difusdo de dados ¢ frequentemente utilizada para distribuir conteido multimidia (audio e video) através da rede internet.

reunido ou encontro virtual realizada pela internet através de aplicativos ou servi¢o com possibilidade de compartilhamento de apresentagdes, voz, video,
WEBCONFERENCIA [textos e arquivos via web. Na webconferéncia, cada participante assiste de seu proprio computador, celular, tablet, notebook, smart TV ou dispositivo
analogo.

tipo de webconferéncia no qual a comunicagdo € de uma via apenas, ou seja, somente uma pessoa (palestrante/orador/professor/conferencista) se expressa e

EBINAR . . - . L e -
WEBIN as outras assistem. A interag@o entre os participantes ¢ limitada apenas ao uso de chats e quiz de perguntas/respostas.

Documento assinado eletronicamente por Gleidson Cavalcanti de Lima, Técnico Judiciario, em 14/08/2020, as 09:15, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Manoel Silveira de Sousa, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 14/08/2020, as 09:23, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei

11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Analista Judiciario, em 14/08/2020, as 09:38, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

3 ,5__ = A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cdédigo verificador
2 1029915 e o codigo CRC 82338656.
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