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1. INTRODUCAO

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, instituida pela
Resolugao CNJ n°® 370/2021, prevé a promogao da governancga agil e da
transformacao digital do Poder Judiciario, por meio de servigos e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem a evolugao tecnologica.

O Plano de Transformacao Digital (PTD) € uma exigéncia mencionada na
ENTIC-JUD (art. 15, Resolugédo CNJ n® 370/2021) e deve conter, no minimo,
acbes voltadas para a transformacao digital de servicos; integracéao de
canais digitais; interoperabilidade de sistemas e estratégia de
monitoramento. Além disso, o presente Plano de Transformacao Digital do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui (PTD-TRE-PI 2022-2024) alinha-se com
o Planejamento Estratégico Institucional vigente (PEI 2021-2026), Resolucao
TRE-PI n® 420/2021, e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgao (PDTI 2021-2026), Portaria Presidéncia n® 491/2021.

Com isso, busca-se um servigo publico de qualidade, diminuindo gastos de
tempo e dinheiro e ampliando a oferta de servicos que promovam melhor
qualidade de vida aos cidadaos. A Tecnologia da Informagéo constitui um
ativo estratégico para as organizacdes e se apresenta como o principal
diferencial para aperfeicoar a prestacao de servicos na forma digital.

A transformacao digital de um 6rgao vai além dos limites da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI), sendo necessario o engajamento de todas
as areas da instituicao, que também sao corresponsaveis pela
transformacao por meio da execucao do PTD.

2. OBJETIVO GERAL

As agdes deste plano visam a consecugao do objetivo geral estabelecido na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), de promover a melhoria da governancga, da gestao
e da colaboracgao tecnoldgica no ambito deste Regional, visando direcionar
e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade das suas
unidades, com o objetivo de maximizar os resultados com a otimizagao de
recursos.

Com a efetivagdo do PTD, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui (TRE-PI)
almeja oferecer melhores servicos a sociedade — mais acessiveis e
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transparentes —, por meio da identificacao e avaliagcado do potencial de
servigos publicos digitalizaveis; da simplificagcao e celeridade na prestagcao
de servicos a comunidade e da oferta de mecanismos de avaliagao de tais
servigos pelo publico externo. Dessa maneira, espera-se também a gestao
eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros.

3. METODOLOGIA

Para o estabelecimento da estratégia de transformacéao digital do TRE-PI,
elaborou-se minuta do Plano de Transformacao Digital, na qual se propde a
realizagao de diagnostico inicial com identificagcdo do universo de servicos
oferecidos pelo Tribunal e o levantamento dos servicos a serem submetidos
a um processo de transformacao digital.

A partir da publicacao do Plano de Transformagéao Digital, inicia-se a etapa
de execucao, utilizando-se as instancias institucionais para a gestao, analise,
revisao periodica, definicdo e a articulacdo dos recursos humanos,
tecnoldgicos e orcamentarios, necessarios a sua efetivacao.

4. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) instituiu grupo de trabalho, por meio da
Portaria TSE n® 547/2021, com o objetivo de construir a minuta do Plano de
Transformacao Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE), em alinhamento a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD). Este Plano de Transformagao Digital devera ser
oportunamente revisado quando houver a publicacdo das diretrizes
nacionais pelo TSE.

Este Plano sera objeto de reviséo periddica, pelo menos a cada doze meses,
buscando adequacdes a realidade do 6rgao e as mudancgas ocorridas na
sociedade e no proprio Judiciario, mantendo-se a aderéncia ao Plano de
Transformacao Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE) e a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD).

5. ACOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTOS TATICOS

A ENTIC-JUD prevé quatro eixos de Transformacao Digital para a
consecucao de seus objetivos estratégicos. O PTD-TRE-PI 2022-2024
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contempla agdes em todos os eixos. Para viabilizar a classificagéo das agdes
foram estabelecidas as definicdes apresentadas a seguir:

|. TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVICOS

Compreende a modernizagao de servigos digitais atualmente disponiveis e a
oferta de novos servicos, com foco no eleitor, nos partidos e candidatos,
servigos judiciais, transparéncia e prestacao de contas.

[l. INTEGRACAO DE CANAIS DIGITAIS

Contempla a unificagao de servigos digitais, segmentado por publico-alvo
e/ou area de interesse (eleitor, partidos, servigos judiciais, transparéncia e
prestacao de contas).

[ll. INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

Envolve a integracao de sistemas a dados corporativos (PJe 1° e 2° graus;
Base Nacional de Dados do Poder Judiciario; Cadastro Eleitoral e Dados de
Elei¢es).

V. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O monitoramento do PTD sera dividido em dois momentos: implantacao dos
Servicos e sustentacao dos servicos.

Para realizar os desdobramentos, decidiu-se por dividir os recursos e as
tecnologias para a efetivacao da transformacao digital em modelo similar ao
adotado na Tl Bimodal, no qual as acées podem ser classificadas em:

e Previsiveis: Funcionamento e manutencgéo das solugdes existentes, com
foco na estabilidade, seguranca, precisao e performance. Exemplo:
dados e inteligéncia, sustentacao de servigos, seguranca da informacao.

e Exploratérias: Atuacéo inovativa, propostas criadas e testadas durante a
entrega de valor, em iteragdes curtas e viaveis. Exemplo: inteligéncia
artificial, nuvem, block chain, chatbot, loT, mentalidade digital e
disrupcgao.
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6. CRONOGRAMA DE TRANSFORMACAO DIGITAL DOS SERVICOS

6.1 TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVICOS

ID ACAO PRAZO RESPONSAVEL
PTD-01 | Realizar o inventario dos servicos DEZ/2022  CRE, SJ, STI, SAOF,
oferecidos pelo TRE-PI ao cidadao SGP, ASPLAN
PTD-02 | Analisar os servigos oferecidos que DEZ/2022 | CRE, SJ, STI, SAOF,
podem ser aperfeicoados SGP, ASPLAN
PTD-03 @ Definir os servicos que passarao por FEV/2023 | CRE, SJ, STI, SAOF,
um processo de Transformacao Digital SGP, ASPLAN
Previsivel

PTD-04 | Definir os servigos que passarao por FEV/2023 | CRE, SJ, STI, SAOF,

um processo de Transformacao Digital SGP, ASPLAN
Exploratéria
PTD-05 | Aprovar o portfélio de servigos MAR/2023 CDTI

submetidos ao processo de
transformacéo digital

PTD-06 | Desenvolver as etapas de DEZ/2024 | CRE, SJ, STI, SAOF,
transformacéo digital dos servigos SGP, ASPLAN
aprovados

6.2 INTEGRACAO DE CANAIS DIGITAIS

ID ACAO PRAZO RESPONSAVEL
PTD-07 | Identificar os canais digitais do DEZ/2022 CRE, SJ, STI, SAOF,
Tribunal SGP, ASPLAN, IMCOS
PTD-08 | Avaliar viabilidade de integracdo dos | FEV/2023 CRE, SJ, STI, SAOF,
canais digitais do Tribunal SGP, ASPLAN, IMCOS
PTD-09 | Definir fluxo Unico de respostas e FEV/2023 QOuvidoria

atendimento ao cidadao

PTD-10 | Aprovar o portfolio de canais digitais | MAR/2023 CDTI
a serem integrados

PTD-11 | Aprimorar os canais digitais entre a JUN/2023 CRE, SJ, STI, SAOF,

Secretaria do Tribunal e as Zonas SGP, ASPLAN, IMCOS
Eleitorais

PTD-12 | Implementar ferramentas e DEZ/2024 CRE, SJ, STI, SAOF,
processos para integragao dos SGP, ASPLAN

canais digitais aprovados
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6.3 INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

D) ACAO PRAZO RESPONSAVEL

PTD-13 | Definir os requisitos de MAR/2023 CGTI
interoperabilidade de sistemas

PTD-14 | Identificar os sistemas que atendam MAI/2023 CGTI
aos requisitos de interoperabilidade

PTD-15 | Aprovar portfolio de sistemas para JUN/2023 CDTI
implementacao de mecanismos de
interoperabilidade

PTD-16 | Desenvolver recursos para DEZ/2024 STI

implementar a interoperabilidade dos
sistemas aprovados

6.4 ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

ID ACAO PRAZO RESPONSAVEL
PTD-17 | Aprovar o Plano de Transformagéo SET/2022 CDTI
Digital do Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

PTD-18 | Acompanhar o cronograma de a¢des DEZ/2024 | ASPLAN, CGTI, CDTI
do Plano de Transformacao Digital

PTD-19 | Monitorar os servigcos atendidos pelo DEZ/2024 Gestor do Servigo
Plano de Transformagéo Digital apos
entrega a sociedade por meio de
indicadores de resultado

7. MONITORAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS

O monitoramento do Plano de Transformacao Digital ocorrera em dois
momentos: durante a implantacao dos servicos e apds sua entrega, na fase
de sustentacédo. O acompanhamento da fase de implantacao envolvera a
verificacao dos cronogramas e das metas tracadas, a partir de informagdes
obtidas junto as unidades responsaveis por cada agao.

O cronograma de transformagao dos servigos podera contemplar diversas
etapas para sua realizagao, incluindo a elaboracao do processo atual de
fornecimento do servigo utilizando notagao BPMN; a identificacao das partes
interessadas e a elaboragao da matriz de responsabilidade correspondente;
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a analise de viabilidade; o levantamento dos normativos relacionados ao
servico; e a fase de otimizacao do processo do servico.

Apos a entrega dos servigos para a sociedade, o monitoramento passa a ter
o foco na qualidade dos servigos, buscando ampliar a percepcao de
beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servigos.

O monitoramento sera realizado por meio do acompanhamento periddico
dos servicos, com a definicdo do responsavel pelo monitoramento e dos
respectivos indicadores de performance.

. CRITERIOS DE CATEGORIZACAO DE SERVICOS

Os servicos identificados durante as atividades de levantamento e inventario
dos servicos do Tribunal serdo categorizados por similaridade de
caracteristicas, de acordo com as categorias apresentadas a seguir:

« SERVICOS DE INTEROPERABILIDADE

Servigos que viabilizam a interoperabilidade entre solucdes. Exemplo:
solugdes que realizem a troca de informacoes entre si, integracéo de banco
de dados.

o SERVICOS DE CANAL

Servigos que consolidam um canal unico com a sociedade. Exemplo: pagina
na internet que atua como um ponto uUnico de contato entre o0 6rgdo e o
cidadao; acesso integrado dos servidores para as solucdes existentes.

« SERVICOS JUDICIAIS

Servicos finalisticos do 6rgao, podendo ser novos servicos ou a melhoria ou
a expansao de servicos existentes. Exemplo: pesquisa judicial.

e SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Servicos que impactam na inovacao ou melhoria dos servicos
administrativos internos do orgao. Exemplo: servicos que promovam o
trabalho remoto.

« SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Servicos de criam ou ampliam a capacidade fisica de atender as demandas
de negocio. Exemplo: implantacao de servigos em nuvem.
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e SERVICOS DE GOVERNANCA

Servicos que envolvem tecnologias relacionadas ao conhecimento
apropriado pela organizagdo, novas estratégias de negocio ou novas
estruturas ou processos organizacionais. Exemplos: melhoria dos processos
organizacionais; implantagdo/modernizacao de solugdo e processos para
melhoria da satisfacdo das usuarias e dos usuarios do sistema judiciario.

9. CRITERIOS DE PRIORIZACAO DE SERVICOS

A priorizagdo permite comparar as propostas de servicos de maneira
objetiva e imparcial, tendo sempre em vista o alinhamento estratégico, o
beneficio gerado para a sociedade e a capacidade do 6rgao de executar o
projeto de implantacao e de manter o servico operacional.

A cada item de priorizacdo pode ser informada uma pontuacao
correspondente que possibilitara definir a ordem de priorizacao de
atendimento da transformacéao dos servicos identificados nas atividades de
levantamento.

Os critérios adotados pelo TRE-PI para priorizacao dos servicos a serem
desenvolvidos em um processo de transformacao digital sdo apresentados
a sequir:

e Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

e Alinhamento com a ENTIC-JUD;

e Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional do TRE-PI;

e Alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do
TRE-PI;

e Determinacao por forca de lei;

e Abrangéncia dos resultados;

e Prazo para implantacao do servico;

e Custo para a transformacao do servico;

e Conhecimento pela equipe da tecnologia para transformacao do servico;

e Adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade
(LGPD);

e Tempo de fila do cidadao para atendimento;

¢ Quantidade anual de requisicdes do servico;

¢ Quantidade de reclamacdes sobre o atendimento.
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10.

A escala de mensuracado e o0 peso dos critérios serdo definidos durante a
realizagéo das atividades de levantamento e inventario dos servigos a serem
desenvolvidos nos trabalhos de transformacao digital.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As partes envolvidas na elaboracao, gestdo e acompanhamento deste Plano
de Transformacéo Digital sdo:

1. Comité Diretivo de Tecnologia da Informacéao (CDTI);

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI);

3. Gestor do Servico; e

4. Responsavel pela Acao.

A atuacao das unidades ou pessoas envolvidas nas atividades relacionadas

ao Plano de Transformacao Digital sdo categorizadas de acordo com as

responsabilidades apresentadas a seguir:

(R) Responsavel: quem deve executar a atividade;

(A) Autoridade: quem deve responder pela atividade;

(C) Consultado: qguem deve ou pode ser consultado durante a execugao da
atividade;

(I) Informado: quem deve receber a informagao proveniente da execugao
de uma atividade.

O quadro a seguir apresenta a consolidacdo das responsabilidades dos
atores envolvidos na elaboracao, gestdo e acompanhamento do PTD:

Elaboragao do PTD AR Cl Cl C/l
Aprovagéao da versao inicial do PTD AR C/ C/ C/
Gestao e monitoramento do PTD Al R C C
Monitoramento dos servigos apés I I AR C/
entrega

Revisao periédica do PTD AR C/ C/ C/
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11.

REFERENCIAS

e (CNJ — Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-
2026;

e (CNJ — Portal da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Connect-
Jus);

e (CNJ - Resolugao n° 325/2020 — Dispbe sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

e (CNJ — Resolugédo n°® 370/2021 — Estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

e TRE-BA — Plano de Transformacgao Digital do Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia;

e TRE-PlI-Resolugdon®420/2021 — Planejamento Estratégico Institucional
2021-2026;

e TRE-PI - Portaria Presidéncia n® 491/2021 — Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao 2021-2026.
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