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APRESENTACAO

Nos ultimos anos, com a crescente demanda por servigos de tecnologia
da informacgéo, decorrente da natural evolugéo, inerente a area, e da consequente
automatizacao de diversos processos de trabalho, houve um aumento significativo da
contratacdo de bens e servicos de tecnologia da informacdo, com vistas a suprir a
necessidade de apoiar o desenvolvimento das atividades demandadas pelos
processos de negdcio das organizagdes publicas.

Os Orgaos Governantes Superiores - OGS, atentos & necessidade de
apoiar as organizagbes publicas no desenvolvimento e consolidacdo da Governanca
de Tl e considerando o elevado aumento nos recursos publicos destinados as
aquisicoes de bens e servigos de tecnologia da informagdo, empreenderam varias
acdes no sentido de aprimorar os processos de trabalho de contratacdo e de gestao
dos contratos de solugdes de TI.

Nesse sentido, em 2008, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo - SLTI - do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao - MPOG,
publicou a Instrugdo Normativa n? 04, que dispunha sobre o processo de contratagao
de Servigos de Tecnologia da Informagao pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Revisada em 2010, a IN n? 04 consolidou um conjunto de
boas praticas para a contratagdo de solugdes de Tl, alinhando os investimentos da
area de Tl aos instrumentos de Planejamento Institucional das organiza¢des, como o
Planejamento Estratégico Institucional e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

Atualmente, o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal esta disciplinado pela IN SGD/ME n¢ 01/2019, alterada pelas IN’s n%
202/2019 e 31/2021.

O Tribunal de Contas da Unido também efetuou diversas acdes com o
intuito de aprimorar os processos de trabalho relacionados a tecnologia da informacgao,
dentre as quais, a elaboragdo de questionarios para avaliagao do nivel de Governancga
de Tl nas organizagdes publicas e a publicacdo do Guia de Boas Praticas em
Contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informagao, que contém recomendacdes
referentes ao planejamento das contratacbes de solucdo de TI, baseadas na
legislacado, na jurisprudéncia e nas melhores praticas do mercado.

Ja o Conselho Nacional de Justica - CNJ, publicou a Resolugéo n®
182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagoes de Solugao de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do CNJ.

Nesse contexto, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui instituiu, através
da Portaria n? 947/2014, Grupo de Trabalho para a elaboracdo do processo de
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao, no ambito do TRE-PI.

O presente Manual é o resultado do trabalho desenvolvido pelo Grupo e
visa conduzir o processo de contratacao de Solugdes de Tl no Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, tendo sido elaborado em atendimento as disposi¢des contidas na



Resolugdo n? 182/2013. Para a sua elaboracdo também foram fundamentais os
documentos resultantes dos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Governanga do
TSE; a Instru¢ao Normativa n? 04/2010-SLTI e alteragbes e o Manual de Contratagao
de Solugdes de Tecnologia da Informacdao do MPOG; o Guia de Boas Praticas em
Contratacdo de Solugcbes de Tecnologia da Informagcdo do TCU; dentre outros
normativos atinentes a matéria.

Com a implantagao do modelo de processo de contratacdo de Solugdes
de TI, contido neste Manual, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui obteve um avango
significativo na consolidagdo e maturidade em Governanga de Tecnologia da
Informacgao, na medida em que as contratagées passaram a ser efetuadas com maior
eficiéncia e efetividade, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais do
Tribunal.

Visando a melhoria continua do processo e em razédo das alteracoes
relacionadas ao tema ao longo do tempo, bem como dos normativos internos que
tratam de contratagdes, torna-se necessario realizar uma revisdo do processo com a
finalidade de incluir a fase de Sele¢ao de Fornecedor. A fase de Gestao de Contratos
de Tecnologia da Informacgao foi estabelecida em normativo especifico.

Brevemente sera necessaria realizar nova revisdo, em razao da
publicacdo da Lei n? 14.233/2021, de 01 de abril de 2021, nova lei de licitagdes e
contratos administrativos.
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TERMOS E DEFINICOES

Analise de Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o
tratamento dos riscos e ameacas que possam vir a comprometer o sucesso de todo o
Ciclo de Vida da Contratagao.

Analise de Viabilidade da Contratagdo: documento que demonstra a
viabilidade funcional de negdcio e técnica da contratagéo, levando-se em conta os
aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacao.

Area Demandante da Solucdo: unidade do 6rgdo que demanda uma
Solucao de Tecnologia da Informacéo.

Area de Tecnologia da Informacédo: unidade do 6rgéo responsavel por
gerir a Tecnologia da Informacéo.

Area Administrativa: unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos
atos administrativos e por apoiar e orientar as areas Demandante e de Tecnologia da
Informacgao no que se refere aos aspectos administrativos da contratagao.

Aspectos Funcionais da Solugdo: conjunto de requisitos
(funcionalidades) relevantes, vinculados aos objetivos de negécio e ligados
diretamente as reais necessidades dos usuarios finais, que deverdao compor a Solugao
de Tecnologia da Informacgao desejada.

Aspectos Técnicos da Solugdo: conjunto de requisitos tecnoldgicos a
serem observados na contratagcdo da Solugdo de Tecnologia da Informagéo,
necessarios para garantir o pleno atendimento das funcionalidades requeridas pela
Area Demandante, tais como: de especificagbes técnicas do produto; de
implementagcdo e continuidade da solugdo em caso de falhas; de desempenho; de
disponibilidade; de qualidade; dentre outros requisitos pertinentes.

Aspectos Administrativos da Contratagdo: conjunto de orientacdes
administrativas a serem sugeridas para a contratacdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo, tais como: natureza, forma de adjudicagao e parcelamento do obijeto,
selecdo do fornecedor, habilitagdo técnica, pesquisa e aceitabilidade de precos,
classificagdo orcamentéria, recebimento, pagamento e sang¢des, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagbes contratuais, entre outras orientagées pertinentes.

Ciclo de Vida da Contratagao: conjunto de fases e etapas necessarias
para se adquirir um bem e/ou contratar um servi¢o, contemplando o planejamento, a
execucao, a avaliagao e o encerramento do contrato.

Comité Diretivo de Tecnologia da Informacdao (CDTI): comité
multidisciplinar, instituido por meio da Resolugdo TRE-PI n? 346/2017, responsavel
pela aprovagéao de politicas, estratégias e planos institucionais, além do monitoramento
e avaliacao sistematica dessas politicas, bem como tem entre as atribuigoes priorizar
os investimentos em Tl e definir padrdes de contratagbes de bens e servigos de TI.

Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI): comité
instituido por meio da Resolugao TRE-PI n? 346/2017 que tem entre as atribuicdes a
apreciacdo dos planos taticos e operacionais, analise das demandas,
acompanhamento da execucdo desses planos, estabelecimento de indicadores
operacionais e proposicoes de replanejamento, sendo composto pelo titular da
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Secretaria de Tecnologia da Informagao, pelos titulares das Coordenadorias das
unidades e pelo titular da Assisténcia de Governanga de Tecnologia da Informacéao.

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD): documento que
contém o detalhamento da necessidade da Area Demandante da Solugcdo de
Tecnologia da Informacéo a ser contratada.

) Equipe de Apoio a Contratacado: equipe responsavel por subsidiar a
Area de Licitagbes em suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
impugnacdes, bem como na analise e julgamento das propostas das licitantes.

Equipe de Gestdo da Contratagdo: equipe composta pelo Gestor do
Contrato, responsavel por gerir a execugao contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por
fiscalizar a execugao contratual.

Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe envolvida no
planejamento da contratacdo, responsavel por auxiliar a Area Demandante da Solucao
de Tecnologia da Informacgéo, composta, sempre que possivel e necessario, por um
Integrante Demandante, um Integrante Técnico e um Integrante Administrativo.

Estratégia para a Contratagdo: documento que contém as informagodes
necessarias e suficientes para subsidiar as decisbes das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contrataco.

Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area
Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informacao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da
solucao.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagao, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.

Gestao: conjunto de atividades superiores de planejamento,
coordenacdo, supervisao e controle que visam garantir o atendimento dos objetivos do
orgao.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade
competente do 6rgao.

Integrante Demandante: servidor representante da Area Demandante da
Solucao de Tecnologia da Informacgao indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos funcionais da solugédo a ser contratada, e pela condugao
dos trabalhos da equipe de planejamento.

Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos
aspectos técnicos da solugao a ser contratada.
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Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa
indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e orientar os
integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagdo nos aspectos
administrativos da contratac&o.

Ordem de Fornecimento de Bens ou de Servico: documento utilizado
para solicitar a empresa contratada o fornecimento de bens e/ou a prestagcdo de
servicos.

Planejamento Estratégico Institucional (PEI): instrumento que define os
objetivos, as estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcangados pelo
6rgao em um periodo determinado.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagcdo (PETI):
instrumento que declara as iniciativas estratégicas da Area de Tecnologia da
Informacdo que deverao ser executadas em um periodo determinado, em harmonia
com os objetivos estratégicos do 6rgao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de Tecnologia da
Informacgdo, que visa a atender as necessidades de tecnologia de informagao e de
comunicagao de um érgao em um periodo determinado.

Plano de Contratagdes de Solucdo de TI: conjunto de contratagdes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo a serem executadas com base no PDTI do
6rgao.

Plano de Trabalho: documento elaborado quando o objeto da

contratagdo consignar a previsao de cessao de mao de obra da empresa contratada
de forma exclusiva e nas dependéncias do 6rgao contratante.

Preposto: funcionario representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execug¢dao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgao contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Processo Administrativo de Contratacao: Conjunto de todos os artefatos
e documentos produzidos durante todo o ciclo de vida de uma contratagao.

Requisitos: conjunto de especificagdes funcionais de negdcio e técnicas
necessarias para se definir a Solu¢ao de Tecnologia da Informagao a ser contratada.

Solucgao de Tecnologia da Informagao: composta por bens e/ou servigos
de Tecnologia da Informacdo que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou.

Sustentacdo do Contrato: documento que contém as informacdes
necessarias para garantir a continuidade do negocio durante e posteriormente a
implantacdo da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo, bem como apdés o
encerramento do contrato.
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MODELO DE CONTRATACGAO DE
SOLUCOES DE TI

Descricao

Este é o fluxo completo de contratagao de solugdes de Tl, adaptado da Resolugdo CNJ
n2 182/2013.

O processo esta dividido nos subprocessos a seguir:

1) Oficializacdo da demanda;

2) Planejamento da contratagao;

3) Selec¢ao do fornecedor; e

4) Gestao do contrato.

Os subprocessos Selegao do fornecedor e Gestao do contrato nao foram inicialmente
implementados. A fase de Selecao do forncededor sera estabelecida nesta revisao e a
fase de Gestao do contrato foi estabelecida em normativo especifico.

ELEMENTOS DO PROCESSO

Oficializacdao da demanda

Descricao

A oficializacdo da demanda é a fase onde a unidade demandante apresenta a sua
necessidade de contratacdo em conformidade com a necessidade de negécio.

E importante que a demanda esteja alinhada com as estratégias e planos
estabelecidos pela instituicao.

A necessidade do negdcio deve ser bem definida para facilitar a busca de uma solugao
de Tl mais adequada.

O Documento de Oficializagdo da Demanda é concluido nesta fase e encaminhado
para a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizar a fase de Planejamento da
Contratacao.

Executantes

Area demandante

Planejamento da Contratacao

Descricao

A segunda fase do Modelo de Contratacdo de Solucgdes de Tecnologia da Informagao
(MCTI) é a de Planejamento da Contratacao.

A fase de Planejamento da Contratacdo foi subdividida em trés etapas. Nesta fase
serdo desenvolvidos 3 artefatos.

1. Estudos preliminares

2. Plano de trabalho

3. Projeto basico/Termo de referéncia

15



A fase de Planejamento da Contratacdo de Tl deve ser conduzida pelo Integrante
Demandante, conforme Resolucao n? 182/2013 - CNJ (Art. 22, inciso XllI, alinea "a" e
Art. 39, inciso VII, § 29).

Ao final desta fase sera encaminhado o Projeto Basico/Termo de Referéncia para a
equipe responsavel pela Sele¢cao do Fornecedor.

Executantes

Area demandante, Equipe de Planejamento da Contratagéo, CDTl e DG

Selecao do Fornecedor

Descricao

A fase de Selegcdo do Fornecedor € a terceira fase do Modelo de Contratagdo de
Solugdes de TI.

Ao final desta fase sera encaminhado o Contrato para a equipe que sera responsavel
pela Gestao do Contrato.

Gestdao do Contrato

Descricao

A fase de Gestéo do Contrato é a quarta fase do Modelo de Contratagao de Solugdes
de TI.

Esta fase foi regulamentada pela Portaria TRE-PI n? 689/2021.
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OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA

Descricao
Este fluxo integra todas as atividades relacionadas a fase de oficializagao da
demanda.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l ELABORAR Documento de Oficializacao da Demanda

Descricao

(art. 12, §49)
Preencher o formulario especifico que oficializa a demanda da contratagcdo de
solugcoes de Tl - Documento de Oficializagcdo da Demanda (DOD), disponivel nas
paginas eletronicas deste Tribunal. Apos, protocolizar o DOD em sistema especifico e
envia-lo a Area de TI, unidade responsavel por verificar os requisitos do documento e a
sua compatibilidade com os projetos estratégicos institucionais.
O DOD deve preferencialmente ser gerado por meio de uma atividade de projeto ou
devido a uma atividade do processo de materiais (Gestdo de Estoque/Patrimbnio) a
partir da informacao de liberacdo do orgamento do exercicio financeiro.
As contratacbes deverdo estar consistentemente alinhadas, conforme os planos a
seguir:
1. Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (PEPJ): instrumento elaborado
pelo CNJ com as diretrizes para os planejamentos de seus jurisdicionados;
2. Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral (PEJE): instrumento modelo para
os planejamentos dos 6rgaos da justica eleitoral;
3. Planejamento Estratégico Institucional (PEI): instrumento que define os objetivos,
as estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcancados pelo érgao em
um periodo determinado;
4. Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI): instrumento que
declara as iniciativas estratégicas da Area de Tecnologia da Informagéo que
deverdo ser executadas em um periodo determinado, em harmonia com os
objetivos estratégicos do 6rgao;
5. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI): instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao de pessoas, de processos e de Tecnologia da Informacao,
que visa a atender as necessidades de tecnologia de informagao e de comunicacgao
de um 6rgao em um periodo determinado. O PDTI representa, em ultima instancia,
o portfolio de projetos a serem desenvolvidos no periodo;
6. Plano de Contratagdes de Solugao de TI: conjunto de contratagbes de Solugao
de Tecnologia da Informacao a serem executadas com base no PDTI do 6rgéo.

Executantes

Area demandante

18



l:l VERIFICAR Requisitos do DOD

Descricao
(Art. 12)
O objetivo desta atividade é receber o DOD, enviado pela Area Demandante da
Solugéo, e verificar se o conteido minimo esta presente no documento recebido:
| - necessidade da solicitagdo, com a descricdo sucinta da Solugao de TI
pretendida, bem como o alinhamento entre a demanda e o PEIl ou PETI e, ainda, o
PDTI do 6rgao;
Il - explicitacdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados
com a contratac¢do da Solucao de TI;
Il - indicacao da fonte dos recursos para a contratagao; e
IV - indicacdo do Integrante Demandante para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacao.
Observacéo: Nao faz parte do escopo desta atividade a verificagdo do mérito, mas
somente do conteudo e da forma como o DOD foi redigido pela Area Demandante.
A sequéncia de atividades estabelecida neste processo tem aplicabilidade em todas as
contratagdes de solucao de Tl, sejam simples ou complexas.
O nivel de detalhamento de informagcdes necessarias para instruir cada fase da
contratacdo de solucdes de Tl podera variar de acordo, principalmente, com a
complexidade e o valor estimado do objeto da contratagao.
O Plano de ContratacGes de Solucéo de Tl do 6rgéo devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execugao, pela Area de Tecnologia da Informagdo, em
harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), de modo a
incluir todas as contratagbes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos
planejamentos do 6rgéo e de TI.
O Plano de Contratagdes de Solucdo de Tl devera ser submetido até o dia 30 (trinta)
de novembro de cada ano a autoridade competente do 6rgao, que deliberara sobre as
acdes e os investimentos em Tecnologia da Informacgao a serem realizados.
O Plano de Contratagdes de Solucdo de Tl devera ser revisado, periodicamente, e
compreender as novas contratacdes pretendidas.
O acompanhamento e o controle da execucéo do Plano de Contratages de Solugéo
de TI ficardo sob a responsabilidade da Area de Tecnologia da Informacéo e da Area
Administrativa do 6rgao, que deveréao instrumentalizar tal procedimento.
O Plano de Contratacdes de Solucao de Tl devera conter, no minimo:
| -indicacéo das unidades demandantes por solugao de Tl para o ano vindouro;
Il - prazos de entrega dos Estudos Preliminares da Solucédo de Tl e dos Projetos
Basicos ou Termos de Referéncia de cada uma das contratagdes pretendidas;
Il - indicagao da fonte de recurso de acordo com a proposta orgamentaria do érgao.
O Plano de Contratagbes de Solugédo de Tl é gerado no processo de Gestao
Orcamentaria de Tl e deve estar disponivel para que a contratacdo em pauta seja
identificada no rol de contratagcdes que la constam. Deve-se informar, para a
contratagdo em pauta, se foi encontrado planejamento respectivo no Plano de
Contratagcdes de Solucdo de Tl do periodo. Essa informacdo sera utilizada
posteriormente no fluxo para decidir sobre a necessidade de uma deliberagédo do
Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao (CDTI) a respeito da contratagdo, para
fins de adequacgao orgamentaria.

Executantes
Area de TI
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l:l Alterar DOD

Descricao

Receber o DOD enviado pela Area de TI, com a indicacdo das correcdes necessarias
e realizar as alteragdes pertinentes, de maneira que ele possua o conteudo minimo pra
dar continuidade ao processo.

Realizadas as correges pela Area Demandante da Solugdo, o DOD devera ser
reenviado a Area de TI. Novamente serdo verificados os seus requisitos e, caso
necessario, sera devolvido a Area Demandante da Solucédo para corregdes.

Esta interacdo entre as areas Demandante e de Tl pode ser caracterizada como uma
analise prévia das necessidades do negdcio e sofrera tantas alteragdes quantas forem
necessarias até que se alcance um DOD satisfatoriamente consolidado.

Executantes

Area demandante

l:l ASSINALAR existéncia no Plano de Contratacdes

Descricao

Deve-se informar, para a contratagdo em pauta, se esta ja foi prevista no Plano de
Contratagcdes de Solucdo de Tl do periodo. Essa informacdo sera utilizada,
posteriormente, no fluxo para avaliar sobre a necessidade de uma deliberacdo do
Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao (CDTI) a respeito da contratacao.

Executantes
Area de TI

] INDICAR Integrante Técnico

Descricao

(Art. 12, § 69)

A Area de Tecnologia da Informacao indicara o Integrante Técnico para a composi¢ao
da Equipe de Planejamento da Contratacdo, apds o recebimento e verificagdo do
DOD.

O Integrante Técnico é parte integrante da Equipe de Planejamento da Contratagao e
responsavel pelos aspectos técnicos da solucéo.

Executantes
Area de TI

l:l AUTUAR Processo Administrativo de Contratacao

Descricao

(Art. 12,8 79, 1)

O DOD sera encaminhado & autoridade competente da Area Administrativa, que
devera autuar processo administrativo de contratacgao.
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Executantes

Area administrativa

l:l INDICAR Integrante Administrativo

Descricao

(Art. 12, § 79, 1lI)

Indicar o Integrante Administrativo para a composi¢cao da Equipe de Planejamento da
Contratacao.

O Integrante Administrativo é parte integrante da Equipe de Planejamento da
Contratacao e responsavel pelos aspectos administrativos da contratagao.

Executantes

Area administrativa

l:l VERIFICAR a Existéncia no Plano de Contratacdes

Descricao

(Art. 12, § 79, 1I)

O objetivo desta atividade ¢é verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes
previstas e aprovadas no Plano de Contratagdes de Solucdo de Tl e, caso nao esteja,
o DOD devera ser submetido ao CDTI do 6rgao.

Executantes

Area administrativa

l:l DELIBERAR sobre a Demanda

Descricao

Nao estando no Plano de Contratacbes de Solucdo de Tl, a demanda deve ser
validada pelo CDTI quanto a conveniéncia de sua inclusdo no atual exercicio financeiro
e no Plano de Contratag6es de Solucdo de TI.

Executantes

Comité Diretivo de TI

] INFORMAR Area Demandante

Descricao
A area demandante devera ser informada sobre a desaprovacdo da demanda, para
providenciar o arquivamento do DOD.

Executantes

Area administrativa
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l:l ARQUIVAR Processo

Descricao
A Area Demandante devera arquivar os autos do processo administrativo de
contrata¢do quando a demanda nao for aprovada pelo CDTI.

Executantes

Area demandante

l:l ATUALIZAR Plano de Contratacoes

Descricao
As alteracbes aprovadas no Plano de Contratagtes de Solucao de Tl, aprovadas pelo
CDTI devem ser atualizadas pela Area de Tl e encaminhadas para o Presidente.

Executantes
Area de TI

l:l REPUBLICAR Plano de Contratacgoes

Descricao

Devera ser dada transparéncia ao Plano de Contratacbes de Solucdo de Tl e
respectivas atualizagdes, com ciéncia dos gestores (Coordenadores e Secretarios). O
novo Plano de Contratagcées de Solucao de Tl deve ser publicado por meio de portaria
do Presidente do TRE.

Executantes

Presidente

l:l INSTITUIR Equipe de Planejamento

Descricao

(Art. 12, § 79, IV)

A autoridade competente deve instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao
composta pelos Integrantes Técnico, Demandante e Administrativo, indicados pelas
respectivas areas. A instituicdo da equipe devera ser feita em documento préprio,
contendo os dados de contato de cada um dos integrantes.

(Art. 13, capul)

A Equipe de Planejamento devera elaborar os Estudos Preliminares da Solugéo de TI
necessarios para assegurar a viabilidade da contratagdo, bem como o Projeto Basico
ou o Termo de Referéncia.

Executantes
DG
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PCTI - PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

DE SOLUGCOES DE TI




PLANEJAMENTO DE CONTRATAGCAO DE
SOLUCOES DE TI

Descricao
Este fluxo relaciona todas as fases, os subprocessos e as atividades relacionadas ao
planejamento da contragao.
A execugao da fase de Elaboracdo dos Estudos Preliminares da Solucdo de Tl é
obrigatéria, independentemente do tipo de contratacao, inclusive nos casos de:

- inexigibilidade;

- dispensa de licitacdo ou licitagdo dispensada;

- criacao ou adesao a ata de registro de precos;

- contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais; e

- termos de cooperagao, convénios e documentos afins com uso de recursos

financeiros de instituicdes nacionais.
Os Estudos Preliminares da Solucéo de Tl deverao contemplar as seguintes etapas:

1) Analise de Viabilidade da Contratacao;

2) Sustentagao do Contrato;

3) Estratégia para a Contratagao; e

4) Analise de Riscos.
Os documentos resultantes das etapas elencadas poderao ser consolidados em um
unico documento.
Os documentos relacionados nos itens 2, 3 e 4 ndo sao obrigatérios para as
contratagdes ou prorrogacdes, cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no
art. 23, inciso Il, alinea "a", da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.
O subprocesso Plano de Trabalho faz parte da fase Plano de Trabalho;
O subprocesso Projeto basico/Termo de referéncia faz parte da fase Projeto
basico/Termo de referéncia.

ELEMENTOS DO PROCESSO

Analise de viabilidade

Descricao

O processo Analise de Viabilidade produz o documento de mesmo nome, devendo
abranger a definicdo e a especificagdo de requisitos, a identificagdo de diferentes
solugdes que atendam aos requisitos, a escolha e a justificativa da solugdo mais
adequada, bem como a avaliagcdo das necessidades de adequacdo do ambiente para
a execucao contratual.

Nesta etapa, também devem ser realizadas a analise e a comparag¢dao dos custos
totais de propriedade (TCO) das solugdes identificadas.

A Analise de Viabilidade devera ser realizada nas prorrogag¢des contratuais, ainda que
de contratos assinados anteriormente a publicacdao da Resolucéo n? 182/2013 - CNJ.

O documento Analise de Viabilidade devera ser assinado pela Equipe de planejamento
da Contratagcao e avaliado pela Area Demandante, durante a aprovagao dos Estudos
Preliminares.
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Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l DELIBERAR sobre a Contratacao

Descricao

Em caso de andlise de viabilidade desfavoravel, o CDT| devera deliberar se a
contratagdo prossegue mesmo assim, ou se deve ser abortada. Pode ser o caso de
haver necessidades institucionais ndo avaliadas na viabilidade econdmica.

Executantes
Comité Diretivo de TI

Sustentacao do contrato

Descricao

O processo Sustentagdo do Contrato produz o documento de mesmo nome, que
devera abranger os recursos materiais € humanos, as estratégias de continuidade e
independéncia, além das atividades de transi¢cao e encerramento contratual.

Nesta etapa, devem ser definidas agdes de contingéncia para garantir a continuidade
do fornecimento da solugcdo de tecnologia da informagcdo em eventual interrupgao
contratual, bem como as atividades a realizar em caso de possivel transicdo contratual
e encerramento do contrato. Também é necessario definir e descrever uma estratégia
de independéncia do 6rgao ou entidade contratante em relacdo a contratada.

O documento Sustentacdo do Contrato devera ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e avaliado pela Area Demandante, durante a aprovacao
dos Estudos Preliminares.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l INFORMAR Demandante

Descrigdo
A Area Demandante devera ser informada sobre a desaprovagcao da demanda para
tomar as providéncias que julgar necessarias.

Executantes
Comité Diretivo de Tl

l:l ARQUIVAR Processo

Descrigdo
A Area Demandante devera arquivar os autos do processo administrativo de
contratacao.
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Executantes

Area demandante

Estratégia para contratacao

Descricao

O processo Estratégia da Contratacdo produz o documento de mesmo nome, que

devera abranger o detalhamento da solugdo, a indicacdo dos termos contratuais, a

definicdo das responsabilidades técnicas da contratada, a elaboragdo de modelos de

documentos, a definicdo de critérios técnicos de julgamento, o detalhamento da
estimativa orgamentaria, bem como a estimativa de impacto econdmico-financeiro, que

a contratagéo causara na contratante .

Sempre que possivel e necessario, deverao ser incluidos os seguintes elementos:

a) o parcelamento do objeto com a demonstracao de viabilidade ou nao da divisao;

b) a adjudicacdo do objeto com a indicacdo e justificativa da forma escolhida,
demonstrando se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por
itens ou por grupo de itens;

¢) a modalidade e o tipo de licitagdo com a indicacao e a justificativa para as escolhas;

d) a vigéncia com a indicagédo do prazo de garantia dos bens e/ou da prestagédo dos
servicos contratados;

€) a equipe de apoio a contratagdo com a indicagao de seus integrantes;

f) a equipe de gestao da contratacdo com a indicagao de seus integrantes.

Nestas definicbes, deve-se levar em consideragao principios como oportunidade e

conveniéncia e a manutencao do equilibrio financeiro do futuro contrato.

O documento Estratégia da Contratagcdo devera ser assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratagcao e avaliado pela Area Demandante, durante a aprovagao

dos Estudos Preliminares.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

Analise de riscos

Descricao

O processo Analise de Riscos produz o documento de mesmo nome, o qual deve
conter os riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo (incluindo a fase
da gestao contratual) e os riscos de a solugdo nao vir a alcangar os resultados que
atendam as necessidades da contratagao.

Para cada risco identificado devem ser relacionados os potenciais danos que a
ocorréncia do evento relacionado ao risco pode provocar, bem como sua
probabilidade; também devem ser definidas as respectivas agdoes de prevencgao e
contingéncia, bem como seus responsaveis.

Vale ressaltar que a Anadlise de Riscos permeia todas as fases do processo de
planejamento da contratacao e devera ser consolidada no documento final Analise de
riscos.
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O documento Analise de Riscos devera ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e avaliado pela Area Demandante, durante a aprovagao dos Estudos
Preliminares.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l ASSINAR Estudos Preliminares

Descricao

(Art. 18, § 29)

Os Estudos Preliminares podem ser consolidados em um Unico documento. A Equipe
de Planejamento da Contratagdo devera observar as orientagées e determinagdes das
demais areas do 6rgao envolvidas no processo administrativo de contratacao.
Observagdao Geral: a Equipe de Planejamento da Contratagdo deverd apresentar
justificativa quando nao for possivel elaborar a documentagcao exigida em cada uma
das etapas dos Estudos Preliminares da Solucao de TI.

Os documentos inseridos no processo administrativo devem ser assinados pela equipe
e encaminhados ao titular da Area Demandante, para aprovacgao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l APROVAR Estudos Preliminares

Descricao

E requerida a aprovacdo dos Estudos Preliminares pela Area Demandante para
prosseguimento do feito.

Os Estudos Preliminares da Solucao de Tl devem ser assinados pela Equipe de
Planejamento da Contratacéo e submetidos ao titular da Area Demandante que, apo6s
aprovacao, devera encaminhar ao CDTI, para deliberagao sobre o prosseguimento ou
ndo da contratacao pretendida.

Executantes

Area demandante

l:l APROVAR Estudos Preliminares

Descricao
E requerida a aprovagao dos Estudos Preliminares pelo CDTI, para prosseguimento do
feito.

Executantes

Comité Diretivo de TI



Plano de trabalho

Descricao

O processo Plano de Trabalho produz o documento de mesmo nome, que devera ser
produzido caso seja necessario a contratagcdo de méo de obra terceirizada.

O documento Plano de Trabalho devera ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e aprovado pela Diretoria Geral antes da elaboragédo do Projeto
Basico/Termo de Referéncia.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l APROVAR Plano de Trabalho

Descricao

(Art. 99, paragrafo unico)

O objetivo desta atividade é formalizar o patrocinio da Alta Administragdo para a
terceirizagdo. Caso a autoridade competente solicite ajustes, o fluxo de produg¢ao do
Plano de Trabalho volta ao inicio, para a Equipe de Planejamento da Contratagao
revisar cada item.

Executantes

Diretoria Geral

Projeto basico/Termo de referéncia

Descricao

O processo Projeto Basico/Termo de Referéncia produz o documento de mesmo
nome, que € obrigatorio em todas as contratagdes de TI.

O documento Projeto Basico/Termo de Referéncia devera ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e aprovado pela Area Demandante antes do envio para
a equipe de Licitagao e Contratos.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagéo

l:l APROVAR Projeto basico/Termo de Referéncia

O objetivo desta atividade é formalizar a aprovagdo do Projeto basico/Termo de
referéncia pela area demandante antes do envio para a area administrativa que
realizara a selecao do fornecedor e contratagao da solucao de TI.

Executantes

Area demandante
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ANALISE DE VIABILIDADE

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a Analise de viabilidade.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l RECEBER Demanda

Descricao

(Art. 12)

A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve tomar ciéncia do processo de
contratacdo e se preparar para a realizagao da Analise de Viabilidade da Contratacéo.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

I:I DEFINIR e ESPECIFICAR Requisitos

Descricao
(Art. 14, | c/c Arts. 32 e 49)
O objetivo desta atividade é:
1) definir requisitos de negécio, de capacitacao, legais, de manutengao, temporais, de
segurancga, sociais, ambientais e culturais;
2) especificar, quando aplicaveis, os requisitos tecnolégicos, com base nos requisitos
definidos pelo demandante.
A atividade deve comecgar com a avaliagdo do Documento de Oficializagdo da
Demanda e o levantamento das seguintes informagdes:
a) solugdes disponiveis no mercado de Tecnologia da Informagao e seus respectivos
fornecedores; e
b) contratacbes similares realizadas por outros 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica.
O levantamento e a avaliacdo explicitados acima devem servir de base para a
definicao e especificacdo dos seguintes requisitos:
- de negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e definem as
necessidades dos servigos e os aspectos funcionais da solugao de TI;
- de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento presencial ou a
distancia, carga horaria e entrega de materiais didaticos etc;
- legais, que definem as normas as quais a solucéo de Tl devera respeitar;
- de manutencdo, que independem de configuragcdo tecnoldgica e definem a
necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa etc;
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- temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e
encerramento dos servi¢cos a serem contratados;
- de seguranca da informagao, com o apoio da area de Tecnologia da Informacao; e
- sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de Tl deve
atender para respeitar necessidades especificas relacionadas a costumes, idiomas
e ao meio ambiente etc.
Assim que a definicao dos requisitos de negdcio for realizada, as informagdes geradas
deverao ser repassadas para a especificagao dos requisitos tecnolédgicos. Deverao ser
feitas as seguintes especificagdes, quando aplicaveis:
I. de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdoes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagem de programacao, interface, dentre
outros;
Il. de projeto e de implementacéao, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestado, de documentacao, dentre outros;
lll. de implantagdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solugcdo em
ambiente de producédo, dentre outros;
IV. de garantia e manutencdo, que definem a forma como sera conduzida a
manutencdo e a comunicagao entre as partes envolvidas;
V. de capacitagao, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem
ministrados, perfil do instrutor, dentre outros;
VI. de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara, implantara e
mantera a solucéo de Tl, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e
as respectivas formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;
Vil.de formagdo da equipe que projetara, implementara, implantara e mantera a
solucdo de TI, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagao
dessa formacao, dentre outros;
VIIl. de metodologia de trabalho;
IX. de seguranca, sob o ponto de vista técnico; e
X. demais requisitos aplicaveis.
Caso nao seja possivel especificar algum requisito, a Equipe de Planejamento da
Contratacao devera apresentar a respectiva justificativa.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l IDENTIFICAR Solugdes de TI e fornecedores

Descricao

(Art. 14,1, a)

Deverao ser identificadas as solugdes disponiveis no mercado de Tecnologia da
Informacao e seus respectivos fornecedores;

(Art. 14, 1, b)

Deverao ser identificadas diferentes contratagdes para as solugbes que atendam aos
requisitos ja especificados, considerando que a disponibilidade de solu¢ao similar em
outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal podera fornecer dados
valiosos quanto a forma de contratagdo e a adequacgao da solugao ao ambiente da
Administracao Publica.

(Art. 14, 11)
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O objetivo desta atividade € identificar as diferentes solugbes que atendam aos

requisitos especificados na atividade anterior, considerando:
a) a disponibilidade de Solugao de Tecnologia da Informagao similar em outro érgao
ou entidade da Administracdo Publica;
b) as solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);
C) a capacidade e as alternativas do mercado de TI, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico;
d) a observancia as politicas, premissas e especificagées técnicas definidas no
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico - e-MAG;
e) a aderéncia as regulamentacgdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital,
observada a legislagcao sobre o assunto;
f) a observancia as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus);
g) o orgamento estimado que expresse a composi¢ao de todos os custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa
fundamentada de precos, como os praticados no mercado de Tecnologia da
Informacdao em contratagdes similares realizadas por 6rgédos ou entidades da
Administragao Publica, entre outros pertinentes.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l ANALISAR Custos Totais

Descricao
(Art. 14, 11I)
A Equipe de Planejamento da Contratagcdo deve fazer a analise e a comparagao entre
os custos totais das Solugdes de Tecnologia da Informacéo identificadas, levando-se
em conta os valores de aquisicdo dos produtos, insumos, garantia e servigos
complementares, quando necessarios a contratagao.
Chama-se TCO - Total Cost of Ownership ou Custo Total de Propriedade - essa
analise ampla de custos, que servira como instrumento para escolha da solugao, e
posterior justificagcdo dessa escolha.
O orgamento detalhado (art. 14, Il, g) sera elaborado pelo Integrante Administrativo
com o apoio do Integrante Técnico, e devera ser fundamentado em pesquisa no
mercado. Como subsidio a sua elaboracao, deve-se utilizar estimativas e contratacoes
similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores, tarifas publicas.
Em seguida, o Integrante Demandante devera elaborar estimativa de impacto
econdmico-financeiro no orgamento do 6rgao. Essa estimativa devera ser elaborada a
luz do artigo 16 da Lei Complementar n? 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal - que afirma:
‘Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que
acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:
/ - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar
em vigor e nos dois subsequentes;
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Il - declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequag¢do
orcamentaria e financeira com a lei or¢amentdria anual e compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentarias.

§ 72 Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

/ - adequada com a lei orcamentaria anual, a despesa objeto de dotacdo especifica
e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que somadas
todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no
programa de trabalho, ndo sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o
exercicio,

/I - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes or¢amentarias, a despesa
que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstos nesses
instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas disposigoes.

$§ 22 A estimativa de que trata o inciso [ do caput sera acompanhada das premissas
e metodologia de calculo utilizadas.

§ 32 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante, nos
termos em que dispuser a lei de diretrizes or¢amentarias.

$§ 4° As normas do caput constituem condig¢do prévia para:

/ - empenho e licitagcao de servigos, fornecimento de bens ou execug¢do de obras;

/l - desapropriagdo de imoveis urbanos a que se refere o § 32 do art. 182 da
Constituiggo.”

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l ESCOLHER a solucao

Descricao
Receber a lista de solugdes identificadas, juntamente com a analise comparativa do
TCO e escolher a opgao mais adequada aos objetivos da contratagéo.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l JUSTIFICAR a Solucgao Escolhida

Descricao

(Art. 14, 1V)

Justificar a solu¢do escolhida na atividade anterior, abrangendo o seguinte:

a) Descrigao sucinta, precisa, suficiente e clara da solu¢ao de Tl escolhida, indicando
0s bens e servigos que a compdem;

b) Alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos;

c) ldentificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solugcdo escolhida em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade e padronizacéo;

d) Relacao entre a demanda prevista e a quantidade dos bens ou servigos a serem
contratados.

Esta justificativa servira de insumo para a elaboracdo do Termo de Referéncia ou

Projeto Basico.
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Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l AVALIAR Necessidade de Adequacdo do Ambiente do Orgdo

Descricao
(Art. 14, V)
Avaliar as necessidades de adequacao para execugao contratual a partir da solugao

de TI

escolhida, da especificacdo de requisitos, dos ativos e Processos

organizacionais.

A avaliagao das necessidades de adequagao do ambiente do 6rgao para viabilizar a
execucao contratual devera abranger, no minimo:

a) infraestrutura tecnologica;

b) infraestrutura elétrica;

c) logistica de implantacéo;

d) espaco fisico;

€) mobiliario;

f) impacto ambiental.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao

Deve-se consolidar as informagdes geradas no processo de Analise de Viabilidade da
Contratagdo, com o objetivo de gerar um documento Unico que demonstre a
viabilidade da contratacdo. Este documento devera conter, pelo menos, os seguintes

itens:
[

Especificagao dos Requisitos;
Avaliacao das Solugodes Disponiveis;
Estimativa Orgamentaria;
Justificativa da solugao escolhida e
Outros aplicaveis.

A aprovacdao do documento dar-se-a por meio das assinaturas da Equipe de
Planejamento da Contratacdo. Caso nao seja aprovado, devera retornar para alguma
atividade do processo, a fim de efetuar as devidas corre¢des, procedendo a posterior
analise. Em caso de inviabilidade das solu¢des, encaminhar para avaliagao do CDTI.
Observacéo: A Analise de Viabilidade da Contratagdo devera ser realizada também
nas prorrogagdes contratuais.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao
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SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a Sustentacao do contrato.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l ESPECIFICAR Recursos Materiais e Humanos

Descricao

(Art. 15, 1)

Nesta atividade, analisando a demanda, devem ser identificados, dentre os ativos e
processos organizacionais do Tribunal, os recursos materiais e humanos que serédo
fundamentais para a continuidade do negdcio do Tribunal.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l IDENTIFICAR a Continuidade do Fornecimento

Descricao

(Art. 15, 1I)

Definir mecanismos que permitam a continuidade do fornecimento da solugcao de Tl em
eventual interrupg&o contratual.

Baseado em uma andlise da demanda, dos ativos e processos organizacionais do
Tribunal, deve-se detectar, no tempo, situac¢des de interrup¢do contratual e, para cada
uma delas, descrever agbes necessarias para dar continuidade ao fornecimento da
solucao de TI.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagéo

l:l ESTABELECER as Atividades de Transicao e Encerramento do Contrato

Descricao

(Art. 15, 1II)

O objetivo desta atividade & estabelecer procedimentos que devem ser seguidos em
uma eventual transicdo contratual e no encerramento do contrato.

Analisando a demanda, devem ser elaborados procedimentos para, no minimo:

a) entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratacao;

b) transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutenc¢ao da solugao
de TI,
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c¢) devolugéao de recursos materiais;
d) revogacao de perfis de acesso;
e) eliminagao de caixas postais.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l DEFINIR a Independéncia do Orgdo em relacdo a Empresa

Descricao
(Art. 15, IV)
O objetivo desta atividade é estabelecer diretrizes que minimizem a dependéncia da
Contratante em relagao a Contratada. As regras para estratégia de independéncia com
relagdo a empresa contratada devem contemplar, no minimo:
a) a forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de contratagcao
de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TI;
b) os direitos de propriedade intelectual e autorais da solugdo de TlI, inclusive sobre
os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a documentacgao, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos
sao exclusivos da empresa contratada.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao

Deve-se consolidar as informacgdes geradas no processo Plano de Sustentacdo, com o
objetivo de gerar um documento Unico contendo, pelo menos, 0s seguintes itens:

| - recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negaocio;

Il - continuidade do fornecimento da solugdo de Tl em eventual interrupgao contratual;
Il - atividades de transi¢do contratual e encerramento do contrato, que incluem:

a) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execug¢do e a manutengao da
solucao de TI,

c) a devolugéo de recursos;

d) a revogacao de perfis de acesso;

€) a eliminacao de caixas postais;

f) outras que se apliquem;

IV - estratégia de independéncia do érgao ou entidade contratante com relagao a
contratada, que contemplard, pelo menos:

a) a forma de transferéncia de conhecimento tecnologico; e

b) os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcado de Tl sobre os
diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que tais direitos nao vierem a pertencer a Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Judiciario Federal.
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A Equipe de Planejamento da Contratagao devera avaliar o Plano de Sustentagao
gerado e, caso entenda que ele precise de reparos, deverdo ser realizadas,
novamente, as atividades necessarias para prover os devidos ajustes no documento,
visando a sua aprovagao em posterior analise pela prépria equipe.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo
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ESTRATEGIA PARA CONTRATACGAO

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a Estratégia para contratagao.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l ESPECIFICAR a Natureza do Objeto

Descricao

(Art. 16, 1)

A primeira atividade desta etapa € a especificagdo da natureza do objeto, com a
indicagdo dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servico a ser
contratado. Deve-se descrever o objeto de forma a ser facilmente reconhecido pelo
mercado. Deve-se também demonstrar que o tipo de contratagdo nao fere os
requisitos legais pertinentes (por exemplo, vedacao a locacao de mao-de-obra).

As informacdes geradas nesta atividade serdo utilizadas para elaboracao da descrigao
da solucao de Tl no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l IDENTIFICAR a Viabilidade de Parcelamento do Objeto

Descricao

(Art. 16, 1I)

O objetivo desta atividade é identificar o parcelamento do objeto com a demonstragéo
da viabilidade ou n&o da diviséo.

Considerar que ndo podera ser objeto de contratacdo mais de uma solugao de Tl em
um unico contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara a viabilidade de parcelamento da
solucao de Tl a ser contratada, em tantos itens quanto sejam tecnicamente possiveis e
suficientes.

A Equipe de Planejamento da Contratagao avaliara, ainda, a necessidade de licitagbes
e contratagbes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser
divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica € economicamente
viaveis, procedendo-se a licitagcdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagcdo da competitividade sem perda da economia de
escala, conforme disposto no art. 23, § 1°. da Lei n° 8.666/93.

Ao mesmo tempo, deve-se observar a normatizacdo referente a vedagcdo de
fracionamento de despesa (Lei 8.666, de 1993, em seu art. 23, § 59). O fracionamento
se caracteriza quando se divide a despesa para utilizar modalidade de licitagao inferior
a recomendada pela legislagédo para o total da despesa, ou para efetuar contratagéo
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direta. A legislagdo nao considera fracionamento a contratacdo de parcelas de
natureza especifica que possam ser executadas por pessoas ou empresas de
especialidade diferente daquela do executor da obra ou servigo.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l DEFINIR a Adjudicacao do Objeto

Descricao
(Art. 16, III)
A Equipe de Planejamento da Contratagao deve definir a adjudicagdo do objeto com a
indicacdo e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser
adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por grupo de itens.
Além disso, deve definir os critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase
de Selecao do Fornecedor, observando o seguinte:
a) utilizacao de critérios correntes no mercado;
b) a Analise de Viabilidade da Contratacao;
c) possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessario para a comprovagao da aptidao;
d) vedacao da indicacao de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;
e) vedacao da pontuacdao com base em atestados relativos a duracao de trabalhos
realizados pelo licitante;
f) vedacdo da pontuacdo progressiva de mais de um atestado para 0 mesmo
quesito de capacidade técnica; e
g) justificativa dos critérios de pontuagdao em termos do beneficio que trazem para o
contratante.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l ESTABELECER a Modalidade e Tipo de Licitacao

Descricao

(Art. 16, IV)

Deve-se estabelecer a modalidade e o tipo de licitagcdo com a indicagao e a justificativa

para as escolhas.

A licitacao deve ser o meio regular de realizacdo das aquisicoes ou contratacdes. Mas

ha as hipéteses de dispensa ou inexigibilidade:

Segundo o artigo 24 da Lei 8.666/93, é dispensavel a licitagao:
"Il - para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea 'a", do inciso Il do artigo anterior - até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais) - e para alienagoes, nos casos previstos nesta Lei, desde que nao se refiram
a parcelas de um mesmo servico, compra ou allenagdo de maior vulto que possa
ser realizada de uma so vez, (...)
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V' - quando ndo acudirem interessados a licitagdo anterior e esta, justificadamente,
nao puder ser repetida sem prejuizo para a Administraggo, mantidas, neste caso,
todas as condigbes preestabelecidas; (...)

VIl - quando as propostas apresentadas consignarem pre¢os manifestamente
superiores aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com 0s
fixados pelos orgdos oficials competentes, casos em que, observado o paragrafo
unico do art. 48 desta Lei e, persistindo a situacdo, sera admitida a adjudicagdo
direta dos bens ou servigos, por valor ndo superior ao constante do registro de
pregos, ou dos servigos; (...)

X! - na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento, em
consequéncia de rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificagdo
da licitagdo anterior e aceitas as mesmas condigoes oferecidas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido; (...)

XIll - na contratagdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de
Instituicdo dedicada a recuperagao social do preso, desde que a contratada detenha
inquestionadvel reputagao ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos; (...)

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formuldrios padronizados de uso da
administragao, e de edigoes teécnicas oficiais, bem como para prestagdo de servigos
de informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por 6rgdos ou entidades
que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico,

XVIl - para a aquisicdo de componentes ou pegas de origem nacional ou
estrangeira, necessarios a manutengdo de equipamentos durante o periodo de
garantia técnica, junto ao fornecedor original desses equijpamentos, quando tal
condigdo de exclusividade for indispensavel para a vigéncia da garantia; (...)

XX - na contratacdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por orgdos ou entidades da Administragdo
Publica, para a prestacdo de servigos ou fornecimento de mao-de-obra, desde que
0 prego contratado seja compativel com o praticado no mercado. (...)

XXIV - para a celebraggo de contratos de prestagdo de servicos com as
organizagoes sociais, qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo,
para atividades contempladas no contrato de gestao.

XXV - na contratagdo realizada por Instituigdo Cientifica e Tecnolodgica - ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de
direfto de uso ou de exploragéo de criacdo protegiaa.”

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INDICAR a Classificacdo Orcamentaria

Descricao

(Art. 16, V)

Deve ser definida a classificagdo orgamentaria com a indicagao da fonte de recurso do
orcamento do 6rgao previsto para atender a necessidade de contratagdo de solugéo
de Tl demandada.

Ao identificar a fonte de recursos no orcamento disponivel, deve-se discriminar
adequadamente as rubricas orcamentarias dos valores a alocar, classificadas até o
nivel de subelemento de despesa.
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Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l DEFINIR Vigéncia e Prazo de Garantia

Descricao

(Art. 16, VI)

Deve-se definir a vigéncia da contratagdo com a indica¢do do prazo de garantia dos
bens e/ou da prestagdo dos servigos contratados.

Atentar para a contagem dos prazos: se a partir da assinatura do contrato, ou da
emissao da nota de empenho ou do recebimento provisério do objeto.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INDICAR a Equipe de Apoio a Contratacdo

Descricao

(Art. 16, VII)

O objetivo desta atividade € apontar a Equipe de Apoio a Contratagdo com a indicagao
de seus integrantes, preferencialmente os mesmos da Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INDICAR a Equipe de Gestao da Contratacao

Descricao
(Art. 16, VIII)
O objetivo desta atividade é apontar a Equipe de Gestdo da Contratagdo com a
indicacdo de seus integrantes.
A Equipe de Gestdo da Contratagdo deve ser composta pelo Gestor do Contrato,
responsavel por gerir a execug¢ao contratual e, sempre que possivel e necessario,
pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execugao contratual, consoante as atribuicdes regulamentares:
a) O Fiscal Demandante do Contrato (art. 22, XII, a): € o servidor representante da
Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, indicado pela
respectiva autoridade competente, para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais da solugao; )
b) O Fiscal Técnico do Contrato (art. 22, Xll, b): € o servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacao, indicado pela respectiva autoridade competente, para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;
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c) O Fiscal Administrativo do Contrato (art. 29, XIl, c): € o servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente, para fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao
O objetivo desta atividade é consolidar as informagdes para a geragao do documento
Estratégia para a Contratagao, o qual devera conter (art. 16):

e anatureza do objeto;
identificagcdo da viabilidade de parcelamento do objeto;
definicdo da adjudicacao do objeto;
modalidade e tipo de licitacao;
classificacao orgcamentaria;
vigéncia e prazo de garantia;
indicacao da equipe de apoio a contratagao; e

e indicacao da Equipe de Gestao da Contratacao.
A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera avaliar a Estratégia para a
Contratacdo. Em caso de nao conformidade com o especificado nos artigos
normativos, a Estratégia para a Contratacdo devera ser encaminhada ao responsavel
para correcao dos itens especificos. Apdés a corregdo, o documento devera ser
reavaliado.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao
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EP - ANALISE DE RISCOS
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ANALISE DE RISCOS

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a Analise de riscos.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l IDENTIFICAR Riscos

Descricao

(Art. 17,1)

Nesta atividade, deve-se proceder a identificagdo dos principais riscos que possam vir
a comprometer o sucesso da contratacdo ou que emergirdo, caso a contratagdo nao
seja realizada.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera identificar os principais riscos que
possam comprometer o sucesso do processo de contratacdo e os riscos de ndo
atendimento das necessidades da Contratante, o que podera resultar na necessidade
da realizagdo de uma nova contratacdo.

Ferramentas: Checklists, benchmarkings, histérico de projetos, Guia TCU de Boas
Praticas em Contratacio de Solugdes de Tecnologia da Informacao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l MENSURAR Probabilidade de Ocorréncia

Descricao

(Art. 17, 11)

O objetivo desta atividade é realizar a mensuragao das probabilidades de ocorréncia
de cada evento de risco identificado.

A matriz probabilidade de ocorréncia x danos potenciais ira auxiliar na prioriza¢do dos
principais riscos a serem tratados.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l MENSURAR os danos potenciais

Descricao

(Art. 17, 11)

O objetivo desta atividade é realizar a mensuragao dos danos potenciais relacionados
a cada risco identificado.
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A matriz probabilidade de ocorréncia x danos potenciais ira auxiliar na priorizagéo dos
principais riscos a serem tratados.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l DEFINIR Acoes de Tratamento dos Riscos

Descricao

(Art. 17, 111)

O objetivo desta atividade € definir as agbes previstas para reduzir ou eliminar as
chances de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco.

Convém que seja especificado um plano de acdo com atividades e prazos para
realizacdo das acdes de tratamento dos riscos.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l ESTABELECER Acodes de Contingéncia

Descricao

(Art. 17, IV)

O objetivo desta atividade € definir as agdes de contingéncia a serem tomadas, caso
0s eventos correspondentes aos riscos se concretizem.

As acgOes devem ser executadas apos a ocorréncia dos eventos relacionados aos
riscos, devendo estar previstas em um plano de agao especifico, em que constem as
acoes e os respectivos prazos.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l INDICAR Responsaveis pelas Agoes

Descricao

(Art. 17, V)

O objetivo desta atividade é definir os responsaveis pelas agdes de prevengao dos
riscos, pela identificagdo da ocorréncia do evento de risco e pela execucdao dos
procedimentos de contingéncia, complementando os planos de acao produzidos nas
atividades anteriores.

Opcionalmente, produzir uma matriz RECI (quem é responsabilizado, quem executa,
quem é consultado antes e quem é informado depois).

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo
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l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao
O objetivo desta atividade é consolidar as informagbes para a geracdo do documento
Andlise de Riscos e sua inclusao no processo administrativo da contratagao.

e O artefato Analise de Riscos devera conter: identificagdo dos principais riscos
gue possam comprometer o sucesso do processo de contratagao; identificagao
dos principais riscos que possam fazer com que os servigos prestados ou bens
entregues nao atendam as necessidades do contratante, podendo resultar em
nova contratacao; identificagdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos
potenciais de cada risco identificado; definicdo das acbes a serem tomadas
para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia do evento; definicdo das
acgOes de contingéncia a serem tomadas caso o risco se concretize; e definicao
dos responsaveis pelas agdes de prevengao dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera avaliar a Analise de Riscos gerada
e, caso entenda que ela precisa de reparos, deverao ser realizadas, novamente, as
atividades necessarias para prover os devidos ajustes no documento, visando sua
aprovacao em posterior analise pela prépria equipe.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo
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PT - PLANO DE TRABALHO
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PLANO DE TRABALHO

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a elaboracdo do Plano de
Trabalho.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l DEFINIR Objeto e identificar a EPC

Descricao
(Art. 92, 1ell)
A primeira atividade para elaboracdo do Plano de Trabalho é definir o objeto a ser
contratado e identificar a Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC).
Nos casos de terceirizacdo de atividades executadas mediante cessdo de mé&o de
obra, o Tribunal devera prever no planejamento da contratagéo, Plano de Trabalho,
que devera ser elaborado antes do Projeto Basico ou do Termo de Referéncia. O
Plano de Trabalho, documento devidamente aprovado pela autoridade competente do
6rgao, devera demonstrar o beneficio da contratagao pretendida e conter, no minimo:

| - 0 objeto a ser contratado;

Il - a identificacdo da Equipe de Planejamento da Contratacao;

lll - a necessidade, justificativa e valor estimado da contratacdo da Solugcao de

Tecnologia da Informacao;

IV - a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratada;

e

V - 0 demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade

e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagéo

l:l INFORMAR necessidade, justificativa e valor estimado

Descricao

(Art. 99, 1lI)

Ap0s a definigao do objeto e identificacdo da Equipe de Planejamento da Contratagao,
o Plano de Trabalho devera conter a descricdo da necessidade, justificativa e valor
estimado da contratagdo da solucao de TIl. Para tanto, utilizara o orgamento detalhado
feito nas atividades anteriores (Viabilidade da Contratagdo), complementando, se
necessario. As justificativas devem focar as razdes para a terceirizacao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo
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l:l ESTABELECER relacao entre demanda e quantidade de servigo

Descricao

(Art. 99, IV)

O objetivo da atividade é estabelecer relacdo entre a demanda e a quantidade de
servico. A demanda deve ser expressa como estimativa, acompanhada de dados e
evidéncias objetivas, incluindo memoria de calculo, se for o caso.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l INDICAR Resultados Esperados

Descricao
(Art. 92, V)
O objetivo da atividade é a indicagdo dos resultados esperados. Os resultados
esperados devem ser expressos em termos objetivos e quantificados por meio de
métricas, sempre que possivel.
Lembrar que € vedado nas contratagdes (art. 11):
| - estabelecer vinculo de subordinagao com funcionarios da empresa contratada;
Il - indicar pessoas para compor o quadro funcional da empresa contratada;
Il - reembolsar despesas com transporte, viagens, hospedagem e outros custos
operacionais, que deverao ser de exclusiva responsabilidade da empresa
contratada, exceto quando indicadas, no Projeto Basico ou no Termo de Referéncia;
IV - prever exigéncias em edital que constituam intervengdo indevida da
Administracdo na gestao interna dos fornecedores; e
V - prever exigéncias em edital para que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, previamente a assinatura do contrato, documentagao de funcionarios com o
objetivo de aferir a qualificacdo técnica ou a formacao da equipe que prestara os
servigos contratados.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao

O objetivo desta atividade € consolidar as informagdes geradas nas atividades
anteriores, assinar o Plano de Trabalho e inclui-lo no processo administrativo da
contratacdo, encaminhando-o a autoridade competente para aprovacao (Presidéncia).

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao
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PB - PROJETO BASICO/TERMO DE
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PROJETO BASICO/TERMO DE
REFERENCIA

Descricao
Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a elaboragao do Projeto basico
ou Termo de Referéncia.

ELEMENTOS DO PROCESSO

l:l DEFINIR o Objeto

Descricao
(Art. 18, 8§ 3% 1)
As contratacdes de solucdo de Tl deverao ser encaminhadas por meio do Projeto
Basico ou Termo de Referéncia, pela Area Demandante, em consonancia com os
Estudos Preliminares da solucao de TI, elaborados pela Equipe de Planejamento da
Contratacao, conforme estabelecido no art. 12 da Resolug¢édo 182 do CNJ.
O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter os elementos necessarios,
suficientes e com detalhamento e precisdo adequados para caracterizar o objeto,
vedadas as especificagdes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao.
A definicao do objeto deve ter descri¢cdo sucinta, precisa, clara e suficiente do que se
pretende contratar.
Lembrar que é vedado nas contratacoes (art. 11):
| - estabelecer vinculo de subordinagao com funcionarios da empresa contratada;
Il - indicar pessoas para compor o quadro funcional da empresa contratada;
lll - reembolsar despesas com transporte, viagens, hospedagem e outros custos
operacionais, que deverdao ser de exclusiva responsabilidade da empresa
contratada, exceto quando indicadas, no Projeto Basico ou no Termo de Referéncia;
IV - prever exigéncias em edital que constituam intervencdo indevida da
Administragcdo na gestao interna dos fornecedores; e
V - prever exigéncias em edital para que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, previamente a assinatura do contrato, documentag¢ao de funcionarios com
0 objetivo de aferir a qualificagao técnica ou a formagao da equipe que prestara os
servigcos contratados.
N&o poderao ser objeto de contratagdo de Solugao de Tecnologia da Informacgéao (art.
10):
| - mais de uma solugdo em um unico contrato; e
Il - gestdo de processos de Tecnologia da Informacao, incluindo seguranca da
informacéo.
O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliagdo da qualidade da
Solugédo de Tecnologia da Informagao podera ser objeto de contratagdo, desde que
sob a supervisao exclusiva de servidores do Tribunal.
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A empresa contratada que prové a Solucao de Tecnologia da Informagao nao podera
ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o objeto da contratagao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l FUNDAMENTAR a contratagao

Descricao

(Art. 18, § 39, 1I)

A fundamentacdo da contratagdo deve dispor, entre outros elementos pertinentes,

sobre:
a) a motivagao da contratagao;
b) os objetivos a serem alcangados por meio da contratacéo;
c) os beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagao;
d) o alinhamento entre a contratagao e o Planejamento Estratégico do 6rgao ou de
Tecnologia da Informacéo;
e) a referéncia aos Estudos Preliminares da solucao de Tl realizados, apontando
para o documento ou processo administrativo de contratagdo que contém os
referidos estudos;
f) a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados, acompanhada dos critérios de medicdo utilizados, e de documentos e
outros meios probatorios;
g) a analise de mercado de Tecnologia da Informagdo com o levantamento das
solugdes disponiveis e/ou contratadas por érgaos ou entidades da Administragao
Publica, seus respectivos valores, bem como a defini¢cdo e a justificativa da escolha
da solucéo;
h) a natureza do objeto com a indicacdo dos elementos necessarios para
caracterizar o bem e/ou servigo a ser contratado;
i) o parcelamento ou nao dos itens que compdem a Solugdo de Tecnologia da
Informacao, desde que se mostre técnica e economicamente viavel, com vistas a
ampliar a competitividade sem perda de economia de escala, bem como a forma de
adjudicacao da contratacao;
j) a forma e o critério de sele¢do do fornecedor com a indicagdo da modalidade e o
tipo de licitagdo escolhidos, bem como os critérios de habilitagdo obrigatérios, os
quais deverao ser estabelecidos, no minimo, de acordo com os principios da
legalidade, razoabilidade e competitividade;
k) as informagdes acerca do impacto ambiental decorrente da contratagao;
I) a conformidade técnica e legal do objeto com a indicagdo das normas técnicas e
legais, caso existam, as quais a Solugao de Tecnologia da Informagao devera estar
aderente;
m) as obrigagées contratuais que o 6rgdo e a empresa contratada deverao
observar.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao



l:l DESCREVER a Especificacdao Técnica

Descricao
(Art. 18, § 39, 1lI)
A especificacdo técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados
pretendidos com a contratagéo deve conter os seguintes elementos minimos:
a) o modelo de execugdo e de gestdo do contrato, contendo a forma como sera
executado e gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descri¢ao:
1) dos papéis a serem desempenhados pelos principais atores do 6rgao e da
empresa envolvidos na contratacéo;
2) da dindmica de execucédo com a definicdo de etapas, logistica de implantacao,
cronogramas, entre outros pertinentes;
3) dos instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou de
prestacao de servicos;
4) da forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia ou aos
niveis minimos de servigos exigidos;
5) da forma de comunicagdo e acompanhamento da execugao do contrato entre o
o6rgao e a empresa contratada;
6) da forma de recebimento provisério e definitivo, bem como de avaliagcdo da
qualidade dos bens e/ou servigos entregues;
7) da forma de pagamento dos bens e/ou servigos recebidos definitivamente;
8) da transferéncia de conhecimento de modo a minimizar a dependéncia técnica
com a empresa contratada, incluindo os casos de interrupcdo, transicdo e
encerramento do contrato;
9) dos direitos de propriedade intelectual e autorais dos produtos gerados por
ocasiao da execucéao do contrato, quando aplicaveis;
10) da qualificacao técnica ou formacao dos profissionais envolvidos na execucgao
do contrato; e
11) das situacbes que possam caracterizar descumprimento das obrigacoes
contratuais estabelecidas, para fins de definicdo dos percentuais das multas a
serem aplicadas, observados os principios da legalidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao

l:l IDENTIFICAR os Requisitos Técnicos

Descricao

(Art. 18,§ 39, IV)

Nesta atividade, devem ser descritos os requisitos técnicos especificos dos bens e/ou
servicos a serem entregues.

Nesta atividade, devem ser descritas as responsabilidades da Contratada relacionadas
a execugao contratual. Devem ser observadas as legislagdes, normas e padroes
pertinentes relacionadas ao objeto da contratagdo e aos contratos administrativos,
bem como outras fontes relacionadas.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo
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l:l DEFINIR a Proposta de Modelos(templates)

Descricao

(Art. 18, 8§ 3%, V)

Nesta atividade, definem-se os modelos de documentos a serem utilizados na
contratacao.

Os modelos a serem utilizados fazem parte dos anexos deste Manual.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l ASSINAR Projeto Basico ou Termo de Referéncia

Descricao

O objetivo desta atividade é validar o comprometimento da equipe com a contratagao.
Toda a Equipe de Planejamento da Contratagéo (integrantes técnico, demandante e
administrativo) deve assinar o Projeto Basico ou Termo de Referéncia e verificar sua
completude.

O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter os elementos necessarios,
suficientes e com detalhamento e precisdo adequados para caracterizar o objeto,
vedadas as especificacbes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagdo.

O Projeto Basico ou Termo de Referéncia, bem como os Estudos Preliminares da
solugéo de TI, assinados pela Equipe de Planejamento da Contratagéo, deverao ser
submetidos pelo titular da Area Demandante ao titular da Area Administrativa que, por
sua vez, os encaminhara as demais areas do 6rgao envolvidas no processo
administrativo de contratacao.

Executantes

Equipe de planejamento da contratacéo

l:l INCLUIR no Processo Administrativo

Descricao
O Projeto Basico ou Termo de Referéncia deve ser incluido no processo administrativo
para prosseguimento do ciclo de vida da contratacéo.

Executantes

Equipe de planejamento da contratagao
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SELEGCAO DO FORNECEDOR

Descricao

Este subprocesso descreve as atividades relacionadas a fase de Sele¢do do
Fornecedor.

ELEMENTOS DO PROCESSO

IE Licitacao

Descricao

De acordo com o Art. 22 da Resolugdao TRE-PI n? 427/2021, de 14 de setembro de

2021, "cabera a Secretaria de Administragao, Orgcamento e Finangas - SAOF, por meio

das unidades competentes conduzir as etapas da fase de Selecéo do Fornecedor”.

Cabera ao Integrante da Area de Tl, enquanto membro da Equipe de Planejamento da

Contratacao:

+ Analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitacdes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos;

» Apoiar tecnicamente o Pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo na resposta aos
questionamentos ou as impugnacodes dos licitantes;

* Apoiar tecnicamente o Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagcdo na anadlise e
julgamento das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes e na
conducgéo de eventual verificagdo de Amostra do Objeto.

Este Manual ndo contempla a fase externa da Licitacao.

Executantes
Area Administrativa

l:l ENCAMINHAR Contrato/Nota de empenho

Descricao

Encaminhar o(s) contrato(s) ou nota(s) de empenho a Presidéncia, para assinatura.
Apba a assinatura da Presidéncia, a Area Administrativa devera também encaminhar a
nota de empenho ou contrato ja assinado pela Presidéncia ao fornecedor, que devera
assinar o contrato no prazo avengado.

Executantes
Area Administrativa
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l:l ASSINAR Contrato/Nota de empenho

Descricao )
Assinar contrato(s) ou nota(s) de empenho e encaminha-lo(s) a Area Administrativa,
para colher assinatura do fornecedor.

Executantes

Presidéncia

l:l ASSINAR Contrato/RECEBER Nota de empenho

Descricao
Assinar o contrato ou receber a nota de empenho, conforme o caso, e devolver no
prazo avencado.

Executantes

Contratada

l:l PUBLICAR E REGISTRAR Contrato/Nota de empenho

Descricao

Publicar extrato do contrato no Diario Oficial da Unido. Em se tratando de nota de
empenho, a partir do recebimento, inicia-se a contagem do prazo de entrega da
solucéo de TI.

Ap0Os a publicacao, registrar o Contrato no Sistema de Acompanhamento de Contratos
(SIAC) e no Sistema de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Executantes

Area Administrativa

l:l NOMEAR Equipe de Gestao da Contratacao

Descricao

Nomear, por meio de Ato do Presidente, a Equipe de Gestao Contratual composta pelo

Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugédo contratual; e pelos Fiscais

Técnico e Administrativo, e respectivos substitutos, responsaveis por fiscalizar a

execucao contratual, consoante suas atribuicoes regulamentares

» Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacao, indicado pelo Secretario de Tecnologia da Informacgao,
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da execucgao, interagindo,
sempre que necessario, com todas as areas que compdem a respectiva Secretaria
de Tecnologia da Informacao para proporcionar a melhor conducdo dos trabalhos
da Equipe de Gestao Contratual.

+ Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor representante da Area Administrativa,
indicado pelo Secretario de Administracao e Orgamento, para fiscalizar o contrato
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quanto aos aspectos administrativos da execucdo, interagindo, sempre que
necessario, com todas as dareas que compdoem a respectiva Secretaria de
Administracdo e Orgamento para proporcionar a melhor condugao dos trabalhos da
Equipe de Gestao Contratual.

» Gestor do Contrato: Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
diretamente relacionadas a sua area de atuacgdo, designado para coordenar e
comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual.

Executantes

Presidéncia

IE Atendimento da nota de empenho

Descricao
Este Manual ndo contempla o detalhamento da fase de atendimento da nota de
empenho.

I;xecutantes
Area Administrativa
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ATORES ENVOLVIDOS

AREA DEMANDANTE (ENTIDADE)

Descricao

Unidade do Tribunal que demanda a contratacdo de uma solucao de TI. Observacgao:
as fases, processos ou atividades que contam com a participagdo do Integrante
Demandante pressupdem a participagao da Area Demandante da Solugao.

AREA DE TI (ENTIDADE)

Descricao

Unidade setorial de TI, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacgéo do Tribunal.
Observagéo: as fases, processos ou atividades que contam com a participagdo do
Integrante Técnico pressupdem a participagao da Area de Tecnologia da Informacgao
(STI).

AREA ADMINISTRATIVA (FUNCAO)

Descricao

Unidade do Tribunal responsavel pela execug¢ao dos atos administrativos elencados no
processo de contratacdo e por apoiar e orientar as areas Demandantes e de
Tecnologia da Informagdo no que se refere aos aspectos administrativos da
contratacdo. Observagdo: as fases, processos ou atividades que contam com a
participacdo do Integrante Administrativo pressupdem a participacdo da Area
Administrativa.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (FUNCAO)

Descrigdo )
Equipe envolvida no planejamento da contratagdo, responsavel por auxiliar a Area
Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, composta, sempre que
possivel e necessario, por:

a) Integrante Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solug&o de
Tecnologia da Informagcdo indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos funcionais da solu¢ao a ser contratada, e pela conduc¢ao
dos trabalhos da equipe de planejamento; )

b) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo,
indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos aspectos técnicos
da solugéo a ser contratada;

c) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa indicado
pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e orientar o0s
integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informacdo nos aspectos
administrativos da contratacao.
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COMITE DIRETIVO DE TI (ENTIDADE)
Descricao

Grupo multidisciplinar integrado por participantes da alta administracao, oficialmente
designado para deliberar sobre politicas, diretrizes e investimentos em tecnologia da
informacao.

PRESIDENCIA (Entidade)
Descricao
Unidade de mais alto nivel hierarquico do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

DG (Entidade)
Descricao

Autoridade competente pertencente a alta administragcdo, servidor com atribuicoes
gerenciais e competéncia de deciséo.

INTEGRANTE DEMANDANTE (FUNCI'-'\O)
Descricao

Servidor representante da Area Demandante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente desta area, com capacidade técnica relacionada a area de negocio em
que a mesma atua. E parte integrante da Equipe de Planejamento da responsavel
pelos aspectos funcionais da solugao.

INTEGRANTE TECNICO (FUNCAO)
Descricao

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac&o, indicado pela autoridade
competente dessa area, com conhecimento técnico relacionado a Solucdo. E parte
integrante da Equipe de Planejamento da Contratagcdo e responsavel pelos aspectos
técnicos da solugéo.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO (FUNCi\O)
Descricao

Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area. E parte integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo e
responsavel pelos aspectos administrativos da solugao.

CONTRATADA (Entidade)
Descricao

Empresa fornecedora da solugao de tecnologia da informagdo e comunicagéo, que
atenda a uma necessidade de negdcio.
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MATRIZ DE PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Quadros de Legendas

Quadro 1 - Fungées

R Quem é RESPONSABILIZADO

E Quem EXECUTA

C Quem deve ser CONSULTADO antes

| Quem deve ser INFORMADO depois

Quadro 2 - Envolvidos no Processo

Area Demandante
(DEMANDANTE)

Toda e qualquer unidade do Tribunal que demande a
contratagao de solugéo (bem e/ou servico) de tecnologia da
informacgdo e comunicacgao.

Comité Diretivo de

Grupo multidisciplinar integrado por participantes da alta
administragdo, oficialmente designado para deliberar sobre

TH(CDT) politicas, diretrizes e investimentos em TI.
Equipe envolvida no planejamento da contratacao,
Equipe de responsavel por auxiliar a Area Demandante da Solugdo de
Planejamento da |Tecnologia da Informag¢do. Composta, sempre que possivel e
Contratagdo (EPC) | necessario, por: Integrante Demandante, Integrante Técnico

e Integrante Administrativo.

Area de TI (TI)

Unidade do Tribunal responsavel pela tecnologia da
informacgdo. Seus servidores compdem o Comité Executivo
de TI (CETI).

Area Administrativa/
Orgamento e
Financas (SAOF)

Unidade do Tribunal responsavel pela gestao orcamentaria
do Tribunal Eleitoral.

Direcdo Geral (DG)

Unidade responséavel pela supervisdo geral, orientacdo e
coordenacao das atividades administrativas do Tribunal, bem
como pela proposicdo de diretrizes pertinentes ao
planejamento das elei¢oes.

Presidéncia Unidade de mais alto nivel hierarquico do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui.
Contratada Empresa fornecedora da solu¢do de tecnologia da

informagcdo e comunicagdo, que atenda a uma necessidade
de negdécio.
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Fase 1: Oficializacdo da demanda

Atividade DEMAN- | CDTI TI SAOF DG
DANTE

Elaborar documento de oficializacdo de |R/E C C
demanda (DOD)
Verificar requisitos do DOD R/E
Alterar DOD R/E
Assinalar existéncia no Plano de I I R/E I
Contratacoes
Indicar Integrante Técnico R/E
Autuar Processo Administrativo de R/E
Contratacao
Indicar Integrante Administrativo R/E
Verificar a existéncia no Plano de I I I R/E
Contratacoes
Informar Area demandante R/E
Arquivar processo R/E
Deliberar sobre a demanda (ausente no |C R/E C C
Plano de Contratagdes)
Atualizar Plano de Contratagoes R/E
(demanda ausente aprovada)
Republicar Plano de Contratacdes I I R/E I I
Instituir Equipe de Planejamento I I I I R/E
Fase 2: Planejamento da Contratacéo

Atividade DEMAN- | CDTI EPC TI SAOF DG

DANTE

Estudos Preliminares: Subprocesso Analise de viabilidade
Receber demanda C R/E C C
Definir e especificar requisitos C R/E C C
Identificar solugdes de Tl e de C R/E C C
fornecedores
Analisar custos totais C R/E C C
Escolher a solugao C R/E C C
Justificar a solucao escolhida C R/E C C
Avaliar necessidade de adequacao do C R/E C C
ambiente do érgao
Incluir no processo administrativo C R/E C C
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Atividade DEMAN- | CDTI EPC TI SAOF DG
DANTE

Processo Planejamento de Contratacédo de Solucdes de Ti
Deliberar sobre a contratagao C R/E C C
(viabilidade)
Informar demandante (da inviabilidade) || R/E I I I I
Arquivar processo R/E
Estudos Preliminares: Subprocesso Sustentagdo do contrato
Especificar recursos materiais e R/E
humanos c c c
Identificar a continuidade do R/E
fornecimento c c c
Estabelecer as atividades de transicéo e c R/E c c
encerramento do contrato
Definir a independéncia do 6rgao em c R/E c c
relacdo a empresa
Incluir no processo administrativo R/E
Estudos Preliminares: Subprocesso Estratégia para contratagdo
Especificar a natureza do objeto c R/E c c
Identificar a viabilidade de parcelamento c R/E c c
Definir a adjudicacdo do objeto c R/E c c
Estabelecer a modalidade e tipo de c R/E c c
licitagdo
Indicar a classificagdo orgamentaria c R/E c c
Definir vigéncia e prazo de garantia c R/E c c
Indicar a equipe de apoio a contratagao c R/E c c
Indicar a equipe de gestdo da R/E
contratacao c c c
Incluir no processo administrativo R/E
Estudos Preliminares: Subprocesso Analise de Riscos
Identificar riscos c R/E c c
Mensurar probabilidade de ocorréncia c R/E c c
Mensurar os danos potenciais c R/E c c
Definir agdes de tratamento dos riscos c R/E c c
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Atividade DEMAN- | CDTI EPC TI SAOF DG
DANTE

Estabelecer a¢bes de contingéncia c R/E c
Indicar responsaveis pelas acdes c R/E c
Incluir no processo administrativo c R/E c
Processo Planejamento de Contratagdo de Solugoes de Tl
Assinar Estudos Preliminares R/E
Aprovar Estudos Preliminares R/E
Aprovar Estudos Preliminares | R/E | | |
Plano de trabalho: Subprocesso Plano de trabalho
Definir objeto e identificar a EPC C R/E C Cc
Informar necessidade, justificativa e valor Cc Cc C
estimado R/E
Estabelecer relacdo entre demanda e C C C
quantidade de servico R/E
Indicar resultados esperados C R/E C C
Incluir no processo administrativo R/E
Processo Planejamento de Contratacdo de Solugoes de Tl
Aprovar Plano de Trabalho I I I I I R/E
Projeto Basico/Termo de Referéncia: Subprocesso Projeto Basico/Termo de Referéncia
Definir o objeto C R/E C C
Fundamentar a contratacao C R/E C C
Descrever a especifica¢do técnica C R/E C C
Identificar os requisitos técnicos C R/E C C
Definir a proposta de modelos C C C
(templates) R/E
Assinar projeto basico ou termo de
referéncia R/E
Incluir no processo administrativo R/E
Processo Planejamento de Contratagdo de Solucoes de TI

Aprovar Projeto Basico/Termo de
referéncia

R/E
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Fase 3: Selecao do fornecedor

Atividade AREA PRESIDENCIA | CONTRATADA
ADMINISTRATIVA
Subprocesso Licitacao R/E
Encaminhar Contrato/Nota de empenho |R/E
Assinar Contrato/Nota de empenho I R/E
AssinarContrato/Receber Nota de I R/E
empenho
Publicar e registrar Contrato/Nota de R/E
empenho
Nomear Equipe de Gestao da I R/E
Contratacao
Subprocesso Atendimento de Nota de R/E
empenho
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INDICADOR DE DESEMPENHO

PERCENTUAL DE
ADERENCIA AO
MANUAL DO
PROCESSO

Acompanhar e
realinhar, se
necessario, a
execucao do
processo de

contratacoes de
TI.

Numero de
contratacdes
de Tl
efetivadas que
seguiram o
modelo do
processo.

Semestral

100%

100%

100%

O indicador “Percentual de contratacdes aderentes ao tempo” foi retirado do presente
Manual por constar na Resolucao TRE-PI n? 434/2021, que dispde sobre as instancias,
mecanismos e instrumentos de governanca das contratages publicas no @mbito do
TRE-PI, o “Indice de contratacdo de bens e servicos em tempo padrdo”, mensurado

pela SAOF.
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RISCOS DO PROCESSO

Como sabemos o processo tem um artefato de analise de riscos. Este
artefato avalia os riscos relativos a solugcao que se pretende contratar.

Esta secdo objetiva apresentar alguns riscos relativos a processos de
contratagao de solugdes de tecnologia da informagao. Assim, o grupo vem apresentar
um conjunto de riscos constantes do Guia de Boas Praticas de Contratacdo de
Solugdes de TI, disponivel no portal do TCU.

Os riscos abaixo devem ser consultados por todas as pessoas que em
algum momento desenvolverdao artefatos ou documentos diversos que objetivam a
contratacao de solucdes de tecnologia da informacgao.

Para maiores detalhes sobre os riscos abaixo, recomendamos como
boa pratica a leitura do Guia do TCU.

RISCOS NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGAO COMO
UM TODO

1. Planejamento da contratacdo deficiente, levando a necessidade de ajustes no
contrato durante sua execugao;

2. Falta de passagem do conhecimento entre a equipe de planejamento da contratagao
e a gestao do contrato, levando a auséncia de execugao de todo ou parte do que foi
definido no planejamento da contratagdo na etapa de gestdo do contrato, resultando
no nao atendimento a necessidade que deu origem a contratagao;

3. Interrupgao da construgao, implantagédo ou uso da solugédo devido a mudangas de
pessoas ho comando da area requisitante;

4. Interferéncia de servidor que seja membro da equipe de planejamento da
contratacdo e também seja sécio ou tenha ligagdes financeiras com empresas do
mercado da solucao de Tl a contratar, levando ao direcionamento da licitagdo em favor
da empresa;

5. Interferéncia de membro da equipe de planejamento da contratagdo que também
seja funcionario de empresa do mercado da solucdo de Tl a contratar, levando ao
direcionamento da licitagdo em favor da empresa;

6. Elaboracao dos artefatos de planejamento da contratagdo por empresa do mercado
da solucdo de Tl a contratar, levando ao direcionamento da licitacdo em favor da
empresa;

7. Estabelecimento de prazo curto demais para a apresentacao de proposta relativa a
uma solucdo de Tl complexa em licitacdo do tipo pregdo, de modo a favorecer
fornecedor(es) especifico(s) que tenham condi¢gdes de oferecer propostas de forma
mais rapida;

8. Condugao de contratagao efetuada pelo Sistema de Registro de Preco (SRP) sem o
devido embasamento legal, em especial com relacdo ao enquadramento da
contratagdo em uma das hipoteses previstas no art. 32 do Decreto n? 7.892/2013.
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9. Adeséao a uma ata de registro de pregos que apresente caracteristicas ou condi¢des
contratuais especificas do 6rgao (ou conjunto de 6rgaos) que efetuou a contratagdo e
gue nao valem para outros orgaos que efetuem adesoées na condigao de "carona", de
modo que essas caracteristicas tornam a adesao ilegal ou parcialmente ineficaz.

RISCOS IDENTIFICADOS NA OFICIALIZAGAO DA DEMANDA
NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1. Contratacdo de uma solucao de Tl que nado atenda a necessidade do negocio que a
desencadeou, podendo causar impactos:

a) necessidade de muitos ajustes provocando retrabalho;
b) abandono da solucao.

2. Descri¢ao da necessidade da contratagdo em termos de Tl e ndo do negécio, de
modo que as justificativas sejam puramente técnicas, sem uma relagao clara entre
alguma necessidade do 6rgao e a contratagcao da solucéo;

3. Contratacdo de uma solucao que poderia ter sido evitada ou ter sido executada em
melhores condicbes se os processos de trabalho a serem suportados pela solugao
tivessem sido otimizados ou repensados antes da contratacao;

4. Manutencdo de uma solugdo em atividade que n&o atenda mais a uma necessidade
do érgao, seja porque a solugdo nao consiga mais atender essa necessidade, seja
porque essa necessidade deixou de existir.

RESULTADOS PRETENDIDOS

1. Avaliagao de viabilidade da contratagédo ser feita de forma subjetiva, por ndo se
saber ao certo quais sdo os resultados pretendidos com a contratagao;

2. Definicao de resultados nao realistas, gerando frustracdo na area requisitante, na
area de Tl e em outros interessados.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. Estabelecimento de requisitos desconectados da necessidade da contratacao;

2. Estabelecimento de requisitos que limitem a competi¢cdo e, por isso, contratar com
precos elevados;

3. Definicao de requisitos e elementos contratuais propiciem a ingeréncia do 6rgao
sobre a administracdo da contratada, caracterizando execucao indireta ilegal;

4. Sobrepreco em licitagoes baseadas no principio da padronizacdo, mesmo quando
ha mais de um revendedor ou distribuidor do produto, devido a possivel interferéncia
do fabricante do produto.
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RISCOS IDENTIFICADOS NO PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGCOES DE
Tl

RISCOS NA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI COMO UM TODO

1. A solugédo contratada ser incompleta, de forma a ndo atender a necessidade da
contratagao;

2. Contratagdo de partes faltantes de uma solugdo incompleta a precos elevados
devido a necessidade de execugao da contratagao por inexigibilidade ou por licitagdo
de objeto de fornecedor especifico, para garantir a compatibilidade com o resto da
solugao ja contratado;

3. Paralisacao da solucédo de Tl pouco tempo depois de sua instalacdo por falta de
consumiveis (Ex: esgotamento rapido de cartuchos de impressora a laser).

LEVANTAMENTO DE MERCADO

1. Utilizacdo de somente uma solu¢cdo do mercado, como base para a definicdo dos
requisitos, levando ao direcionamento da licitacao;

2. Levantamento de mercado deficiente, levando a licitacao deserta;

3. Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contragéo
e empresas do mercado, levando a quebra da imparcialidade da equipe, resultando no
direcionamento da licitagao.

ESTIMATIVA PRELIMINARES DE PRECO
1. Coleta insuficiente de pregos, levando a estimativas inadequadas;

2. Dificuldade dos atores envolvidos de justificar a adequagao das estimativas de
preco da contratagcdo quando questionados.

RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA
ITEM

1. Sobra de produtos ou servicos, levando ao desperdicio desses itens e de recursos
financeiro;

2. Falta de produtos ou servicos para atender a necessidade da contratagao, levando a
um ou mais dos impactos a seguir:

a) celebracgao de aditivos contratuais;

b) novas contratacdes, por licitagbes ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido
grande, com todo o esfor¢o administrativo decorrente;

c) quebra da padronizagdo dos produtos contratados, devido a celebragcédo de
aditivos;
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d) perda do efeito de escala, no caso de celebragéo de aditivos ou de realizagao de
novas contratagdes, o que leva a um custo final maior;

e) utilizacdo de orgamento superior ao previsto, no caso de celebragdo de aditivos
ou de realizacdo de novas contratagées, pois termina-se contratando mais itens do que
o planejado.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

1. Adocao de tipo de solucdo que siga predominantemente a padrbes proprietarios,
levando a dependéncia excessiva do 6rgao com relagao a solugao;

2. Adocdo de tipo de solucdo imaturo, levando a problemas na implantagcdo ou
descontinuidade da solugdo antes do 6rgédo conseguir desfrutar do investimento feito
na solugao;

3. Adocao de tipo de solugcdo obsoleto ou proximo da obsolescéncia, levando a
descontinuidade da solugdo antes do 6rgéao conseguir desfrutar do investimento feito
na solucao.

PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

1. Falta de servidores na area de Tl com dominio do processo de gestao contratual,
levando a gestao de contrato deficiente;

2. Sobrecarga dos servidores responsaveis por atividades do processo de gestdao dos
contratos, levando a execuc¢ao inadequada deste processo;

3. Falta de participagéo da area requisitante da solu¢cdo de TI, especialmente com
relacdo a construcao e a manutencao da solugéo, levando a execucgéao inadequada do
objeto;

4. Atraso no alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo devido a
intempestividade da adequacao do ambiente do 6rgéo;

5. Atraso no inicio dos trabalhos da contratada devido a intempestividade do 6rgédo em
oferecer as condigdes necessarias para o inicio dos trabalhos;

6. Devido a atraso do 6rgao em oferecer as condi¢cdes necessarias para a contratada
iniciar seus trabalhos, ela pode pleitear algum tipo de indenizagao, pois ja tera alocado
recursos sem poder obter retorno.

DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

1. Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratagdo, de modo a
nao considerar 0s aspectos necessarios;

2. Ocorréncia de ato anti-econdémico.
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JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

1. Contratacdo de duas ou mais solugcdes em um mesmo objeto contratual, o que
descumpre a fundamentacdo legal citada e vai contra a jurisprudéncia do TCU,
levando ao seguinte:

a) dependéncia excessiva da contratada que presta diversos servicos ho mesmo
contrato;

b) os modelos de execucdo e de gestdo do contrato tendem a ser vagos e
ineficazes;

¢) diminuicdo da competitividade na licitagdo, por ndao permitir que empresas
especializadas em alguma das solugbes participem da licitagdo, uma vez que nao
fornecem um conjunto completo de solucgdes.

2. Divisdo de solugcao de Tl que nao seja técnica ou economicamente divisivel,
resultando em contratagbes por inexigibilidade ou em licitagbes com poucos
fornecedores, levando a obtengado de valores mais altos, em comparagédo a compra
conjunta da solugéo;

ANALISE DO RISCO DA CONTRATACAO
1. A analise de risco ser otimista, desconsiderando riscos relevantes.

DEFINICAO DO OBJETO

1. Imprecisdo do objeto, de modo que a natureza, as quantidades ou o0 prazo nao
figuem claros, levando a contratacdo que nao atenda as necessidades do 6rgao.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1. Dificuldade dos atores envolvidos de justificar a contratacdo quando questionados.

SELECAO DO FORNECEDOR

1. Coleta de pregos insuficiente, levando a estimativas de precos sem o devido
embasamento, resultando na aceitagdo de pregos acima da faixa de precos praticada
no mercado, especialmente em processo de contratacdo direta ou de adesdo a uma
ata de registro de precos;

2. Proposta de contratada deixar de ser a mais vantajosa apdés a celebracédo de
aditivos contratuais para aumentar os quantitativos de alguns itens da solucao, devido
ao chamado "jogo de planilha";

3. Dificuldade dos atores de justificar a adequacdo das estimativas de prego da
contratacdo quando questionados.
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ADEQUACAO ORGAMENTARIA

1. Consumo de todo ou grande parte do orcamento de Tl com contratacbes nao
planejadas, por adesGes a diversas atas de registros de precos no fim do ano, na
condicao de carona.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

1. Elaboracdo de expectativa otimista de prazo necessario para se chegar a
implantagcao da solucdo, gerando frustracdo na area requisitante e na area de Tl, bem
como prejuizo a credibilidade da area de TI;

2. Concessao de perfis de acesso a sistemas de informagdo e a outros recursos a
funcionarios da contratada, levando a ocorréncia de eventos nocivos ao 6rgao;

3. Dependéncia excessiva com relagdo a contratada, que passa a deter o
conhecimento dos processos de trabalho e das tecnologias empregadas mais do que o
préprio érgao.
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’ Tribunal Regional Eleitoral DOCUMENTO DE OFIClAL|ZAQAO
do Flaul DA DEMANDA (DOD) - INICIAL

Processo de contratagédo de solugbes de TI

(Resolucdao CNJ N° 182/2013, em seu Art. 12, paragrafos 4° e 5° - Objetivo: Formalizar o inicio
do processo de planejamento da contratacdo de solucdo de TI)

1 - Identificacdo da Area Demandante da Solucédo

Unidade Data
Nome do Projeto

Responsavel pela Demanda Lotacao

E-mail do Responsavel Telefone
Integrante Demandante Lotacdo

E-mail do Integrante

Demandante [ECions

Fonte de Recursos ?;$s)to e

2 - Objeto da Contratacao

DESCRICAO

(descricdo detalhada da Solucdo de Tl e seus componentes gerais)

3 - Objetivo Estratégico (PEI ou PETI)
DESCRICAO

(Referenciar o Planejamento Estratégico da Unidade e/ou do 6rgdo, PDTI, vinculados ao objeto da
contratacdo da Solucdo de TI, identificada no quadro anterior)

4 - MotivacaolJustificativa

DESCRICAO

(Relatar o porqué da contratacdo da solucdo de TIl. Fazer pequeno histoérico da
situacéo/problema(s) atual(is) e da expectativa de sucesso com implanta¢cdo da solucédo
contratada.

5 - Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

DESCRICAO

(Relatar as medidas e indicadores objetivos de resultados tangiveis e intangiveis.

6 — Assinatura da Area Demandante da Solucdo
INTEGRANTE NOME LOTAGAO DATA ASSINATURA

Demandante

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) — Versdo 1.0 — Ano/2014 Pégina 1 de 1
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do Piaui
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' Tribunal Regional Eleitoral DOCUMENTO DE OFICIALIZAQA,O DA DEMANDA (DOD)
e Ciaul INTEGRANTE TECNICO

Processo de contratagédo de solugdes de TI

(Resolucdao CNJ N° 182/2013, em seu Art. 12, § 6° - Objetivo: Analisar requisitos e indicar o
Integrante Técnico para a Composicao da Equipe de Planejamento da Contratacdo de solucao
de TI)

1 - Analise e Indicacao do Integrante Técnico

Integrante Técnico ‘ Lotacao
E-mail do Integrante Técnico ‘ Telefone ‘
O presente DOD preenche os requisitos exigidos? ()SIM ( ) NAO

O objeto da contratacao existe no Plano de Contratacdes

do TRE-PI? ()sm ( ) NAO

2 - Assinatura da Area de Tecnologia da Informacao

LOTAGAO NOME DATA ASSINATURA

Documento de Oficializagdo da Demanda (Integrante Técnico) — Versdo 1.0 — Ano/2014 Pégina 1 de 1

0 Tribunal Regional Eleitoral
7/ ’
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' Tribunal Regional Eleitorst  DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)
A ora INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Processo de contratagéo de solugbes de T/

(Resolugcdo CNJ N° 182/2013, em seu Art. 12, § 7° - Objetivos: Analise, autuacdo e indicacao
do integrante Administrativo para formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacao de solucdo de TI)

1 - Analise e Indicacao do Integrante Administrativo

Integrante Administrativo Lotacao

E-mail do Integrante

Administrativo EEIE
2 - Assinatura da Area Administrativa
LOTAGCAO NOME DATA ASSINATURA
" Tribunal Regional Eleitoral Documento de Oficializagdo da Demanda (Integrante Administrativo) — Versdo 1.0 — Ano/2014 Pégina 1 de 1
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’2 Tribunal Regional Eleitoral DOCUMENTO DE OFICIALIZAQAO

do Piaui

DA DEMANDA (DOD) - CDTI
Processo de contratagédo de solugbes de T/

(Resolucdao N° 182/2013, em seu Art. 12 - Objetivo: Analise do alinhamento do pedido de
contratacdo com o PEI/PDTI e o Plano de Contratagcdes para dar continuidade a formalizacdo
do inicio do processo de planejamento da contratacao de solucdo de TI)

1 - Andlise do Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao (CDTI)
APROVACAO

Considerando o alinhamento do pedido de contratagdo ao Plano Estratégico Institucional (PEI) ou de
Tecnologia da Informacdo (PETI) do TRE/PI, este Comité se manifesta
(favoravelmente/desfavoravelmente) ao prosseguimento da demanda.

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se a autoridade competente da area administrativa (Diretoria-Geral), para instituir a Equipe de
Planejamento da Contratacgéo.

Teresina/Pl, ___ de de

Presidente do Comité Diretivo de TI

0‘ Tribunal Regional Eleitoral Documento de Oficializagdo da Demanda (CDTI) — Versdo 1.0 — Ano/2014 Pégina 1 de 1
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’ Tribunal Regional Eleitoral DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)
do Piaui EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Processo de contratagédo de solugbes de TI

(Resolucdao CNJ N° 182/2013, em seu Art. 12, § 7° - Objetivo: Indicacdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo para Instituicdo da mesma, formalizando o inicio do processo de
planejamento da contratacdao de solucgcdo de TI)

1 - Analise e Indicacao da Equipe de Planejamento

Integrante Demandante Lotacao
C mal donegrane
Integrante Técnico Lotacao
E-mail do Integrante Técnico Telefone
Integrante Administrativo Lotacao

E-mail do Integrante
.. . Telefone
Administrativo

2 - Assinatura da Direcao Geral

NOME DATA ASSINATURA

0 Tribunal Regional Eleitoral Documento de Oficializagdo da Demanda (Equipe Planejamento) — Versao 1.0 — Ano/2014 Pégina 1 de 1
‘ do Piaui
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' Tribunal Regional Eleitoral
|

do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE VIABILIDADE DA

CONTRATAGCAO DE TI

1 - Identificacao da solucao de tecnologia da informacéao

SOLUCAO DE TI

NOME DA SOLUCAO DE TI

(descrever de
existentes)

forma especifica

para

diferenciar

das demais solucgcdes

AREA DEMANDANTE

E-MAIL DO DEMANDANTE

TELEFONE DO DEMANDANTE

2 - Descricao da solucao de tecnologia da informacao

DESCRIGCAO

(descricdo detalhada da Solucdo de Tl para posterior analise frente aos requisitos de negécio e
técnicos, e frente a outras solucdes disponiveis)

3 - Requisitos de negécio da area demandante
(Res. CNJ 182/2013, art. 14,1)

3.1 - Requisitos funcionais (Necessidades de negécio)
(necessidade vinculada aos objetivos de negdécio, para alcance de metas do 6rgédo, ou a descri¢do
de um problema que deve ser resolvido)

NECESSIDADE 1:

FUNCIONALIDADE

RESPONSAVEL

LOTACAO

1 |(caracteristicas da Solucdo para atender a| 1
necessidade listada)

(nome do responsavel pela| (sigla da

demanda funcional).

unidade do
responsavel )

Q Tribunal Regional Eleitoral
|

do Piaui
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O Tribunal Regional Eleitoral
=

do Piaui
Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE VIABILIDADE DA

CONTRATAGCAO DE TI

NECESSIDADE 2:

ID FUNCIONALIDADE

RESPONSAVEL

LOTAGCAO

NECESSIDADE ....

ID FUNCIONALIDADE

RESPONSAVEL

LOTAGAO

'j Trounal Reglonal Eiztorl Andlise de Viabilidade da Contratagdo de TI - Versio 1.0 — Ano/2014

do Piaui
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‘ Tribunal Regional Eleitoral

< do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATACAO DE TI

3.2 - Requisitos nao-funcionais

(Res. CNJ 182/2013, art. 3°)
ID TIPO REQUISITO
1 | Requisitos de capacitagao (Definicdo dos requisitos de capacitagcdo que envolvem a

necessidade de treinamento dos usuarios sobre a Solucado de
Tecnologia da Informacgdo e todos os detalhes, tais como o local
onde o treinamento se dara, material didatico, carga horaria,
capacitacdo do instrutor, dentre outros)

2 |Requisitos Legais (Levantamento de leis e normas que devem ser observadas e
obedecidas pela solucao de TI)

3 |Requisitos de Manutencgéo (Necessidade de continuidade no fornecimento da solucédo de TI
em caso de falhas. Deve ser avaliada a necessidade de tempo
de resposta do fornecedor, solugcdo de problemas, prazos de
duracdo de garantia e manutencédo da solugédo de TI)

4 |Requisito Temporal (Definicdo das datas de implementacdo da solugdo de Tl ou de
suas parcelas)

5 |Requisitos de Seguranca da |(Levantamento dos itens de seguranca, assim como normas e

Informacao politicas que devem ser observados na contratagdo e
implementacao da solucdo de TI)

6 |Requisitos Sociais, (Levantamento de caracteristicas e requisitos que a solucado de

Ambientais e Culturais Tl deve apresentar ou obedecer, como limite de emissdo sonora
por equipamentos, tamanho maximo que devera ocupar,
linguagem e textos em portugués, acessibilidade, bem como,
descarte de residuos de forma sustentavel)

7 |Requisitos de Desempenho (Levantamento de performance necessaria, tempo de resposta

dentre outros,
caracteristicas

do produto,
caso néo
funcionais)

produtividade esperada da equipe,
tenham sido especificadas nas

3.3 - Requisitos tecnolégicos

(Res. CNJ 182/2013, art. 4°)

ID TIPO REQUISITO

1 Requisitos da
Arquitetura Tecnolégica

2 Requisitos do Projeto de
Implantacdo da solucédo
de TI

3 Requisitos da Garantia e
Manutencéao

4 Requisitos de
Capacitacéo

5 Requisitos de
Experiéncia Profissional
da Equipe Técnica

6 Requisitos de Formacao
da Equipe Técnica

7 Requisitos da
Metodologia de trabalho

8 Requisitos de Seguranca
sob o ponto de vista
Técnico

)
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' Tribunal Regional Eleitoral
=

do Piaui
Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATACAO DE TI

3.4 - Outros requisitos

(Interfaces, Aderéncia a processos e boas praticas,Diretrizes tecnolégicas ...)

(Res.CNJ 182/2013,art. 3°)

ID TIPO

REQUISITO

4 - Identificacdo das solucdes disponiveis

(observar disponibilidade no mercado; contratacfes publicas similares; portal do software publico,

se for o caso etc)

(Res. CNJ 182/2013, art. 14, 11)

SOLUGAO |NOME DA
1 SOLUGAO:

DESCRICAO:

(descricdo detalhada das solugbes de Tl disponiveis)

FORNECEDOR(ES):

(nome, site, e-mail e telefone para contato)

ENTIDADE:

(identificagcdo do 6rgao em que a Solucao de Tl foi contratada ou

implantada, caso ja tenha sido fornecida)

VALOR: (estimativa, com memoria de calculo e

propriedade™)

com “custo total de

SOLUGAO |NOME DA
2 SOLUGAO:

DESCRIGCAO:
FORNECEDOR(ES):
ENTIDADE:

VALOR:

NOME DA
SOLUGAO:

DESCRICAO:
FORNECEDOR(ES):
ENTIDADE:

VALOR:

SOLUGCAO

5 - Detalhamento das solucdes e alternativas existentes

(para cada Solu¢cédo descrita no item 4 — quadro anterior —, selecionar a aplicabilidade ou nao dos
requisitos descritos no campo “Requisito” — Res. CNJ 182/2013, art. 14, 11)

REQUISITO ID DA SOLUCAO | SIM NAO NAO SE APLICA
A Solucdo encontra-se implantada em outro 1 X
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
Federal? 2 X

X

A Solucdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Justica Eleitoral?
A Solugcdo estad disponivel no Portal do
Software PuUblico Brasileiro?
Qj Tibunal Reglonal Elztoral Anilise de Viabilidade da Contratagio de TI - Versdo 1.0 — Ano/2014 Pagina 4 de 6
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' Tribunal Regional Eleitoral
|

do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE VIABILIDADE DA

CONTRATAGCAO DE TI

REQUISITO

ID DA SOLUGCAO | SIM NAO

NAO SE APLICA

publico?

A Solucdo é um software

livre ou software

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definid
Padrées e-PING, e-MAG?

as pelos

ICP-Brasil? (quando
certificacao digital)

A Solucdo é aderente as
houver

regulamentacdes da
necessidade de

MoReq-Jus?

A Solucéo é aderente as orientacdes,
premissas e especificagbes
funcionais do Modelo
Sistemas Informatizados de Gestédo de
Processos e Documentos do Judiciario -

técnicas e
de Requisitos para

6 — Analise e comparacao dos custos totais da demanda
(Apresentar anélise de custos das solugbes de Tl escolhidas, inclusive com valores referentes aos
demais itens, servicos complementares e insumos, caso sejam necessarios. Efetuar comparacées
considerando as solu¢cdes e cenérios identificados para maior riqueza da analise. — Res. CNJ

182/2013, art. 14, 111)

ANALISE

7 - Solucao escolhida

7.1 - Identificacao

(Res. CNJ 182/2013, art. 14, 1V)

NOME:

JUSTIFICATIVA:

(descrever os motivos para escolha da solucdo proposta)

DESCRIGCAO:

(descrever

disponiveis)

detalhadamente a solugcdo de TI escolhida frente aos
requisitos de neg6cio e tecnoldégicos, e frente a

outras solucgbes

BENS E SERVICOS: ID BEM | SERVICO VALOR
(componentes da ESTIMADO
solucao de Tl

escolhida)
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' Tribunal Regional Eleitoral ANALISE DE VIAB..ILIDADE DA
zd oo CONTRATACAODE TI

Processo de contratagdo de solugdes de T/

7.2 - Alinhamento com as necessidades de negdcio
(Res. CNJ 182/2013, art. 14,1V, b)

ID FUNQAO NECESSIDADE DE NEGOCIO
(listagem dos itens e funcionalidades da (vinculacdo de cada necessidade de negocio
solugcdo de Tl escolhida) levantada aos respectivos itens ou

funcionalidades da solucdo de Tl escolhida)

7.3 - Beneficios esperados
(Res. CNJ 182/2013, art. 14,1V, c)

ID TIPO BENEFICIOS
(definicdo dos tipos de beneficios a serem (descricdo dos beneficios advindos da
atingidos, tais como: economicidade, contratacdo e implementacédo da solucdo de
seguranca, produtividade etc.) Tl escolhida)

2

7.4 - Justificativa de nao-conformidade
(Res. CNJ 182/2013, art. 14,1V, c)

ID SOLUCAO JUSTIFICATIVA
(identificagcdo da solugdo conforme item (descricdo dos motivos para a ndo-selecao
4) de determinada solucgao)

8 - Avaliacao das necessidades de adequacao para execucao contratual
(Res. CNJ 182/2013, art. 14, V)

ID | TIPO DE NECESSIDADE DESCRIC/T\O
(definicdo do tipo de (descricdo das necessidades de adequacdao do ambiente do 6rgéo
necessidade de para execucdo satisfatéria do contrato, de maneira que a solucédo
adequacéao) de Tl escolhida atinja seus objetivos)

1

2

9 - Assinaturas
INTEGRANTE NOME LOTACAO | DATA ASSINATURA

Técnico:

Demandante:

Administrativo:
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' Tribunal Regional Eleitoral SUSTENTAGAO DO CONTRATO

do Piaui

Processo de contratagédo de solugbes de TI

(Resolucdo CNJ 182/2013, em seu Art. 15 - Objetivo: Descrever os recursos materiais e

humanos, bem como as acdes necessarias para garantir a continuidade do negécio durante e
apoés o término do contrato firmado)

1 - Introducao

(Resumo do contetdo e da finalidade deste Plano de Sustentagcdo que visa garantir a

continuidade do negé6cio durante e ap6s a entrega da solugado de Tl, bem como apés o
encerramento do Contrato)

2 - Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio Durante e Apés a Execucao do
Contrato

DESCRIGAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A CONTRATAGAO DA SOLUGAO
2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Item Descricao

2.2 - RECURSOS HUMANOS
Item Funcao

Formacao

3 - Estratégia de Continuidade Contratual

IDENTIFICAGAO DE EVENTOS QUE POSSAM CAUSAR INTERRUPGCAO CONTRATUAL

Evento Descricao Acdo de Contingéncia Responsavel
1
2
3

4 - AcoOes para Transicao e Encerramento Contratual

Item Acdo Responsavel Data Inicio Data Fim
1
2
3
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' Tribunal Regional Eleitoral

do Piaui

Processo de contratagédo de solugbes de TI

SUSTENTAGAO DO CONTRATO

5 - Estratégia de Independéncia

5.1 - Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico

Contratada

Item Informacdes que deverdo ser transmitidas pela

Forma de transferéncia do
Conhecimento

1

2

3

5.2 - Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Item Clausulas segundo a lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

1

2

3

6 — Assinaturas

INTEGRANTE

NOME

LOTACAO

DATA

ASSINATURA

Técnico:

Demandante:

Administrativo:

7 - Validacao da Sustentacdo do Contrato

INTEGRANTE

NOME

LOTACAO

DATA

ASSINATURA

Autoridade
Demandante:

0 Tribunal Regional Eleitoral
7/ ’

do Piaui
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’ Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

do Piaui
Processo de contratagédo de solugbes de TI

1 - Solucao de Tecnologia da Informacao (rResolucio CNJ 182/2013, em seu Art. 16)

1.1 - Descricao da Solucao Escolhida de Tecnologia da Informacao

(Descrever detalhadamente a solucdo de Tl para posterior anélise frente aos requisitos de
negocio e técnicos a outras solugcbes disponiveis)

Item Bens que compéem a Solucao

Item Servicos que compdem a Solucao

1.2 - Definicao (natureza do objeto) da Solucao

(Critérios que serao usados para definir o tipo de contratacdao, modalidade de licitacdo, etc:
inovacdo tecnolégica ou servico/lbem comum; necessidade pontual ou continua- Res. CNJ
182/2013, art. 16, 1V)

Critérios Atendimento da
Solucao

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado?

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de
mercado?

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano?

O objeto da contratacdo é essencial para o negécio?

1.3 - Parcelamento e Adjudicacdo da Contratacao

(justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solucdao a ser contratada. Informar
se o objeto pode ou ndo ser dividido em itens ou até mesmo em grupos. Em caso de divisao,
verificar se ha prejuizo nos resultados finais a serem obtidos. De acordo com o parcelamento
do objeto, informar se a adjudicacdao pode ou ndao ser realizada para mais de um fornecedor.
Justificar a escolha. Esse item ndo se aplica aos casos de Dispensa ou Inexigibilidade - (Res.
CNJ 182/2013, art. 16, Il e IIl)
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’ Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

do Piaui
Processo de contratagédo de solugbes de TI

2 - Responsabilidades da Contratante e da Contratada

2.1 - Deveres e Responsabilidades da Contratante

(Deveres e responsabilidades da contratante, que compordo o contrato)

Item Dever | Responsabilidade

1

2

3

2.2 - Deveres e Responsabilidades da(s) Contratada(s)

(Deveres e responsabilidades da(s) contratada(s) que compordo o contrato. A(s) contratada(s)
ndo podera(do) se eximir dessas responsabilidades, mesmo havendo subcontratacdo - (IN 04,
Art. 15, 11)

Item Dever | Responsabilidade

1

2

3

3 - Indicacao dos Termos Contratuais (iN 04, art. 15, I11)

3.1 - Procedimentos e Critérios de Aceitacao (in 04, art. 15, Iil, a)

Item EtapalFase/ltem (em qual Indicador (qual sera o Valor Minimo Aceitavel (valor
etapa, fase ou item do indicador mensurado. Qual minimo aceitavel daquele
projeto sera aplicada a sera a unidade de medida a item de mensuracao)

mensuracao) ser avaliada)
3.2 - Estimativa de Volume de Servicos ou Bens (in 04, art. 15, 111, b)

Item Servico (servico ou bem Estimativa (quantidade Forma de Estimativa

componente da solucao de estimada dos bens e (metodologia, forma ou
TI) servicos componentes da fonte das quantidades
solucdo de TI) estimadas)
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‘ Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

z do Piaui
Processo de contratagédo de solugbes de TI

3.3 - Metodologia de Avaliacao da Qualidade e da Adequacao (in 04, art. 15, 111, c)

Item | EtapalFaselltem (etapa, fase Método de Avaliacdo (como sera aferida a qualidade
ou item do projeto onde na etapa, fase ou item da solucdao de Tl de forma
sera avaliada a qualidade |objetiva e sua devida adequacdo as especificacdes
da solucdo de TI) funcionais e tecnolégicas)
3.4 - Inspecodes e Diligéncias (In 04, art. 15, 111, d)
Item | Tipo (descricdo do tipo de Forma de Exercicio (como sera feito)

inspecao ou diligéncia)

3.5 - Forma de Pagamento (modo ou percentual que serd pago por cada entrega em funcgédo
do resultado a ser obtido - IN 04, art. 15, III, d)

3.6 - Cronograma de Execucéao Fisico-Financeira (in 04, art. 15, 111, f)

Item Entrega (listagem do item ou servico a ser Data de Entrega Percentual a ser Pago
entregue. Esta entrega pode ser parcelada
ou integral)

Total
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‘ Tribunal Regional Eleitoral

2 do Piaui

Processo de contratagédo de solugbes de TI

ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGCAO

3.7 - Mecanismo Formais de Comunicacao (iN 04, art. 15, 111, g)

Funcdo de Com. 1

(listagem do que devera

ser contemplado neste

mecanismo de

comunicacado):

Documento (nome do Emissor Destinatario Meio (forma Periodicidade

documento a ser com que o (frequéncia que os
entregue) documento documentos deverao
devera ser ser emitidos e
produzido e entregues pela
entregue) contratada ou pela
administracao)

Funcao de Com. 2

(listagem do que devera

ser contemplado neste

mecanismo de

comunicacao):

Documento (nome do Emissor Destinatario Meio (forma Periodicidade

documento a ser com que o (frequéncia que os
entregue) documento documentos deverao
deveréa ser ser emitidos e
produzido e entregues pela
entregue) contratada ou pela
administracao)

Funcao de Com. 3

(listagem do que devera

ser contemplado neste

mecanismo de

comunicacao):

Documento (nome do  Emissor Destinatario Meio (forma Periodicidade

documento a ser com que o (frequéncia que os
entregue) documento documentos deverao
deveréa ser ser emitidos e
produzido e entregues pela
entregue) contratada ou pela
administracao)
3.8 - Regras para Aplicacao de Multas e San¢6es (in 04, art. 15, 111, h)

Item Ocorréncia (descricdo clara das situagcées Sancdo I Multa (descricdo da
em que se caracterizara a infracdao a algum sancdo/multa a ser aplicada de acordo
termo contratual. Devem ser descritas as ndao com cada situacao ou ocorréncia
conformidades, ou outras situacdées ou listada. As multas e sancbées devem ser
ocorréncias em que serao propostas sancdes [proporcionais ao impacto que a
a serem aplicadas pela Area Administrativa) |ocorréncia provocara no 6rgido e aos

casos de reincidéncia das ocorréncias)
3
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' Tribunal Regional Eleitoral

[ do Piaui

Processo de contratagédo de solugbes de TI

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

Item

Ocorréncia (descricdo clara das situacdes

em que se caracterizara a infracao a algum
termo contratual.
conformidades, ou outras situacdes ou

ocorréncias em que serdo propostas sancoes
a serem aplicadas pela Area Administrativa)

Devem ser descritas as nao

Sancao I Multa (descricio da
sancao/multa a ser aplicada de acordo
com cada situacao ou ocorréncia
listada. As multas e sancdes devem ser
proporcionais ao impacto que a
ocorréncia provocara no O6rgdo e aos
casos de reincidéncia das ocorréncias)

4 - Orcamento Detalhado (in 04, art. 15, 11v)

Item

Bens | Servico (bens ou servicos que
compdem a solucdao de TI)

Valor Estimado

5 - Adequacao Orcamentaria

5.1 - Fonte de Recursos (Res. CNJ 182/2013, art. 16, V)

Item Valor (valor de Fonte (Programa |/ A¢cédo) (identificacdo da fonte de custeio da
cada uma das contratacao)
fontes
orcamentarias
utilizadas para a
contratacao)
1
2
3

= Total
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’ Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

. do Piaui
Processo de contratagédo de solugbes de TI

5.2 - Estimativa de Impacto Econdmico-Financeiro (in 04, art. 15, v)

Item Valor (valor Exercicio Percentual do Analise e Conclusao
estimado para Financeiro Orgcamento (analise do calculo realizado
cada exercicio com a representatividade e
financeiro) impacto do valor no

orcamento e a concluséao
sobre os resultados)

5.3 - Vigéncia da Prestacao de Servigo (rRes. cNJ 182/2013, art. 16, VI)

item Bens | Servico Prazo (informar o prazo e quando sera iniciada a contagem da

(bens ou servigos vigéncia da prestacao de servico, inclusive no caso de garantia

que compdem a técnica do objeto contratado. Quando a vigéncia se estender por
Solucao de TI) mais de um exercicio financeiro, informar a possibilidade de

admissao de reequilibrio econdémico-financeiro de preco da
prestacao)

6 -Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas (ino4, art. 15, Vi)
6.1 - Proposta Téchnica

6.1.1 - Organizagﬁo da Proposta (descreve como as propostas devem estar
formatadas para sua avaliacao. Incluir eventuais modelos de documentos a serem utilizados)
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’ Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

do Piaui
Processo de contratagédo de solugbes de TI

6.1.2 — Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para melhor técnica ou técnica
e preco)

Item Critério (item, Pontuacao % (percentual que Justificativa
caracteristica ou cada item (razdes para a
requis_ito a ser representa na escolha_do it_em e da
atendido para ~ proporcionalidade da
pontuacio das pontuacdo total) pontuacio)
propostas
técnicas)
1
2
3
6.2 — Critérios de Selecao
( ) Licitacao ( ) Registro de Preco ( ) Dispensa de Licitacdo ( ) Inexigibilidade de
Licitacdo
Modalidade Tipo:
Justificativa:
(obrigatorio se for
dispensa ou
inexigibilidade de
licitacdo)

6.3 - Qualificacdo Técnica

6.3.1 - Requisitos de Capacitacao e Experiéncia (deve-se elaborar uma
lista contendo todos os requisitos de capacitacdo e experiéncia que a empresa
licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do contrato)

Item Requisito
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Q Tribunal Regional Eleitoral ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

do Piaui

Processo de contratagédo de solugbes de TI

6.3.2 - Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (deve-se
descrever todos os requisitos de experiéncia, qualificacdo, capacitacao e certificacao

da equipe responsavel pela execucao contratual)
Item Qualificacao
1

2

3

7 - Indicacao da Equipe de Gestao da Contratacao (ou comissio de
recebimento de bens) (Res. CNJ 182/2013, art. 16, VIII)

Gestor do Contrato: Telefone:
E-mail do Gestor do Lotacdo:
Contrato

Fiscal Demandante: Telefone:
E-mail do Fiscal Lotacdo:
Demandante:

Fiscal Técnico: Telefone:
E-mail do Fiscal Técnico: Lotacdo:
Fiscal Administrativo: Telefone:
E-mail do Fiscal Lotacdo:
Administrativo:

Outro Integrante: Telefone:
E-mail: Lotacdo:

8 - Assinaturas

Integrante Data:
Demandante:

Integrante Técnico: Data:
Integrante Data:
Administrativo:

Q Tribunal Regional Eleitoral
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' Tribunal Regional Eleitoral
” |

do Piaui
Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE RISCOS

1 - Analise dos riscos do processo de contratacao

NOME DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

RESPONSAVEL PELA ANALISE:

DATA ANALISE:

2 — Analise de riscos

2.1 - Riscos do processo de contratacao

(identificar os riscos que podem comprometer o processo de contratacdo, resultando em atrasos ou em comprometimento do processo de

contratacdo — INO4, art. 16, 1)

RISCO 1 PROBABILIDADE
) . _ _ ) []1-Baixo
(identificagcdo do evento de risco com maior detalhamento possivel) L
No campo Probabilidade, selecionar o valor que melhor representa a possibilidade de ocorréncia do risco) [12-Mmédio
[13-Alto
[]4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO AQ]-'\O DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE AQT\O RESPONSAVEL LOTAQAO
(danos potenciais que o (impacto que (acdes que podem ser realizadas para evitar |(especificar o
risco pode gerar no esse risco pode [[Preventiva] ou remediar [Contingéncia] a tipo de acéo
processo de contratagdo) |causar) ocorréncia do risco) descrita)
1 []1-Baixo []1-Mitigac&o
[12-Médio []12-Contingéncia
[13-Alto
[]4-Muito alto
2 [11-Baixo [11-Mitigag&o
[12-Médio []12-Contingéncia
[13-Alto
[C]4-Muito alto
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' Tribunal Regional Eleitoral
|

do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

ANALISE DE RISCOS

RISCO 1 PROBABILIDADE
[]1-Baixo []1-Mitigagéo
[12-Médio [12-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
RISCO .... PROBABILIDADE
[11-Baixo
[12-Médio
[ 13-Alto
[14-Muito alto
ID DANO IMPACTO AQAO DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE A(}AO RESPONSAVEL LOTA(}AO
1 [11-Baixo [11-Mitigagéo
[12-Médio []12-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
2 [11-Baixo [11-Mitigagéo
[J2-médio [J2-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
[11-Baixo []1-Mitigagao
[J2-médio [J2-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
" Tribunal Regional Eleitoral Andlise de Riscos — Versdo 1.0 — Ano/2014 Pégina 2 de 4

do Piaui
Miss&o: Garantir a legitimidade do processo eleitoral




’j Tribunal Regional Eleitoral ANALISE DE RISCOS

do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

2.2 - Riscos da solucao de Tl escolhida

(identificar os riscos que podem fazer com que, ap6s o0 servico ter sido contratado,

0o mesmo ndo atenda as necessidades do negécio
especificadas — INO4, art. 16, II)

RISCO 1 PROBABILIDADE
(valor que representa a
probabilidade de
ocorréncia do risco)
[]11-Baixo
[ 12-Médio
[13-Alto
[]4-Muito alto
ID DANO IMPACTO AQI\O DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE AQAO RESPONSAVEL LOTAC}AO
(danos potenciais que o (impacto que (acdes que podem ser realizadas para evitar |(especificar o
risco pode gerar no esse risco [Preventiva] ou remediar [Contingéncia] a tipo de acéo
processo de contratagdo) |causaria em ocorréncia do risco) descrita)
todo o processo
de contratacdao)
1 [11-Baixo [11-Mitigag&o
[J2-médio [J2-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
2 [11-Baixo [C]1-Mitigagao
[J2-médio [J2-Contingéncia
[]3-Alto
[14-Muito alto
[]1-Baixo []1-Mitigacéo
[12-Médio [12-Contingéncia
[]13-Alto
[]4-Muito alto
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do Piaui

Processo de contratagdo de solugdes de T/

Miss&o: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

RISCO ... IMPACTO
[11-Baixo
[12-Médio
[13-Alto
[]4-Muito alto
ID DANO IMPACTO A(}AO DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE A(}AO RESPONSAVEL LOTA(}AO
1 [11-Baixo [11-Mitigag&o
[12-Médio []12-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
[11-Baixo [11-Mitigag&o
[J2-médio [J2-Contingéncia
[13-Alto
[14-Muito alto
3 - Assinaturas
INTEGRANTE NOME LOTACAO DATA ASSINATURA
Técnico:
Demandante:
Administrativo:
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.‘ Tribunal Regional Eleitoral PLANO DE TRABALHO

z do Piaui
Processo de contratagéo de solugbes de T/

(Resolucdao CNJ N° 182/2013, em seu Art. 9° - Objetivo: Demonstrar o beneficio da contratacdo
pretendida nos casos de terceirizacdo de atividades executadas mediante cessao de mado de
obra)

1 - Definicdo do Objeto

DESCRICAO

(Quando o objeto da contratagcdo consignar a previsdo de cessdo de mao de obra da empresa
contratada de forma exclusiva e nas dependéncias do 6rgdo contratante, deve-se preencher este

plano, definindo o objeto do acordo com a sua descricdo nos estudos preliminares anteriores -
Res. CNJ 182/2013, art. 9°, 1).

2 - Identificacao da Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante . e
Demandante:

E-mail: Telefone
Integrante Técnico: Lotacéo
E-mail: Telefone
IAn;(rar?irné}grraativo: Lotacéo
E-mail: Telefone

3 - Fundamentacao da Contratacao

3.1 - Relacdo Demanda X Necessidade

Item Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado
(demanda de bens/servigos previstos para o periodo definido na descricao do
objeto da contratacéo)

3.2 - Motivagﬁo (Razbes que justifiquem a necessidade da solucdo a ser contratada e os beneficios esperados com a
contratagdo, se possivel, com indicadores e quantificagio desses beneficios. Esta identificacéo clara € importante para que posteriormente
seja feita a avaliagdo de que os requisitos foram definidos de acordo com a necessidade e o objetivo a ser atingido, e que apos a
contratacdo, a solucdo de Tl atende a estes requisitos e supre as necessidades levantadas)

3.3 — Valor Estimado da Contratacao
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‘ Tribunal Regional Eleitoral
” |

2 do Piaui

Processo de contratagéo de solugbes de T/

PLANO DE TRABALHO

4 - Beneficios Esperados

Item

Tipo

(definigdo dos tipos de beneficios a serem atingidos, tais como
economicidade, seguranca, produtividade, etc.)

Beneficio

(descrigao dos beneficios advindos da contratagéo e
implementacéo da solucé@o de Tl por meio da relagao
dos resultados a serem alcancados através de
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos
materiais, humanos e financeiros disponiveis)

5 - Equipe de Planejamento da Contratacao

INTEGRANTE NOME LOTAQIT\O DATA ASSINATURA

Técnico

Demandante

Administrativo

6 — Assinatura da Diretoria Geral

| NOME DATA ASSINATURA |
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' Tribunal Regional Eleitoral PROJETO BASIQOI
vl do Piaui TERMO DE REFERENCIA

Processo de contratagédo de solugbes de T/

1 - Identificacao da solucao de tecnologia da informacao
SOLUCAO DE TI

NOME DA SOLUCAO DE TI AREA DEMANDANTE

(descrever de forma especifica para diferenciar das demais solugdes
existentes)
E-MAIL DO DEMANDANTE TELEFONE DO DEMANDANTE

2 - Definicao do objeto

DESCRICAO

(indicar, de modo sucinto, preciso, suficiente e claro, o meio pelo qual um determinado objetivo
da Administracao devera ser satisfeito, vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competi¢cdo ou a realizagdo do fornecimento. Suas
partes essenciais sdo: a declaracdo do objeto como prestacdo de servi¢co(s) ou aquisicao de
produto(s), vedada a caracterizacdo exclusiva do objeto como fornecimento de mao-de-obra; o
nucleo imutavel do objeto e o prazo - Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, I)

3 - Fundamentacao da contratacao

(Res. CNJ 182/2013, & 3° 1I)

3.1 - Relacdo demanda x necessidade

(Res. CNJ 182/2013, art. 18, 8 3°, 11, f)

ID DEMANDA PREVISTA QUANTITATIVO A SER CONTRATADO

1 |(caracteristicas da Solucdo para atender a
necessidade listada)

3.2 - Motivacao

(razdes que justifiguem a necessidade da solucdo a ser contratada e os beneficios esperados com
a contratagdo, se possivel, com indicadores e quantificacdo destes beneficios. Esta identificagédo
clara é importante para que posteriormente seja feita a avaliagcdo de que os requisitos foram
definidos de acordo com a necessidade e o objetivo a ser atingido, e que ap6s a contratagédo, a
Solucédo de Tl atende a estes requisitos e supre as necessidades levantadas Res. CNJ 182/2013,
art. 18, § 3°, Il, a)

DESCRIGCAO DOS MOTIVOS
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' Tribunal Regional Eleitoral PROJETO BAS'QOI
do Piauf TERMO DE REFERENCIA

Processo de contratagédo de solugbes de T/

3.3 - Resultados a serem alcancados (Res. cNJ 182/2013, art. 18, § 3°, I, c)

ID TIPO RESULTADO
1 |(descrever o tipo de resultado que se pretende|(descrever 0s resultados a serem
alcancar como: economicidade, agilidade,|alcancados através de economicidade e
eficacia, eficiéncia etc) melhor aproveitamento dos recursos
materiais, humanos e financeiros

disponiveis)

4 - Descricao da Solucao de Tl
(Res. CNJ 182/2013, art. 3°)

DESCRICAO

BENS E SERVICOS DE TI
ID BEMI/SERVICO QUANTIDADE

1 |(listar os bens e servigos que compdem a Solugédo de TI descrita)

5 - Especificacdo Técnica (Requisitos da Solucao)
(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, 1V)

5.1 - Consideracdes Gerais
(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, 1V)

DESCRICAO DOS MOTIVOS

(descrever a situacédo atual do ambiente onde o(s) produto(s) ou servigo(s) estardo inseridos, de
forma a justificar a necessidade de aquisi¢cdo dos mesmos)
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5.2 - Requisitos internos
(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, 1V)

5.2.1 - Requisitos internos funcionais
(sdo aqueles ligados diretamente ao objetivo da demanda. Sao as funcionalidades esperadas pelos
clientes

ID REQUISITO

1 Requisito de Qualidade: Indicar as caracteristicas e padrdes de qualidade relevantes para
as funcionalidades do produto/servigo.

2 Requisito Funcional Obrigatério da Solucdo: Especificar as ag6es ou atividades que o
produto/servico deve prover para a contratada, sem levar em consideracao restricdes
fisicas.

3 Requisito de Evolucdo / Manutencdo da Solugédo: Descrever as necessidades futuras de

evolugcdo ou de manutencado para adequacao da Solucédo, indicando os prazos de garantia
do produto e/ou servigco, e descrever as necessidades de continuidade no fornecimento da
Solucdo de Tl em caso de falhas.

4 Requisito de Nivel de Servigo: Descrever os indicadores e valores de referéncia que a
Solugcédo deve prover e que deverdo ser mensurados, acompanhados e avaliados para
identificar problemas, riscos e desvios no desenvolvimento, implementacao e/ou operagéo
da Solucgéo.

5.2.2 - Requisitos internos nao funcionais

(sdo aqueles nédo ligados diretamente a demanda do cliente, mas igualmente importantes para sua
satisfacdo, como desempenho e disponibilidade, ou aderéncia aos padrfes internos da organizacéo
como carga de processamento, uso de objetos e processos padronizados etc)

ID REQUISITO

1 Servigos de Suporte: Especificar a forma como devera ser prestado o servigo de suporte
a Solucdo, podendo estabelecer normas procedimentais e padrées especificos.

2 Requisito de Qualidade: Indicar as caracteristicas e padrdes de qualidade da Solucao,
tais como: confiabilidade, usabilidade, acessibilidade, portabilidade etc.

3 Requisito de Padronizacgédo: Especificar requisitos de conformidade com algum padrédo ou
norma que a Solucdo deveréa satisfazer, tais como: padrdes de desenvolvimento do
projeto, de aquisicdo de bens ou fornecimento de servigos, padrdes de documentacao,
padrdes de controle e de comunicacao etc.

4 Requisito de Compatibilidade: Especificar, se for o caso, os requisitos exigidos para
interagdo com outros processos, produtos e/ou servigos.

5 Requisito de Desempenho: Especificar os padrées de desempenho exigidos para a
Solugédo, tais como: disponibilidade do servi¢co, tempo de resposta, tempo de
recuperacao, facilidade de uso do recurso e outros.

6 Requisito de Seguranca da Informacdo: Especificar os requisitos de seguranca que foram
definidos pela Area de Tecnologia da Informacao.

7 Requisito de Seguranca Institucional: Especificar os requisitos de seguranca que foram
definidos pelo Orgdo e Area Demandante.
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Requisito de Gestdo Documental: Especificar as normas e procedimentos técnicos
referentes a producgdo, tramitagao, classificacdo, avaliacdo, uso e arquivamento dos
documentos durante todo o seu ciclo de vida.

Requisito de Gestdo do Conhecimento: A Gestdo do Conhecimento possui o objetivo de
controlar e facilitar o acesso, bem como manter um gerenciamento integrado sobre as
informacb6es em seus diversos meios. Devem-se descrever técnicas e/ou métodos formais
de identificacédo, criagdo, apresentacao e distribuicdo do conhecimento dentro do
contexto corporativo referente a contratacdo e a Solugdo a ser adquirida.

10

Requisito de Protecdo do Direito Patrimonial e da Propriedade Intelectual: Descrever
sobre os direitos de propriedade intelectual e patrimonial afetos a Solugcédo de TI.
Atualmente, estes requisitos sdo definidos com base na Lei n® 9.279, de 14 de maio de
1996 e na Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

11

Requisito de Gestdo de Riscos: Especificar politicas e procedimentos que permitam uma
gestdo adequada do risco; esta estabelecera regras sobre os limites de risco aceitavel,
0s responsaveis pela aceitagcado do risco e os procedimentos a serem desenvolvidos no
caso da aceitacdo de riscos excessivos.

12

Requisito de Gestdo de Pessoas: Descrever um conjunto de métodos, politicas, técnicas e
praticas com objetivo de orientar o comportamento e as relacdes humanas, de maneira a
maximizar o potencial do capital humano no ambiente de trabalho.

13

Requisito de Gestdo Orgcamentaria: Identificar e descrever os aspectos da gestao
orcamentaria relacionados ao Objeto da Contratacéao.

14

Requisito de Gestdo de Controlabilidade: Especificar os elementos essenciais da
contratacdo que permitam o controle.

15

5.3 - Requisitos externos

(sédo

aqueles gerados fora da organizagcdo, como as demandas legais e regulatérias, para garantir

a aderéncia a legislagcdo em vigor e as politicas publicas. Deve-se atentar para a realizagdo de um
minucioso levantamento dos requisitos constitucionais, legais e infralegais, de modo que o modelo

de prestacdo de servicos / fornecimento de bens adotado seja o mais aderente possivel

a tais

requisitos sem perda da objetividade na contratacéo)

ID REQUISITO (A Solugédo deve estar de acordo com as seguintes normas/padrdes/politicas)

1 |Politica de Seguranca da Informacdo: Definir normas legais, padrdes e politicas de
seguranca do Orgao que deverdo ser observadas.

2 |Padrdo de Homologacédo e Certificacdo de Qualidade de Produtos de Informatica: Definir os
padrées de qualidade exigidos para homologacédo e certificagdo dos produtos fornecidos e/ou
servigos prestados.

3 |Politica de Controle de Acesso: Definir as politicas de controle de acesso adequadas a
solucdo contratada que aumentam a seguranca e reduzam o0s custos através da administracao
centralizada.

4 |Metodologia de Gerenciamento de Projeto: Definir a metodologia e as ferramentas de
gerenciamento de projeto a serem utilizadas no acompanhamento da implementacédo da
solucéo.
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5 |Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas: Definir, quando necessario, a metodologia de
desenvolvimento de sistemas da solugdo e estabelecer os requisitos que devem ser
observados e monitorados no desenvolvimento dos projetos, inclusive no desenvolvimento de
softwares, abrangendo métodos a serem utilizados, padronizacdo e documentacéo.

6 [Norma Técnica de Saude e Seguranga do Trabalho: Definir as normas técnicas de salde e
segurancga do trabalho que devem ser observadas.

7 Norma Geral de Pessoal: Definir as normas gerais de conduta, circulacdo e ética para o
pessoal da Contratada.

8 |Politica Publica de Protecao: Definir as politicas publicas de protecdo social e ambiental.

6 — Modelo de prestacao de servigos/Fornecimento de bens

6.1 - Justificativa para parcelamento do objeto

JUSTIFICATIVA

(demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solucdo contratada ser realizada de forma

parcelada - (Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, II, i)

ID OBJETO FORMA DE PARCELAMENTO JUSTIFICATIVA

1 (para cada objeto, descrever como|(para cada objeto,
sera feito o parcelamento do/demonstrar a viabilidade
mesmo) técnica e econdmica do

parcelamento)
2
3

6.2 — Metodologia de trabalho

servigos que

compdem a
Solucgéo
conforme

definido no
item 4)

ID FORMA DE EXECUGCAO/FORNECIMENTO JUSTIFICATIVA
BEM/SERVICO
(identificar os |(para cada bem / servigco, definir a forma de execuc¢édo|(elaborar justificativa para
bens e dos servicos, direta ou indireta) escolha desta forma de

execucao / fornecimento de
bens)
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ID FORMA DE EXECU(;AOIFORNECIMENTO JUSTIFICATIVA
BEM/SERVICO
3
ID ENTREGA PRAZO
(identificar as Entregas previstas que compdem a (definir a data ou
Solucgéo) quantidade em dias para

realizacdo de cada entrega
identificada)

7 - Elementos para a gestao do contrato
7.1 - Papéis e responsabilidades

ID PAPEL ENTIDADE ID RESPONSABILIDADE
1 (identificar os papéis|(para cada papel, identificar| 1 |(para cada papel, definir um
envolvidos na gestdo do|la entidade a qual o mesmo conjunto de responsabilidades
contrato da Solugdo de|pertence) inerentes ao processo de gestédo
TI) contratual)
2
3
2 1
2
3

7.2 - Deveres e responsabilidades da contratante

(relacionar as clausulas que obrigam a contratante, tais como: a que permite o acesso dos
empregados do contratado ao local da execucdo da prestacdo dos servigos ou do fornecimento do
material; prestacdo de informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado; solicitacdo de reparacdo do objeto do contrato, que esteja em desacordo com a
especificagcdo apresentada e aceita ou apresente defeito; fiscalizagdo e acompanhamento da
execucdo do objeto do contrato; pagamento no prazo previsto no contrato; entre outros.)
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ID DEVER/RESPONSABILIDADE

7.3 - Deveres e responsabilidades da contratada (IN04, art. 15, II)

(relacionar as clausulas que obrigam a Contratada, tais como: responder, em relagdo aos seus
empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto; responder por quaisquer
danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugcao do contrato (a fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pela Administragcdo nao
exclui ou reduz a responsabilidade do contratado); manter os seus empregados devidamente
identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes; arcar
com a despesa decorrente de qualquer infracdo seja ela qual for, desde que praticada por seus
empregados nas instalagdes da Administragdo; comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente; entre outros)

ID DEVER/IRESPONSABILIDADE
1

74 -Formas de acompanhamento do contrato

ID EVENTO FORMA DE ACOMPANHAMENTO
1 |(identificar os possiveis eventos que possam|(para cada evento identificado, descrever a
ocorrer durante a execugdo do contrato) Forma de Acompanhamento da ocorréncia do

mesmo, incluindo as verificagcbes que deverédo
ser feitas de conformidade do contrato com o
edital e as que serdo feitas na execucgdo
contratual e na forma de fornecimento de
bens / prestacdo dos servigos)

7.5-Metodologia da qualidade

ID ETAPA/FASE/ITEM METODO DE AVALIAGAO
1 |(indicar a Etapa, Fase ou Item a ser|(definir os métodos que serdo utilizados para
avaliado) avaliar o Nivel de Servigco da Etapa, Fase ou
Item)
2
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7.6 - Niveis de servico

ID ETAPA/FASE/ITEM INDICADOR VALOR NJiNIMO
ACEITAVEL
1 |(indicar a Etapa, Fase ou Item a ser|(definir o indicador e o valor de|(definir o] valor
avaliado) referéncia) minimo aceitavel em

relacdo ao valor de
referéncia)

2

3

7.7 - Estimativa de volume de bens/servig¢os

ID BEMISERVICO ESTIMATIVA FORMA DE ESTIMATIVA
1 |(indicar os Bens e/ou servi¢gos que|(informar a quantidade|(descrever a metodologia
compbem a Solucgéo) e/ou volume estimado parafutilizada no processo de
cada Bem / Servigo) estimativa)
2
3

7.8 -Prazos e condicdes

ID ETAPAIFASEI/ITEM PRAZOICONDIGCAO
1 |(indicar a Etapa, Fase ou Item a ser|(para cada Etapa, Fase ou Item, definir o prazo e a
avaliado) condicdo de realizagc8do da Etapa / Fase ou aceitacédo do
Item)
2
3

7.9 -Aceite, alteracao e cancelamento

ID CONDICOES DE ACEITE

1 (definir as condi¢gcdes de aceitacdo dos Bens fornecidos e/ou Servi¢cos prestados)
2

3
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ID CONDICOES DE ALTERAGAO

1 (definir as condigbes em que poder& haver alteragado contratual)
2

3

ID CONDIGCOES DE CANCELAMENTO

1 (definir as condi¢gcdes que ensejardo o cancelamento do contrato)
2

3

710 -Condi¢cdes de pagamento

(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, Ill, 7)
ID ETAPAIFASEI/ITEM CONDICAO DE PAGAMENTO
1 |(indicar a Etapa, Fase ou Item a ser|(para cada Etapa, Fase ou Item, fornecer as condi¢cdes
avaliado) de aceite para pagamento)
2
3
7.11 - Garantia
ID GARANTIA
1 (descrever as condicdes e prazos de garantia da Solugédo de TI)
2
3

7.12 - Propriedade, Sigilo e restricdes
(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, Ill, 9)

ID

DIREITO DE PROPRIEDADE

1

de 1998)

(descrever sobre os direitos de propriedade baseados na Lei n°® 9.610 de 19 de fevereiro
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CONDICOES DE MANUTENGCAO DO SIGILO

(descrev

er

sobre as medidas de seguranca a serem tomadas no tocante ao sigilo das
informagdes contratuais e a seguranga dos documentos que compdem esta contratagédo)

RESTRICOES

(descrever outras restricdes aplicaveis)

7.13 - Mecanismos formais de comunicacao

(Res. CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, IIl, 9)

FINALIDADE DACQMUN|CA(;AQ (listagem do que devera ser contemplado neste

mecanismo de comunicagéao)

DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO MEIO PERIODICIDADE
(nome do|(pessoa ou area|(pessoa ou area|(forma com que o|(definicdo da
documento a serjemissora do|receptora do/documento devera|frequéncia que os
entregue) documento de|documento de|ser produzido e|documentos

comunicacgéo) comunicacgéo) entregue) deverdo ser
emitidos e
entregues pela
contratada ou pela
administracao)

FINALIDADE DACQMUN|CA(;AQ (listagem do que devera ser contemplado neste

mecanismo de comunicacao)

DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO MEIO PERIODICIDADE
(nome do|(pessoa ou area|(pessoa ou area|(forma com que o|(definicdo da
documento a seriemissora do|receptora do/documento devera| frequéncia que os
entregue) documento de|documento de|ser produzido e|documentos

comunicacgéo) comunicacgéo) entregue) deverédo ser
emitidos e
entregues pela

contratada ou pela

J
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administracao)

8 - Estimativa de precos

ID BEM/SERVICO VALOR ESTIMADO

1 |(indicar os bens e/ou servigcos que compdem aj|(valor estimado do bem ou servigo
Solugéo) relacionado)

2

3

9 - Adequacao orcamentaria
9.1 - Fonte de recursos
ID FONTE (PROGRAMAI/AGAO) VALOR

1 |(valor referente a fonte de recursos) (para cada valor, indicar a fonte de
recursos da dotagcdo orgcamentaria)

TOTAL (valor total orgcado da solucéo)

9.2 - Sancodes aplicaveis
ID OCORRENCIA SANCAO

1 |(descrever as ocorréncias previstas que|(para cada ocorréncia, descrever a sangéo
podem ensejar a aplicacdo de sancgdes|correspondente)
contratuais)

10 - Critérios de selecao do fornecedor
10.1 - Proposta técnica (Organizacao)

ID ITEM DESCRICAO
1 |(identificar os itens que devem constar da (para cada item, descrever seus detalhes,
Proposta Técnica) peculiaridades e necessidades)
2
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10.2 - Qualificacao técnica (Requisitos de capacitacdo e experiéncia)

ID PAPEL ID REQUISITOS
1 (relacionar os papéis de trabalho 1 (para cada papel, definir um conjunto de
desempenhados pelo fornecedor no responsabilidades inerentes ao processo de
fornecimento da Solucdo de TI) gestdao contratual)
2
3
2 1
2
3

10.3 - Critérios de selecao

CARACTERIZAGAO DA SOLUCAO DE Tl

(elaborar uma descricao de forma a caracterizar a Solucao de Tl como produto ou servico)

LICITAGAO
MODALIDADE: (definir qual a TIPO: (definir qual o tipo de
modalidade de licitacdo: menor prego,
licitagao: tomada de técnica e prego etc)
preco, concorréncia,

convite etc)

JUSTIFICATIVA: (justificar a escolha da Modalidade e do Tipo de Licitacdo definida
acima)

JUSTIFICATIVA PARA APLICA(;AO DO DIREITO DE PREFERENCIA
(Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91)

{Em sendo o caso de aplicacdo do direito de preferéncia, apontar o dispositivo legal das referidas
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Leis}

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DIRETA

(no caso de contratagédo direta, justifica-la apontando os dispositivos legais da Lei n° 8.666/93)

ID CRITERIO DE HABILITAGAO JUSTIFICATIVA
1 |(descrever os critérios que serdo utilizados (para cada critério de habilitacdo escolhido,
para habilitagcdo dos licitantes) descrever as justificativas que levaram a sua
exigéncia, levando-se em conta o objetivo da
contratacdo e a legislacdo pertinente)
2
3
ID CRITERIO TECNICO JUSTIFICATIVA
1 |(descrever 0s critérios técnicos | (para cada critério técnico escolhido, descrever
obrigatérios levando-se em conta olas justificativas que levaram a sua exigéncia,
disposto no art. 30 da Lei n°® 8.666/93) levando-se em conta o objetivo da contratacdao)
2
3
ID  CRITERIO TECNICO PONTUAVEL  PONTUAGAO % JUSTIFICATIVA
1 |(descrever 0s critérios técnicos|(descrever aj(para cada|(para cada critério
pontuaveis) pontuacéo critério justificar motivadamente a
relacionada definir o/sua escolha)
ao critério| percentual
escolhido) gque 0 mesmo
representa
em relacdo a
pontuacéao
total)
2
3
TOTAL =
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ID CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS JUSTIFICATIVA
UNITARIOS E GLOBAIS

1 |(descrever os critérios que serdo utilizados|(para cada critério justificar motivadamente a
para aceitagcdo ou ndo dos respectivos|sua escolha)
precos)

ID CRITERIO DE JULGAMENTO JUSTIFICATIVA

1 |(descrever os critérios de julgamento, (para cada critério justificar motivadamente a
levando-se em consideracdo os requisitos sua escolha)

habilitatérios objetivos previamente
definidos, os quais ndo devem contrariar as
normas e principios estabelecidos por Lei.
Recomenda-se a leitura do art. 45 da Lei n°®
8.666/93)

11 - Assinaturas

INTEGRANTE NOME LOTACI\O DATA ASSINATURA
Técnico:

Demandante:

Administrativo:

Teresina, de de 20
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