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1. APRESENTACAO

O gerenciamento de ativos de Tl, ou em inglés IT Asset Management (ITAM),
€ o processo que garante que todos os ativos de Tl de uma entidade sejam
gerenciados de maneira eficaz, desde o planejamento da compra até o descarte.

Por isso, o ITAM também é conhecido como gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos de TI. Seu objetivo é aumentar a produtividade organizacional, ajudando
na tomada de decisdes sobre as necessidades de equipamentos e servicos de TI.

Sao beneficios de um bom gerenciamento de ciclo de vida de ativos de TlI:

e Prever melhor as necessidades;

e Tomar decisdes sobre novas compras;

e Ser proativo quando se tratar de renovagdo de recursos;

e Melhorar a qualidade dos servicos de Tl;

e Permitir a rastreabilidade dos ativos de Tl;

® Orimizar o uso dos ativos;

® Prover maior seguranca das informacdes;

e Estar em conformidade com as regulamentagdes, normas e boas

praticas recomendadas.

2. OBJETIVO

O presente Manual visa aprimorar o gerenciamento dos ativos de tecnologia
da informagao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, em complemento e
se inter-relacionando com os demais normativos e processos de trabalho ja
implementados sobre o tema, como a Politica de Nivelamento, Atualizacdo e
Renovagao da Infraestrutura de Tl, a Politica de Controle de Acessos e Uso Aceitavel
dos Recursos de Tl, o Processo de Contratacdo de Solucbes de Tl e o Processo de
Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigos, com vistas a prover uma gestao
de ativos de tecnologia da informacdo que contribua de maneira efetiva para a

tomada de decisdes o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.

| 8
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3. REFERENCIAS E NORMATIVOS

A Gestdo de Ativos de Tl do TRE-PI estd fundamentada nos seguintes

normativos e referéncias:

Norma/Referéncia Descri¢do

Resolugdo CNJ N2 370/2021

Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD).

Decreto n2 9.373/2018, da
Presidéncia da Republica

DispOe sobre a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a
destinagdo e a disposicdo final ambientalmente
adequadas de bens mdveis no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Acdrddos TCU n2 1.684/2014 -
item 9.1.14 e n2 2.175/2014 - item
9.1.2

Recomendam a elaboragao e execuc¢do de processo de
gestdo de ativos de informacgdo, a semelhanca das
orientacdes contidas na se¢do 7.1 da ABNT-NBR ISO/IEC
27002:2005 e no Cobit.

Norma NBR ISO/IEC 27002, Secéo
8

Prevé o alcance e a manutencdo da protecdo adequada
dos ativos da organizacao.

COBIT 2019 — Objetivo de Gestao
BAI 09 — Ativos Gerenciados

Controlar todos os ativos de informacdo e tecnologia
para otimizar o valor fornecido pelo seu uso.

Portaria TRE-PI n2 440/2021

Estabelece a Politica de Controle de Acessos e Uso
Aceitdvel dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

Portaria TRE-PI1 n2 491/2021

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
(PDTI) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui para o
periodo de 2021 a 2026.

Portaria TRE-PI n2 617/2021

Dispde sobre a regulamentacdao do processo de
Planejamento e Gestdo Orcamentaria de Tl, no dmbito
do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

Portaria TRE-PI n2 689/2021

DispOe sobre a regulamentacdo do processo da fase de
Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacéo, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

Portaria TRE-PI n2 1095/2017

DispOe sobre a regulamentagdao dos Processos de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui.

Resolugdo TRE-PI n? 320/2015

DispOe sobre instituicdao do Plano de Acompanhamento
de Desenvolvimento de Sistemas no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Piaui.

Portaria TRE-PI n2 1964/2014

Dispde sobre a regulamentacdo do Processo de
Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo
e implantacdo do respectivo Manual no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

Resoluc¢do TRE-PI n? 276/2013

DispOe sobre a Politica de nivelamento, atualizagdo e
renovacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Justica Eleitoral do Piaui.
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4. TERMOS E DEFINIGOES

Para os fins deste Manual, considera-se:

1.

Ativo: todo elemento que agregue valor ao negdcio, podendo ser uma
informacgdo digital ou fisica, equipamento, software, pessoa ou ambiente
fisico;

Ativo de Tecnologia da Informagao - Tl: subconjunto dos ativos, utilizado no
contexto de Tl, para coleta, armazenamento, transmissao, processamento e
descarte de informagdes, podendo ser tangivel ou intangivel:

a) Ativos tangiveis de Tl: sdo os ativos de Tl que existem fisicamente e sdo
passiveis de serem tocados, geralmente sdo referenciados como
hardware;

b) Ativos intangiveis de Tl: sdo os ativos de Tl que ndo se materializam de
forma fisica, mas possuem grande valor para a institui¢ao, sendo que, em
alguns casos, esse valor pode ser de dificil mensuracdo;

Responsavel pelo ativo de Tl: servidor ou servidora que responde pelo ativo;

Ciclo de Vida de Ativo de TI: periodo compreendido entre o planejamento

da aquisicao do ativo de Tl até o seu desfazimento;

Inventdrio de ativos de Tl: é o conjunto de informacdes necessarias a Gestao

de Ativos de Tl, fornecendo subsidio aos demais processos, tais como Gestao

de Riscos e Gestao de Continuidade de Negdcio.

| 10
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5. GRUPOS DE ATIVOS DE TI

Os ativos de Tl podem ser divididos da seguinte forma:

| — Ativos fisicos: Equipamentos que compdem os recursos de Tl, como
computadores, notebooks, servidores, storages, switches, roteadores, impressoras,
pontos de acesso, entre outros e suas respectivas instalagoes;

Il — Ativos de softwares: Todos os sistemas/programas, banco de dados e
utilitarios desenvolvidos ou adquiridos para serem utilizados nas atividades judiciarias e
administrativas do TRE-PI;

Il — Ativos de informagdo: S3o os dados armazenados em banco de dados, que
podem ser processados para gerar a informagdo necessaria para agdes de estratégia
institucional.

Este Manual trata apenas dos ativos de Tl, do grupo de ativos fisicos e ativos de

softwares.
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6. CICLO DE VIDA DE ATIVOS DE TI

O ciclo de vida de ativos de tecnologia da informag¢do do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui é composto por cinco fases:
1. Planejamento
Aquisicdao ou Construgao
Implantagao

Manutencgdo e Controle

v ok W

Desfazimento

Defini¢cao dos ativos a serem
adquiridos

|

z Processo de licitacdo para

aquisi¢do ou desenvolvimento

FASES DO

CICLO DE

VIDA DOS
ATIVOS DE TI

Entrada em producdo do Ativo de Tl

4 Manutencao, atualizacao, inventdrio
e defini¢do de responsavel

5 Processo para baixa e descarte
do Ativo de Tl

PROCESSO DE GESTAO DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Gestao de Ativos de Tl

Metodologia de
desenvolvimento de

Orgamento
anual

L 0

~ sistemas Sistema de Slstema il §
patriménio Gerenciamento .- Planilhas
da CSTI
. PLANEJAMENTO HAUS SO el IMPLANTAGAO MANUTENGAO E
CONSTRUGAO CONTROLE IE
VAR 2 A DESFAZIMENTO
Reglstrar Sistema de

informagdes Monitoramento

do Ativo da Infraestrutura
DOD Manual de Manual da
Contratagdes de Gestdo de
Solugdes de TI Contratos
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6.1. Planejamento

Nessa fase, sdao definidos quais os ativos necessarios para atender a estratégia
do Tribunal, como serdo adquiridos e utilizados. Esta diretamente associado ao
Planejamento Or¢camentério do Org3o.

Também é fundamental fazer uma andlise do inventario de Tl atual, planejando
o que deve ser adquirido e o que ja estd em estoque e pode ser aproveitado.

Sdo diretrizes da fase de planejamento da gestdo de ativos de TI:

I. Estar em conformidade com o Plano Diretor de Tl do TRE-PI;

II. Contemplar a avaliacdo dos custos de propriedade dos ativos e contar
com estratégias de reposi¢dao de parques considerando o ciclo de vida de
cada ativo de TI, de acordo com o disposto na Resolugao TRE-PI n2
276/2013, que dispGe sobre a Politica de nivelamento, atualizacdo e
renovagao da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Justica Eleitoral do Piaui;

[ll. Observar o disposto no processo de Planejamento e Gestao
Orcamentaria de Tl, estabelecido pela Portaria TRE-PI n? 617/2021;

IV. Indicar e prover ferramentas adequadas aos controles exigidos pelo
processo;

V. Assegurar a consisténcia das respectivas bases de dados entre si, bem
como o propodsito especifico de cada ferramenta que a torna necessaria,
caso sejam utilizadas mais de uma ferramenta de controle;

VI. As licengas de ativos intangiveis e os periodos de garantia dos ativos
tangiveis serdo controlados pelas areas técnicas da STI;

VIl. Para cada ativo tangivel e intangivel identificado, sera definido e

nomeado o seu respectivo responsavel funcional.

6.2. Aquisicao ou Construgao

Esta fase se da quando a aquisicdo ou construcdo dos ativos de Tl efetivamente

acontece. Estudos técnicos, selecdo de fornecedor, negociacdo de contratos, sdo
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aspectos importantes do gerenciamento de ativos de Tl que entram em acdo durante

esta etapa.

Sao diretrizes da fase de aquisicdo ou construgao de ativos de TlI:

Para a aquisicdo de ativos de Tl, deve-se seguir o Manual do Processo de
Planejamento de Contratagdes de Solugdes de Tl, anexo Unico da Portaria
TRE-PIn21964/2014 e a Resolucdo TRE-PI n2 276/2013, que dispde sobre
a Politica de nivelamento, atualizagao e renovagao da infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Justica Eleitoral do Piaui;

A construgdo de ativos de TI, referente ao desenvolvimento de softwares
e posterior incorporacdo dos produtos como ativos do repositorio,
seguird o processo estabelecido na metodologia de desenvolvimento de
sistemas do TRE-PI;

A expansdo do parque de equipamentos de Tl decorrera da adequacdo a
evolugdo do numero de usuadrios do Tribunal e da necessidade advinda

de novos projetos e acoes, previamente aprovados pela Administracao.

6.3. Implantagdo

Nesse estagio, o ativo de Tl é colocado em uso, seja em uma unidade da sede,

Zona Eleitoral, no datacenter, ou em uma estacao de trabalho, por exemplo. As

melhores praticas do ITAM envolvem o uso de ferramentas de gerenciamento de

inventario, localizacdo, atribuicGes de equipamentos e “proprietarios”.

No caso do TRE-PI serdo utilizados o sistema de patrimonio e mddulo especifico

do sistema de gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo, para o registro

e controle dos ativos de TI.

Para cada ativo que entre efetivamente em uso, deve-se registrar, no minimo:

a) Nome;

b) Tipo;

c¢) Numero de Patrimonio;
d) Descricao;

e) Status;

f) Localizacgdo;

| 14
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g) Responsavel.

O processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servigos,
estabelecido pela Portaria TRE-PI n? 1095/2017, que dispGe sobre a regulamentacdo
dos Processos de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, traz o detalhamento de quais atributos devem
ser registrados em sistema especifico para cada tipo de ativo.

A utilizacdo dos ativos de Tl pelo(a)s usuario(a)s deverd observar o disposto
na Portaria TRE-PI n2 440/2021, que estabelece a Politica de Controle de Acessos e
Uso Aceitavel dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Regional

Eleitoral do Piaui.

6.4. Manutencao e Controle

A manutencdo de ativos engloba manutencao fisica de rotina, atualizacGes de
software e quaisquer reparos necessarios. Processos automatizados, suportados por
ferramentas de gerenciamento, sdo os diferenciais de sistemas de gerenciamento de
ativos de Tl para manutengao.

Os processos da fase de manutengdo e controle s3o responsaveis por garantir a
disponibilidade, seguranga, confiabilidade e qualidade dos ativos de TI.

O processo de Gerenciamento de Configuracdao e Ativos de Servigos estd
diretamente relacionado a esta etapa do ciclo, bem como o processo de Gestdo de
Contratos de TI, estabelecido pela Portaria TRE-PI n2 689/2021, que permite o
monitoramento dos prazos de garantia dos ativos.

Sao diretrizes da etapa de manutengao e controle de ativos de TI:

I. Os ativos de TI, sob responsabilidade ou custédia do Tribunal, devem ser
identificados e inventariados;

II. Podera ser adotada uma ou mais solucdes de Tl especificas para o
armazenamento e gerenciamento das informagdes dos ativos de TI;

lll. A area técnica responsavel pelos equipamentos de microinformatica

devera a cada ano, realizar levantamento fisico dos equipamentos, em
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carater amostral, para comparar com as informagdes armazenadas nas
solugcdes de gerenciamento de ativos de TI;

IV. As dreas técnicas da STl deverdo realizar anualmente levantamento
comparativo da quantidade de licencas de software adquiridas e em uso,
gue estejam sob sua responsabilidade.

Os ativos de Tl serdo gerenciados pelos seguintes responsaveis:

I.  Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura: responsavel pelo
controle dos equipamentos e solucbes de infraestrutura, pelo controle
dos softwares/sistemas desenvolvidos pelo Tribunal ou cedidos por
outros Adrgdos publicos, bem como pelos softwares necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades;

Il. Coordenadoria de Suporte Técnico: responsavel pelo controle dos
equipamentos de microinformatica, dos softwares destinados aos
usuarios em geral, os denominados softwares padronizados (de
prateleira), bem como pelos softwares necessarios ao desenvolvimento
de suas atividades;

lll. Coordenadoria de Elei¢Ges Informatizadas: responsavel pelo controle das
urnas eletrénicas e ativos associados, bem como pelos softwares

necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

6.5. Desfazimento

Todos os ativos de Tl alcangam o fim da vida util e precisam ser retirados de
servico.

O bom gerenciamento deve sempre considerar com atencdo o custo de manter
ativos de Tl que sdo muito utilizados em relagdo as melhorias que podem ser obtidas
com a atualizagao.

Porém, os hardwares tém seu prazo de vida util e chega a hora em que é preciso
dar baixa e descarta-los de forma correta. No caso dos softwares, também é necessario
ficar atento ao prazo de renovacdo, atualizacdes ou upgrades de planos para que esses

ativos sigam agregando o maximo de valor a instituicdo.
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A Resolucdo TRE-PI n? 276/2013, que dispGe sobre a Politica de nivelamento,
atualizacdo e renovacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do no ambito da
Justica Eleitoral do Piaui, especifica o prazo de vida util dos ativos de Tl e os prazos para
renovacao.

Para fins de avaliagdao das condigdes do ativo de Tl, também sdo verificados os
prazos de garantia e suporte, devidamente monitorados por meio do disposto na
Portaria TRE-PI n? 689/2021, que dispde sobre a regulamentacdo do processo da fase
de Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacdo, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui.

O processo de desfazimento dos ativos de Tl serd tratado com detalhes em

tépico especifico deste Manual.
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7. RESPONSABILIDADE PELOS ATIVOS DE TI

A responsabilidade pelo armazenamento e guarda dos ativos de Tl, quando em
estoque, quando considerados inserviveis ou em processo de desfazimento, cabe a
Sec¢ao de Almoxarifado e Patrimonio - SEALP.

Os ativos de Tl em uso ficam sob responsabilidade do(a) chefe da unidade em
que o bem se encontra, competindo-lhe, quando desvinculado do cargo ou fungao,
transferir a responsabilidade do material sob sua guarda ao seu sucessor ou superior,
conforme determinado no Regimento Interno da Secretaria do TRE-PI.

Dessa forma, o(a) proprietario(a) do ativo de Tl é o(a) servidor(a) responsavel
pela unidade em que o ativo estd instalado, designado(a) formalmente no sistema de
patrimonio do Tribunal, ou detentor(a) especifico(a), indicado(a) pelo chefe da unidade
a SEALP e designado(a) no sistema de patrimonio.

Os ativos de Tl instalados em areas de uso comum ficam sob responsabilidade
de unidade administrativa vinculada a Secretaria de Administracdao, Orcamento e

Finangas - SAOF.
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8. REGRAS PARA O DESFAZIMENTO DE ATIVOS DE Tl

O desfazimento de ativos de Tl observara as disposi¢cdes legais e normativas

aplicaveis.

Os ativos de Tl que atendam aos critérios abaixo relacionados nao serdo

classificados como inserviveis:

a)
b)
c)

d)

e)

Ativos com vigéncia de garantia ou sua extensao;

Ativos cobertos por contrato de manutengao;

Ativos sem cobertura de garantia nem contrato de manutencdo, porém
sem previsao de substituicdo;

Ativos em bom estado e apresentando desempenho satisfatério (mesmo
sem garantia nem contrato de manutengao);

Ativos sem garantia, porém Uteis para compor reserva técnica e fornecer

pecas de reposi¢ao;

O Decreto n.2 9.373/2018 elenca a classificagdo dos bens inserviveis:

a)

b)

c)

d)

Ocioso: bem moével que se encontra em perfeitas condigdes de uso, mas
ndo é aproveitado;

Recuperavel: bem mével que ndo se encontra em condigdes de uso e cujo
custo da recuperacdo seja de até cinquenta por cento do seu valor de
mercado ou cuja anadlise de custo e beneficio demonstre ser justificavel a
sua recuperagao;

Antiecondmico: bem modvel cuja manutencdo seja onerosa ou cujo
rendimento seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste
prematuro ou obsoletismo; ou

Irrecuperavel: bem mével que nao pode ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razao de ser o seu
custo de recuperagdao mais de cinquenta por cento do seu valor de
mercado ou de a andlise do seu custo e beneficio demonstrar ser

injustificavel a sua recuperagao.

Apos a aplicacdo dos critérios para definir os ativos de Tl que serdo descartados,

as etapas iniciais do trabalho de separacdo para descarte permitem avaliar melhor as

condicbes dos equipamentos. Os ativos considerados inserviveis sdo submetidos ao
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processo de descarte definido pela STl para subsequente envio a Se¢do de Almoxarifado
e Patrimonio para baixa do tombamento e tramites relacionados ao descarte ou doagdo
do bem.

O desfazimento de ativos de Tl serd precedido da eliminacdo dos dados neles
armazenados. Esses procedimentos sao essenciais para um descarte seguro, pois muitos
dispositivos utilizados numa rede corporativa podem conter informacgGes importantes
sobre as configura¢des da infraestrutura de rede, bem como dados institucionais e
arquivos dos usuarios. Os procedimentos adotados visam principalmente garantir a
seguranca da informacado e atendimento ao disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O desfazimento de ativos de Tl e materiais relacionados devera ter o apoio das
unidades ou nucleos socioambientais, para identificagdo da melhor destinagdo,
considerando o que estabelece Lei n.2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos e Decreto n.2 7.404/2010, que regulamenta a mencionada lei.

Para os bens de Tl intangiveis, algumas diretrizes especificas devem ser

observadas, conforme especificadas a seguir.

8.1. Diretrizes para o descarte de softwares padronizados (de prateleira)

I. O descarte dos softwares padronizados (de prateleira) serd promovido pela
Coordenadoria de Suporte Técnico;

II. Os softwares padronizados ndo compativeis com os sistemas operacionais
em uso neste Tribunal serdo descartados;

lll. Os softwares passiveis de descarte serdo relacionados anualmente pela STI
e encaminhados ao setor responsavel pelo futuro desfazimento;

IV. Apds a aprovacdo e os devidos registros, os softwares serdo removidos das
unidades de armazenamento (pastas e diretérios compartilhados) e desinstalados dos
equipamentos em que estejam ativos;

V. Uma cépia dos softwares com status “desativado”, e respectivas licencas,
serd conservada para fins de registro histérico, de investigacdo ou de recriacdo de

ambiente pregresso;
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VI. As midias fisicas dos softwares descartados serdo encaminhadas para

descarte de forma sustentavel.

8.2. Diretrizes para o descarte de softwares proprios (desenvolvidos internamente)

I. O descarte de softwares préprios (desenvolvidos internamente) sera
promovido pela Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura;

II. N3o serdo eliminados a documentacdo e os produtos relacionados aos
sistemas proprios, a saber, a memaria dos projetos de desenho e de sustentagao do
servigo, os programas fontes, a documentagao de uso e de suporte e os softwares
necessarios a sua execugao;

[ll. Na hipdtese de desinstalagao, o conjunto necessdrio para que o sistema
desativado seja novamente posto em operacgao sera armazenado em copia de seguranca
que retrate a configuragdo do sistema no momento de sua desativagao;

IV. As bases de dados utilizadas pelos sistemas desenvolvidos externamente
ndo serdo descartadas, salvo se seu conteludo for declarado inservivel pelo gestor do
sistema;

V. A eliminagao de um esquema de dados da instancia de banco de dados
corporativa sera precedida de cdpia de seguranca que retrate os dados no momento
imediatamente anterior a remocao;

VI. As cdpias de segurancga serao geridas de acordo com o padrao de gestdo de

servicos de TI.

8.3. Diretrizes para o descarte de unidades de armazenamento

I. Os equipamentos de processamento de dados que contenham unidades de
armazenamento disco rigido (HD) ou unidade de estado sélido (SSD) inserviveis ou
reaproveitaveis serdo examinados antes do desfazimento ou reaproveitamento, a fim
de assegurar que os dados sejam removidos ou sobrescritos com seguranca;

Il. Os dados registrados nas unidades de armazenamento serdo apagados por
meio de técnicas que assegurem a irrecuperabilidade, ou na impossibilidade, a

inutilizagdo fisica das informagdes originais.
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I1l. O usudrio detentor ou usuaria detentora de midias removiveis (CD, DVD, pendrive,
fitas magnéticas, etc) é responsavel pela eliminacdo dos dados nelas contidos, antes do
descarte, seja pela inutilizacdo fisica da midia ou por meio de técnicas que tornem as

informacgdes originais irrecuperdveis.
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9. PROCESSO DE DESFAZIMENTO DE ATIVOS DETI

Este processo especifica os procedimentos para o descarte e desfazimento de
ativos de Tl realizados no ambito da STI, ndo detalhando todas as demais atividades, a
cargo das unidades administrativas, como Secao de Almoxarifado e Patriménio - SEALP

e Comissdao de Avaliacdo, Classificacdo e Desfazimento de Materiais Permanentes e

Desfazimento de Ativos de Tl

Ativo inservivel?
i Colocar
ativo como
Realizar disponivel
inventério de
ativos de TI

Sistemas proprios

Manter cépia de
Registrar Manter P
X . seguranga, inclusive do
informagdes documentagio
2 . esquema de dados, se
do sistema do sistema 5
necessario

£
&
3
g Realizar
3
2 B andlise Softwares de
H ativos thenica Eliminar o Prateleira  Registrar Remover das unidades Manter Encaminhar para
dados > informagges de compartihamento copia para providéncias de ®
sensiveis do software dos equipamentos histérico baixa patrimonial
Continuar
processo
Hardware e unidades Inutilizar
de armazenamento Realizar e
eliminagio légica .
. = midia, caso
das informagdes :
necessario
g
g
g =
N Realizar
& O Classificagdo e
o J Avaliagdo dos
2 ) Ativos
2 Continuar
a processo
=
S
S
a
Fl Efetuar
@ baixa
patrimonial

9.1. Realizar inventario de ativos de Tl

Esta atividade é efetuada quando for realizado o levantamento fisico dos
equipamentos, em carater amostral, ou quando solicitado, para fins de instrucdo de
processos de doacao.

E também realizada para o levantamento comparativo da quantidade de licencas
de software adquiridas e em uso.

Responsavel
Unidades da STI
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9.2. Selecionar ativos

Nesta etapa sao identificados os ativos de Tl passiveis de serem classificados
como inserviveis.

Responsavel
Unidades da STI

9.3. Realizar andlise técnica

Esta atividade busca avaliar a situacdo do ativo de Tl, levando em consideracdo
as condi¢des de utilizagao do ativo, o tempo de vida util, se o ativo esta coberto por
contrato de garantia.

Nesta atividade também ¢é avaliada a viabilidade de conserto ou de realocacdo
do ativo.

E desempenhada pelas unidades técnicas da ST, especialmente as unidades que
prestam suporte aos servicos de Tl e as responsaveis por licenciamento de softwares.

Responsavel
Unidades da STI

9.4. Colocar ativo como disponivel

Apds a analise técnica do ativo, caso seja considerado em condi¢Ges de uso, é

disponibilizado para formacgao de estoque e posterior utilizagdo.

Responsavel
Unidades da STI
9.5. Eliminar dados sensiveis
Para o ativo de Tl considerado inservivel, devera ser providenciada de maneira

irrevogavel a completa eliminacdo dos dados corporativos ou pessoais presentes no

equipamento.
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No caso de substituicdo de estacdo de trabalho, deve ser realizado o backup das
configuracGes definidas pelo usuario e seus documentos, a fim de impedir a perda de
informacgdes.

Devem ser verificados os dados de licengas de software que necessitem ser
guardados para transferéncia ou reutilizagdo, quando necessario.

Responsavel
Unidades da STI

9.6. Registrar informagdes do sistema

Esta atividade visa manter o registro das informagdes relativas aos sistemas
desenvolvidos pelo Tribunal, bem como o registro das informagdes relativas a
transferéncia de conhecimento das solugdes adquiridas.

Responsavel
Unidades da STI

9.7. Manter documentag¢ao do sistema

Uma coépia da documentacdo referente ao desenvolvimento, uso, suporte e
sustentagao do sistema passivel de descarte, assim como dos seus cédigos fonte sera
mantida para fins de registro histdrico.

Responsavel
Unidades da STI

9.8. Manter cdpia de seguranga, inclusive do esquema de dados, se necessario

Uma cépia de seguranga do sistema, inclusive das instancias de banco de dados,

sera mantida, para o caso de necessidade de instalacdo do sistema.

Responsavel
Unidades da STI
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9.9. Registrar informagodes do software

As informagOes relativas aos softwares de prateleira passiveis de descarte
também serdo conservadas para fins de registro histérico.

Responsavel
Unidades da STI

9.10. Remover das unidades de compartilhamento e dos equipamentos

Apds o registro das informacgGes relativas aos softwares de prateleira passiveis
de descarte, os softwares serdo removidos das unidades de compartilhamento e dos
equipamentos em que estejam instalados.

Responsavel
Unidades da STI

9.11. Manter cdpia para histdrico

Uma copia do software e respectivas licengas deve ser mantida para fins de
reinstalacdo, caso necessario, bem como auditoria.

Responsavel
Unidades da STI

9.12. Realizar eliminagao légica das informacgdes

Nesta atividade é realizada de maneira irrevogavel a eliminacdo ldgica das
informagBes contidas nas estacbes de trabalho, notebooks, unidades de
armazenamento ou outros dispositivos e midias que armazenem dados.

Responsavel
Unidades da STI
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9.13. Inutilizar fisicamente a midia, se necessario

Esta atividade visa garantir a irrecuperabilidade das informagdes apagadas, por
meio do uso de técnicas que que impossibilitem o uso da midia e a recuperacdo dos

dados.

Responsavel
Unidades da STI

9.14. Encaminhar para providéncias de baixa patrimonial

ApOds a execugao das atividades de registro das informagdes, cOpia de seguranga
e eliminagdo de dados, o ativo de Tl é encaminhado para as demais providéncias, a cargo
das unidades administrativas.

Responsavel
Unidades da STI

9.15. Realizar classificacdo e avaliagdo dos ativos

Nesta atividade o ativo de Tl é efetivamente classificado como inservivel, de

acordo com o Decreto n2 9.373/2018, da Presidéncia da Republica.

Responsavel

Comissdo de Desfazimento

9.16. Efetuar baixa patrimonial

Nesta atividade sdo adotadas as providéncias para a baixa patrimonial no sistema

de patrimdnio e posterior tramite para desfazimento do ativo de TI.

Responsavel
SEALP
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10. CONCLUSAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacado é a unidade do Tribunal responsavel
por prover as solucdes e servicos de Tl que sustentam varios processos organizacionais
gue se utilizam dos meios fornecidos pela tecnologia da informacao para a prestacao de
servicos a sociedade.

A crescente informatizagao evidenciou a importancia estratégica da area de
Tecnologia da Informacdo nas instituicGes e a necessidade de um controle eficaz dos
ativos de Tl que suportam as solugdes e servigos oferecidos, a fim de garantir a
otimizacdo dos recursos e reduzir os riscos. Nesse sentido, o TRE-PI tem ao longo do
tempo buscado direcionar a¢des e implementar processos de trabalho que possuem
relagao direta com os ativos de T, visto que esse tema permeia varios aspectos da area
de Tecnologia da Informacdo, como demonstrado nas Portarias que estabelecem os
“Processos de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao” e a “Politica de
nivelamento, atualizacdo e renovacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo no
ambito da Justica Eleitoral do Piaui”.

Com a adocgdo das diretrizes e orientacdes constantes no presente Manual, em
conjunto com os demais normativos que tratam do assunto, espera-se dar maior
efetividade a gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacdo durante todo o seu ciclo de
vida, pratica que, embora possua um conceito simples, pode ter uma execugdo

complexa, em razdo da quantidade e diversidade de ativos de Tl que o Tribunal possui.
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