Ata N° 3

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

ATA DE REUNIAO DO COMITE DIRETIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horario Local Coordenador da Reuniao
9/08/2024 | 11:00h | 11:50h Videoconferéncia Valdemir Ferreira
PAUTA

1. Revisao do Plano Diretor de Tl 2021-2026.

PARTICIPANTES

Nome Unidade
Silvani Maia Resende Santana DG
Hediane Lima Xavier CRE
Anderson Cavalcanti de Lima STI
José Alves Siqueira Filho SAOF
Walter Schel Alves da Costa Raposo SJ
Tadeu Almeida Martins SGP
DISCUSSAO DA PAUTA E DECISOES
Discussao Decisao / Pendéncia Responsavel Data Limite
Recepcionados 0s presentes, . .
) ) Silvani o .

Abertura foi realizada a abertura da Maia N&o se aplica

reuniao.

Apresentacdo da pauta e
Apresentacéo da listagem dos assuntos a serem | Anderson N&o se aplica
pauta discutidos na reunio. Lima p




Discussao

Decisao | Pendéncia

Responsavel

Data Limite

Revisdo do Plano
Diretor de Tl 2021-

2026

Apresentacao de slides,
iniciando pelos elementos do
PDTI, seguida de explanacédo
sobre o0s componentes do
plano, dando énfase a
Estrutura Organizacional da
STI, conforme dados
constantes na apresentacéo de
slides SEI n°® 0002181450.

Anderson
Lima

Nao se aplica

O Secretério de Tecnologia da
Informacéao apresentou a
Proposta de Ajustes no PDTI,
contendo dentre eles, a
alteracdo da composi¢cao de
algumas unidades do TRE-PI,
inclusdo do  Nucleo de
Seguranca  Cibernética na
estrutura Organizacional da
STI, atualizagdo da forca de
trabalho e realizagdo de nova
andlise de cenério de TI.

Anderson
Lima

N&o se aplica

O servidor José  Filho,
representante da Secretaria de
Administragdo, Orgamento e
Finangas, pediu licenca para se
ausentar, devido estar
recepcionando  pessoal do
Corpo de Bombeiros.

José Filho

N&o se aplica

O Secretério de Tecnologia da
Informacao passou a
apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo
revisado, para fins de melhor

visualizagao pelos
participantes, conforme
documento SEI n°
0002181461.

Anderson
Lima

Nao se aplica




Discussao

Decisao | Pendéncia

Responsavel

Data Limite

A  Diretora-Geral solicitou
esclarecimentos quanto aos
documentos de referéncia do
PDTI, se o0s mesmos ja
estariam alterados, tendo
resposta positiva por parte do
Secretario de TI, bem como
quanto ao Plano Anual de
Contratacbes de TI, Plano
Orcamentario e Plano de
Auditoria. A representante da
DG sugeriu manter o Plano de
Auditoria da STI quando néo
houver Plano de Auditoria por
parte da COAUDI, o que foi
corroborado  pelos demais
representantes das unidades
participantes.

Foi realizada abordagem sobre
a Iniciativa Consolidagdo de
Dados Abertos, que tem como
unidade Gestora a COELEI,
podendo haver colaboragéo de
outras unidades na
implementagdo da mesma. O
representante da SJ pontuou a
importdncia do acesso as
informagdes, uma vez que atua
junto a processos do PJe que
séo de interesse publico.

Silvani
Maia e
Valter
Schel

N&o se aplica

Os representantes das
unidades, participantes desta
reuniao deliberaram pela
aprovacgao do PDTI 2021-2026,
com a ressalva de manter a
auditoria interna pela propria
unidade da STI.

Membros
do CDTI

Nao se aplica

Outras informacdes

Como parte integrante dessa
ata segue a apresentacdo
utilizada na reunido (SEI n°
0002181450).

Anderson
Lima

Nao se aplica

Nao havendo outros assuntos a
serem tratados, a Dra. Silvani
agradeceu aos presentes e
finalizou a reuniao.

Silvani
Maia

N&o se aplica




ASSINATURA DOS MEMBROS DO COMITE DIRETIVO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

Nome Unidade Assinatura
Silvani Maia Resende Santana DG Assinatura Eletronica
Hediane Lima Xavier CRE Assinatura Eletronica
Tadeu Almeida Martins SGP Assinatura Eletronica
Anderson Cavalcanti de Lima STI Assinatura Eletrénica
José Alves Siqueira Filho SAOF Assinatura Eletronica
Walter Schel Alves da Costa Raposo SJ Assinatura Eletronica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de
Tecnologia da Informacgao, em 29/08/2024, as 21:03, conforme art. 1°, § 2°, 1lI, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletronica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Tadeu Almeida Martins, Secretario(a) de Gestao de
Pessoas, em 30/08/2024, as 08:01, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

il
el
et &)
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Hediane Lima Xavier, Coordenador(a) da
Corregedoria Regional Eleitoral, em 30/08/2024, as 09:14, conforme art. 1°, § 2°, IIl, "b", da Lei
11.419/2006.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Walter Schel Alves da Costa Raposo, Secretario
Judiciario, em 30/08/2024, as 09:21, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Silvani Maia Resende Santana, Diretora Geral, em
30/08/2024, as 10:38, conforme art. 1°, § 2°, |, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jose Alves Siqueira Filho, Secretario de
Administracao, Orcamento e Financas, em 30/08/2024, as 15:40, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b",
da Lei 11.419/2006.
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Pauta TRE-PI

1. Revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2021-2026



Revisao do PDTI 2021-2026

Contexto

* Resolucdo CNJ n°® 370/2021
ENTIC-JUD 2021-2026

* Instituido pela Portaria Presidéncia n°® 491/2021

* Plano de Acao de revisao no
Processo SEI n° 0004748-87.2024.6.18.8000

PLANO DIRETOR
« Revisao periodica para adequacdo de modificagdes DE TECNOLOGIA

ks S DA INFORMACAO
dos cenarios ao longo de sua realizacao




Apresentacao do PDTI 2021-2026

Elementos do PDTI

- Introducao

. Estrutura Organizacional da STI
- Forca de Trabalho de TI

- Referencial Estratégico de TI

- Indicadores

- |Iniciativas & -
.—‘
=&

Q
|




Introducao

Componentes

Contextualizacao

Objetivos do PDTI
Metodologia de Elaboracgao
Documentos de Referéncia

Principios, diretrizes e fatores criticos
de sucesso

Elaborar o




Estrutura Organizacional da STI
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TRE-PI

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA

SECAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGDES CORPORATIVAS

SECAD DE
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAD

NUCLEQ DE SEGURANCA

CIBERNETICA

COORDENADORIA DE
ELEIGOES
INFORMATIZADAS

COORDENADORIA DE
SUPORTE
TECNICO

SECAO DE LOBISTICA
E INFORMAGOES

SEGAODE
APOIO AQ USUARIO

SECADDE
VOTO INFORMATIZADO

SECAD DE GERENCIAMENTO
DE SISTEMAS ELEITORAIS

Tabela 5 - Alinhamento da Estrutura da STI com Macroprocessos da ENTIC-JUD 2027-2026

MACROPROCESSO UNIDADE

Governancga e Gestdo de Tl

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da
Informagao

Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

Coordenadoria de Suporte Técnico
Coordenadoria de Eleigoes Informatizadas

Segurancga da Informacéo e Protegéo
de Dados

Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

Desenvolvimento de Solugtes e
Aplicagdes

Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

Infraestrutura e Servigos

Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

Coordenadoria de Suporte Técnico
Coordenadoria de Eleigées Informatizadas
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Forca de Trabalho de TI TREPI

Quadro 1 - For¢a de Trabalho da drea de T/ do TRE-PI

Minimo da Forga de Trabalho de TIC Minimo Necessdrio de

. ADICIARIO (el o oty iy (efetivos, comissionados & Servidores do Quadro
Recursos de TIC e - o
terceirizados) Permanente
- Até 500 7.00% 4,55%
g | Entresorersoo 4,00%+ 15 2,60% + 9,75 |
[
E 8 = > = Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
73 = 'g -~ W& o =
o < o XE Sk 2 g Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
e S < N
m g’ g 33 % E % g o Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0.65% + 65
= | = 9 e - -4
= = g § E 2 3 = 2 Entre 10.001 e 20.000 0.50% + 150 0,325% + 97,5
< < o] aw o0 =} < -
Entre 20.001 e 40,000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Gabinete da Secretaria de 1 1 1 1 4 Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tecnologia da Informagdo

Coordenadoria de Desenvolvimento 3 1 4 7 15
e Infraestrutura
—— 1.465 usuarios de 24 servidores
e o 1 R N R recursos de TI da carreira de TI
Coordenadoria de Suporte Técnico 2 2 2 2 2 12 22
Servidores que ndo atuam na STI 1 1 1 1 4
Servidores cedidos de outros Srg30s 1 1 2 2,60% de 1.465 + 9,75 = 38,09 + 9,75 => 48
TOTAL 8 1 3 8 5 5 8 28 66
(*) Cargos da carreira de Tecnologia da Informagéo da Justiga Eleitoral. 4% de 1.465 + 15 = 59 + 15 => 74




Referencial Estrategico de Tl

TRE-PI

MAPA ESTRATEGICO DE TI 2021-2026 / TRE-PI

,J
TRE-PI
STI

Secretaria da Tecnologia
da Informacao

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

PERSPECTIVA
PROCESS0S
INTERNOS

PERSPECTIVA
APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MISSAO

ENTREGAR E MANTER SERVICOS E SOLUGOES DIGITAIS QUE PROMOVAM A EVOLUGAQ
TECNOLOGICA DO TRE-PI PARA O CUMPRIMENTO DE SUA MISSAO INSTITUCIONAL

VISAo

SER RECONHECIDO PELA EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVICOS E SOLUGOES

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

VALORES

) Agilidade

) Comprometimento

) Etica

) Inovagao

) Sustentabilidade

) Transparéncia

) Valorizagao das Pessoas

Aumentar
a satisfagao Trz;t;rfnover a
dos usuérios IJ.O_rtmlac;ao
dos servigos de Tl igita
i i Aprimorar a Entregar Servigos
G/;\)[\J’Z;fr‘ealﬁg:reaa ?\gﬁirgi%?;sa: Seguranca da de Infraestrutura
Gestao de Tl Contratagoes de Tl Informacao e e Solugoes

Protecao de Dados Corporativas

Reconhecer e
Desenvolver a
Competéncjados
Servidores da Area de Tl

Buscar a
Inovacao de Forma
Colaborativa

Tabela 6 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de Tl a ENTIC-JUD

OBJETIVO ESTRATEGICO DA ENTIC-JUD OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTI

OE1 Aumentar a Satisfagfo dos Usuarios
do Sistema Judiciario

OE2 | Promover a Transformacgéo Digital

OE3 | Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

OE4 | Buscar a Inovacéo de Forma
Colaborativa

OE5 | Aperfeigoar a Governanga e a Gestéo

OE®6 Aprimorar as Aquisictes e
Contratagoes

OE7 | Aprimorar a Seguranca da
Informacgéo e a Gestéo de Dados

OES8 Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas

Aumentar a Satisfagédo dos Usuarios dos
Servicos de Tl

| Promover a Transformacéo Digital

Reconhecer e Desenvolver a Competéncia
dos Servidores da Area de Tl

Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Aperfeigoar a Governanca e a Gestdo de Tl

: Aprimorar as AguisicGes e Contratagdes de
Tl

Aprimorar a Seguranga da Informacéo e
Protecéo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas



Indicadores e Resultados-Chave PDTI

|
TRE-PI

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

OE1 | Aumentar a Satisfacdo dos
Usuarios dos Servicos de Tl

0OE2 | Promover a Transformacé&o Digital

QE3 | Reconhecer e Desenvolver a
Competéncia dos Servidores da
Areade Tl

OE4 | Buscar a Inovagéo de Forma
Colaborativa

| RESULTADOS-CHAVE

KR1.1 Aumentar a adesé&o as pesquisas de
satisfacéo padronizadas para 20% até
2026.

KR1.2 Aumentar o indice de satisfacdo
dos usudrios com o atendimento de TI
para 98% ate 2026.

KR1.3 Aumentar o indice de satisfagéo
dos usuarios com os servigcos de Tl para
95% ate 2026.

KR2.1 Atingir 100% de execucgéo do Plano
de Transformacao Digital até 2026.

KR3.1 Aumentar a porcentagem de
servidores da ST| capacitados anualmente
para 90% até 2026.

KR4.1 Participar anualmente de quatro
iniciativas em parceria com outros 6rgéos
até 2026.

KR4.2 Publicar anualmente 20 iniciativas
no repositério nacional até 2026.

OES

OE6

OE7

OE8

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestao de Tl

Aprimorar as Aquisicoes e
Contratacoes de Tl

Aprimorar a Seguranca da
Informagéo e Protegdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura
e Solugtes Corporativas

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI RESULTADOS-CHAVE

KR5.1 Alcancar 100% de execugao do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo até 2026.

KR5.2 Realizar 100% do nimero de
reuniées do CDTI previstas em normativo
até 2021.

KR6.1 Atingir 100% de execucéo do Plano
Anual de Contratagtes de Solugdes de Tl
até 2025.

KR7.1 Implementar a gest&o de riscos em
100% dos servigos criticos até 2022.
KR7.2 Atender a 100% dos requisitos da
LGPD até 2026.

KR8.1 Aumentar o indice de atendimento
dos servigos de Tl realizados dentro do
Acordo de Nivel de Servico para 95% até
2026.

KR8.2 Alcancar o indice de 80% de
projetos de software aderentes a
Metodologia de Desenvolvimento de
Software até 2026.

KR8.3 Aumentar o indice de aderéncia ao
Plano de Acompanhamento de
Desenvolvimento de Software para 95%
até 2026.



Iniciativas do PDTI TREPI

Tabela 8 — Grupos de Iniciativas do PDTI

Monitoramento

Grupo1 | Colaboragao e Inovacgao 1 | reg ] | ar
Grupo 2 :”Gr:wernant;a e Gestdo de TI I 20 ”

Grupo 3 Segurancga da Informac&o e Protegao de Dados 9

Grupo 4 | Aquisigoes e Contratagoes 2

Grupo 5 -Servigﬂs de Infraestrutura e Solugoes Corporativas 14

Grupo 6 :-Atendimentc: e Satisfagdo do Usuario | 6

Grupo 7 | Desenvolvimento de Competéncias 3

Grupo 8 ' Iniciativas de Transformacéao Digital 4



Revisao do PDTI 2021-2026

Proposta de Ajustes
- Alteracao da composicao do Pleno, Secretarias e CGTI
- Atualizacao dos principios e diretrizes estratégicas

- Inclusao do Nucleo de Seguranca Cibernética na estrutura
organizacional da STI

- Atualizacao do referencial minimo de servidores, segundo o Guia da
ENTIC-JUD

- Atualizagao da Forga de Trabalho de TI ‘._-
- Realizacao de nova analise de cenario de TI =
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Revisao do PDTI 2021-2026 TRE-PI

Proposta de Ajustes

- Retirar Plano Orgamentario de Tl da lista de planos derivados
do PDTI

. Alterar o “KR 7.2 Atender a 100% dos requisitos da LGPD até
2026" (alteracao da formula e responsavel)

- Alterar o "KR 8.3 Aumentar o indice de aderéncia ao Plano de
Acompanhamento de Desenvolvimento de Software para 95%

até 2026”, de modo a refletir a aderéncia ao PADS (alteracao 1
da férmula) B ]
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Revisao do PDTI 2021-2026 TRE-PI

Proposta de Ajustes

- Retirar a iniciativa DI5 - Desenvolvimento de plano de auditoria
iInterna para a area de Tl

- Acrescentar iniciativa “Implantacao de Network Access Control”

- Acrescentar iniciativa “Consolidar dados abertos”

KEE
Il q,




Revisao da Analise de Cenario

TRE-PI

v v ww " Y WY VY VYTVYTVTVvYTYwY

v v ww

v wvww

FORGAS

Colaboragdo e sinergia entre os servidores
Comprometimento dos servidores

Bom clima no ambiente de trabalho

Seguranga, transparéncia e celeridade das eleiges
Capacidade de solugbes de Tl para apoio aos processos
Capacitagao continuada dos servidores
Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Canais eficientes de atendimento ao cliente
Capilaridade da Justica Eleitoral

Estruturagdo dos mecanismos de governanga
Confiabilidade dos servigos de TI

Processo de priorizagao na alocagao de recursos
financeiros

Capacidade técnica da equipe

Aprimoramento continuo das rotinas de trabalho
Servigos digitais de atendimento ao publico externo
Transparéncia institucional

OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS

Déficit de pessoas para atendimento as demandas de Tl
Instabilidade da rede de comunicagéo de dados nas
zonas eleitorais

Baixo conhecimento dos usuarios sobre seguranca da
informagao

Baixa maturidade na gestao de riscos corporativos de Tl
Comunicagao insuficiente das mudangas nos servigos
deTIl

Necessidade de aprimoramento da cultura da inovagéo
Evaséo de servidores da STI

AMEACAS

Estabelecimento de parcerias com outras instituigoes
Auditorias e inspeges de drgéos de controle
Surgimento de novas tecnologias na area de TI
Resolugdes e determinagdes do Conselho Nacional de
Justica

Aprimoramentos técnicos exigidos pela pandemia

Boas préticas de outros ¢rgaos

Credibilidade da Justica Eleitoral

Promogao da inovagao e transformagao digital no Poder
Judiciario

Aumento do interesse em ataques cibermnéticos ao Poder
Judicidrio

Excessivas demandas de drgaos superiores e de
controle

Noticias falsas contra a Justica Eleitoral
Desconfianga no sistema eletrnico de votagao
Comprometimento da salde dos servidores e
colaboradores em virtude da pandemia

Restrigdes orgamentarias

Dificuldade dos jurisdicionados para utilizagao dos
servigos virtuais

Rotatividade do quadro de servidores

Saida de servidores da area de Tl para outros 6rgdos
Baixa qualidade da rede de fornecimento de energia
elétrica do Piaui

Y Y VY VY Y VY VY VVYVYVYVYVYVYVYY

v v ww

FORGAS

FRAQUEZAS

Colaboragéo e sinergia entre os servidores
Comprometimento dos servidores

Bom clima no ambiente de trabalho

Seguranga, transparéncia e celeridade das eleicdes
Capacidade de solugdes de Tl para apoio aos processos
Capacitagao continuada dos servidores

Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo modernizada
Canais eficientes de atendimento ao cliente

Capilaridade da Justica Eleitoral do Piaui

Estruturagdo dos mecanismos de governanga
Confiabilidade dos servigos de Tl

Processo de priorizagde na alocagao de recursos financeiros
Capacidade técnica da equipe

Aprimoramento continuo das rotinas de frabalho
Servigos digitais de atendimento ao publico externo
Transparéncia institucional

Implantagdo de solucdes de seguranga cibernética
Orgamento especifico para Seguranga da Informagéo

OPORTUNIDADES

Estabelecimento de parcerias com outras instituigoes
Auditoria e inspecdes de 6rgaos de controle)
Surgimento de novas tecnologias na area de Tl
Resolugdes e determinagdes do Conselho Nacional de
Justica

Boas praticas de outros orgdos

Credibilidade da Justiga Eleitoral

Promogao da inovagdo e transformagéo digital no Poder
Judicirio

vy vwew

Décifit de pessoas para atendimento as demandas de Tl
Instabilidade da rede de comunicagao de dados nas
zonas eleitorais

Baixo conhecimento dos usuarios sobre seguranca da
informagéo

Baixa maturidade na gestdo de riscos corporativos de TI
Comunicagéo insuficiente das mudangas nos servicos
deTl

Necessidade de aprimoramento da cultura da inovagéo
Nao observancia das recomendagdes de Seguranga da
Informagédo

AMEACAS

Aumento do interesse em ataques cibernéticos ao Poder
Judiciario

Excessivas demandas de orgaos superiores e de
controle

Noticias falsas contra a Justiga Eleitoral
Desconfianga no sistema eletronico de votagao
Restrigdes orgamentarias

Dificuldade dos jurisdicionados para utilizacéo dos
Servigos virtuais

Rotatividade do quadro de servidores

Saida de servidores da area de Tl para outros orgéos
Baixa qualidade da rede de fornecimento de energia
elétrica do Piaui

Vazamento de dados pessoais

Descontinuidade da atualizagdo das solugées de
seguranca cibernética adquiridas



Revisao Estrutura Organizacional

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA

SEGAD DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES CORPORATIVAS

SECAD DE
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAQ

COORDENADORIA DE
ELEICOES
INFORMATIZADAS

SECAD DE LOGISTICA
E INFORMAGOES

SECAD DE
VOTO INFORMATIZADO

COORDENADORIA DE
SUPORTE
TECNICO

SEGAD DE
APOIO AD USUARID

SECAO DE GERENCIAMENTO
DE SISTEMAS ELEITORAIS

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA

SEGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES CORPORATIVAS

SECAO DE
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAD

COORDENADORIA DE
ELEICOES
INFORMATIZADAS

SEGAO DE LOGISTICA
E INFORMAGOES

SECAO DE
VOTO INFORMATIZADO

NUCLED DE SEGURANGA

CIBERNETICA

COORDENADORIA DE
SUPORTE
TECNICO

SECAO DE
APOIO AO USUARIO

SECAD DE GERENCIAMENTO
DE SISTEMAS ELEITORAIS
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Revisao da Forca de Trabalho de T TREPI

Minimo da Forga de Trabalho de TIC Minimo Necessario de

TSN e st M st b el (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
terceirizados) Permanente terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55% Até 500 7,00% 4,55%

I Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2.60% + 9,75 I Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00%+ 30 1,95% + 19,5 Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 € 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48.75 Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1.00% + 100 0,65% + 65 Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5 Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130 Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é uma ferramenta de diagnostico,
planejamento e gestdo de Tecnologia da Informagao, com o objetivo de atender as necessidades
tecnoldgicas e de informagdo para um determinado periodo. Assim, deve contemplar as
necessidades de informagdo e servigos de TI, além das agdes a serem desenvolvidas e seus prazos
de implementacao.

Até 2020, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui utilizava dois instrumentos de planejamento ¢
gestdo de TI complementares: o Plano Estratégico de TI (PETI), contendo o direcionamento
estratégico da TI referente ao mesmo periodo contemplado pelo Plano Estratégico Institucional
(PEI), e o Plano Diretor de TI (PDTI), contendo os planos taticos e operacionais de TI para
atingimento das metas propostas no plano estratégico. Contudo, em atendimento a Resolugdo CNJ
n°® 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, o TRE-PI estabeleceu como
direcionador da Estratégia de TI um documento unico, o PDTI, referenciando diretamente ao PEI
e a ENTIC-JUD, contendo as diretrizes estratégicas, a forma de gestdo, as metas, além de ac¢des
e iniciativas necessdrias ao atingimento dessas metas. Desta forma, o Plano Estratégico e o Plano
Diretor de TI foram consolidados neste unico documento.

Para a elaboracdo deste PDTI, foram considerados:

e o atendimento as demandas tecnologicas e de informagdo do TRE-PI;

e as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, vigente a partir de 28 de
janeiro de 2021;

e o alinhamento das iniciativas estratégicas do Plano Estratégico Institucional;

e anecessidade de instituigdo de novos processos de trabalho, visando atender as demandas
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal de Contas da Unido (TCU), voltados
ao gerenciamento dos servigos de tecnologia da informagao.

Desse modo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, para o periodo 2021-2026, foi
elaborado com o objetivo de consolidar as estratégias que nortearao as agoes de TI e apoiardo o
Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, abrangendo as a¢des e projetos a serem
desenvolvidos visando o alcance das metas definidas.

Em 2024, o PDTI passou por uma revisdo abrangente, com ajustes significativos para garantir
que suas diretrizes e agdes permanecessem alinhadas as novas demandas tecnoldgicas e as
diretrizes do CNJ. Essa atualizacdo incluiu uma nova analise do cendrio de TI, ajustes em
resultados-chave relacionados a objetivos estratégicos, além da atualizagdo das informacdes sobre
a forca de trabalho de TI e a composi¢ao do Pleno, das Secretarias € do Comité de Gestao de TI.
Além disso, foram revisados os principios e diretrizes estratégicas, a lista de planos derivados do
PDTI ¢ a relagdo das iniciativas de TI. Com essas mudancas, o TRE-PI assegura que suas agoes
continuem relevantes e eficazes para atender as necessidades da Justica Eleitoral no estado.
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OBJETIVOS DO PDTI

Este documento tem a finalidade de orientar o direcionamento da Tecnologia da Informagao, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, em consonancia com o seu plano estratégico. E
premissa para a contratacdo ou aquisi¢cdo na area de Tecnologia da Informacdo, abrangendo a
capacitagdo do quadro de servidores efetivos, assim como a melhoria dos processos de
governanga, de terceirizagdo e de gestdo de servigos de tecnologia da informagao.

Este PDTI tem como principais objetivos:

e apontar os principais desafios da organizacao e as estratégias de TI para enfrenta-los;

e estabelecer pardmetros que viabilizem as decisdes relativas a gestdo de servicos e
recursos de TI da organizacdo em alinhamento com as diretrizes do Governo Federal;

e destacar para a organizagao a logica de atuacdo da area de TI e o seu valor agregado para
a organizacao;

e demonstrar o papel chave que a TI tem a desempenhar para o sucesso da institui¢do, por
meio dos servigos prestados a sociedade;

e sustentar a analise de custo-beneficio dos investimentos em Tecnologia da Informacgao.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2021-2026 ¢ a consolidacdo do
planejamento estratégico de TI para o ciclo de 2021 a 2026, que devera ser revisado bienalmente,
estando vinculado:

e Ao Plano Estratégico Institucional para o periodo 2021-2026 (Resolu¢do TRE/PI n°
420/2021), por sua vez alinhado aos planos estratégicos do Poder Judiciario (CNJ) e da
Justiga Eleitoral (TSE);

e Ao planejamento de TI da Justi¢a Eleitoral, por meio do apoio do Grupo de Trabalho da
ENTIC-JUD criado pela Portaria TSE n° 172 de 23 de marco de 2021;

e A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) — Resolugdo CNJ n°
370/2021.

O referencial metodoldgico para a elaboragdo do PDTI inclui, em alguma medida:

e Guia PDTIC do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagéo —
SISP;

e BSC - Balanced Scorecard — Norton e Kaplan;

e OKR - Objectives & Key-Results;

e (COBIT — ISACA (cascata de objetivos).

O processo de elaboragdo e sustentagdo do PDTI segue o fluxo ilustrado na Figura 1 — Processo
de Elaboragdo e Monitoramento do PDTI. As fases Preparagdo, Diagnoéstico, Construgdo e
Execugdo e Monitoramento, contemplam as atividades descritas a seguir:

Preparacao

e Consolidagdo dos documentos de referéncia para realizagdo do trabalho;
e Elaboragdo do plano de agdo para construgdo do PDTL

Diagnostico

e Analise de cenario para posicionamento da area de TI no contexto organizacional.

Construcao

e Definigdo do referencial estratégico de TI, contemplando a missdo, a visdao de futuro e os
valores, bem como os principios ¢ as diretrizes que norteardo a execugdo do PDTL

e Defini¢do dos objetivos estratégicos de TI do TRE-PI a serem trabalhados no ciclo 2021-
2026, com base na ENTIC-JUD e no PEI

e Defini¢do dos indicadores de resultado (key-results).

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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e Defini¢do das metas para os resultados-chave estabelecidos.

e Consolidagdo das iniciativas do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD para compor as
iniciativas do PDTIL.

Execucado e Monitoramento

e Revisoes dos resultados-chave e metas, a cada dois anos.

J/

Figura 1 — Processo de Elaboragdo e Monitoramento do PDTI

Em razdo da publicacdo de normativos pelo CNJ, com varias exigéncias para serem cumpridas
em prazos restritos, a fase de preparagdo do PDTI teve que lidar com complexos arranjos para a
integragcdo de atividades executadas em paralelo. As agdes foram viabilizadas por meio da
colaboragdo da equipe STI do TRE-PI e do Grupo de Trabalho ENTIC-JUD da Justi¢a Eleitoral,
com o fornecimento de modelos e sugestdes de indicadores e agdes, integrando varios planos e
indicando iniciativas nacionais.

A estratégia de TI do Tribunal parte de um diagndstico realizado pelos gestores da STI por meio
da andlise de cenario com a utilizagdo da técnica SWOT (forcas, fraquezas, ameagas e
oportunidades), referenciando as informagdes das demais areas do Tribunal consolidadas em
recente trabalho realizado para revisdo do Plano Estratégico Institucional, resultando na
declaracdo de missdo, visdo de futuro e valores da area de T1.

O acompanhamento da estratégia de TI sera realizado com base em indicadores para cada objetivo
estabelecido, na forma de resultados-chave. Neste ciclo, optou-se por adotar os objetivos da
ENTIC-JUD como objetivos estratégicos do Tribunal para a area de TI.
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2021-2026
11



DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos e normativos apresentados na Tabela 1 — Documentos de Referéncia do PDTI
foram utilizados como referéncia para elaboragdo deste Plano Diretor de TI, com base na
regulamentac@o vigente sobre o tema no &mbito do Poder Judiciario.

Tabela 1 — Documentos de Referéncia do PDTI

DOCUMENTO DESCRICAO

Resolugdo CNJ n° 370/2021 Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), para o ciclo de 2021 a 2026.

Guia Estratégico de Tecnologia da Contém os procedimentos, recomendagdes e boas praticas

Informagdo e Comunicagdo (TIC) do aplicaveis a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Poder Judiciario — versao 1.0 — CNJ Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD).

Resolugdo TRE-PI n® 420/2021 Institui o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral

do Piaui para o periodo 2021-2026.

Portaria Presidéncia n® 408/2021 Estabelece os indicadores de desempenho, as metas e as
iniciativas concernentes aos objetivos estratégicos definidos
na Resolugdo TRE-PI n° 420, de 28 de junho de 2021.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Os principios e diretrizes orientam a elaboragdo ¢ a execugdo do PDTI, apoiando a priorizagdo
das necessidades e dos critérios para aceitagdo de riscos. Os principios determinam o ponto de

partida e as diretrizes definem instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTL

Principios

Os principios comumente sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo
proprio contexto da estrutura de TI da institui¢do. A Tabela 2 — Principios do PDTI contempla os

principios que norteiam a condugao deste plano diretor.

Tabela 2 — Principios do PDTI

PRINCIPIOS FONTES

P1  Alinhamento dos objetivos estratégicos de TI as e Acoérddo n® 1.603/2008 —

P2

P3

P4

necessidades do orgao

Contratagdes de bens e servigos de TI precedidas de

planejamento, tomando-se por base o PDTI

Planejamento dos investimentos em hardware e
software em conformidade com as politicas,
diretrizes e especificacdes definidas em
instrumentos legais

Estimulo a atuacdo dos servidores na gestdo e
governanga de TI, a partir da terceirizagdo das
tarefas de execugdo

Plenario/TCU;

Acordao n°® 2.308/2010 —
Plenario/TCU;

Resolugao CNJ n® 370/2021;
Portaria TCU n° 170/2020;

COBIT — Control Objectives for
Information and related Technology.

Acoérdao n°® 1.558/2003 —
Plenario/TCU;

Acbrdéo n°® 786/2006 —
Plenario/TCU;

Acdérdédo n°® 1.603/2008 —
Plenario/TCU;

Resolugdo CNJ n° 182/2013;
Portaria TCU n° 170/2020;
Lei n°® 14.133/2021.

Acordao n°® 1.558/2003 —
Plenario/TCU;

Resolugao CNJ n° 182/2013;
Resolugdo TRE-PI n® 458/2022;
Resolugao CNJ n°® 370/2021.

Decreto-Lei n° 200/1967, art. 10, §
7°¢ 8%
Decreto n® 9507/2018.
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P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagéo, a
integragdo, a normalizacdo dos servigos e
disseminagao de informagoes

Utilizagdo racional dos recursos de TI, visando a
melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo
da informagao

Padronizacao do ambiente de tecnologia da
informagao, visando integracdo das solugdes de
TI no ambito da Administragao Publica Federal

Estimulo a adog¢do de solucdes basecadas em
softwares livres, sempre que estas atenderem as
necessidades do negocio

Garantia da seguranga de TI

Garantia da melhoria continua da infraestrutura de
TI

Melhoria da eficiéncia dos processos de TI

Estimulo e promogédo da formacgao, do
desenvolvimento e do treinamento dos servidores
que atuam na area de TI

Pagamento de servigos contratados tomando-se por
base resultados objetivamente mensurados

Processos e servigos criticos de TI devem ser
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

Decreto-Lei n° 7.579/2011.

Decreto-Lei n° 7.579/2011.

Resolugao CNJ n® 370/2021;
Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de
dezembro de 2014.

Resolugdo CNJ n® 370/2021.

Lein® 13.709/2018 - LGPD;
Resolugao CNJ n® 370/2021;
Resolugao CNJ n® 396/2021;
Instrugdo Normativa n° 01 — GSI/PR;
Resolugdo TRE-PI n° 315/2015;
Portaria TRE-PI n° 440/2021.

Resolucdo CNJ n® 370/2021;
Portaria TCU n° 170/2020.

Resolugao CNJ n°® 370/2021;
Portaria TCU n° 170/2020.

Resolugdo CNJ n° 370/2021;
Acoérdao TCU n° 1200/2014-Plenario
Decreto n® 7579/2011.

Acoérdido TCU n° 786/2006 —
Plenario;

Acordio TCU n° 1.603/2008 —
Plenario;

Instru¢do Normativa SLTI/MP n°
01/2019;

IN SGD/ME n°1/2019

Resolugao CNJ n°® 182/2013.

COBIT — Control Objectives for
Information and related Technology;
ITIL — Information Technology
Infrastructure Library;

Acoérdio TCU n° 1.603/2008 —
Plenario;

Resolucdo CNJ n® 370/2021.
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Diretrizes

As diretrizes correspondem ao conjunto de instrugdes ou indicagdes para se tratar e levar a termo
o plano diretor. A Tabela 3 — Diretrizes do PDTI apresenta as diretrizes adotadas para o alcance
dos objetivos deste PDTI.

Tabela 3 — Diretrizes do PDTI

DIRETRIZES

D1 | Promover a governanga de tecnologia da informagdo no ambito do TRE-PI
D2 | Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao

D3 | Garantir que as propostas or¢amentarias de TI sejam elaboradas com base em planejamentos e
alinhadas com os objetivos de negdcio

D4 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao
D5 | Investir na otimizag¢do dos recursos de TI e na qualidade do atendimento ao usuario
D6 | Promover a melhoria dos sistemas de informacao.

D7 | Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar
padronizagido, integridade e seguranca.

D8 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagao.
D9 | Manter os processos internos de TI mapeados, formalizados, mensurados e otimizados

D10 | Promover capacitagéo dos servidores de TI

Fatores Criticos de Sucesso

O PDTI ¢ uma ferramenta valiosa para apoio a tomada de decisdo e para o aperfeicoamento da
governanga de TI, pois aproxima os niveis tatico e operacional da estratégia da instituigdo.
Entretanto, para que a sua efetividade seja alcancada, é necessario que determinadas condi¢des
existam para a garantia de sua execucdo. A Tabela 4 — Fatores Criticos de Sucesso do PDTI
consolida os fatores identificados pelo CGTI como preponderantes para o sucesso do Plano
Diretor de TI, durante a sua realizagao.

Tabela 4 — Fatores Criticos de Sucesso do PDTI

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

F1  Apoio e envolvimento da Alta Administragao

F2 | Participacdo ativa do Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao nas decisdes estratégicas de
tecnologia da informagao

F3 | Comprometimento das unidades de apoio com a execugdo do PDTI.
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F4 | Atuagdo efetiva dos responsaveis pelo nivel operacional, controlando e monitorando o
desempenho das agdes e projetos de TI

F5 | Disponibilidade orcamentaria suficiente para realizag@o das iniciativas estratégicas previstas no
PDTI

F6 | Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados ao cumprimento do PDTI

F7  Revisdo periodica do Plano Diretor de TI, buscando atender as demandas das diversas unidades
do Tribunal

F8 | Comunicacao efetiva em todos os niveis e dire¢des, a fim de garantir a publicidade da execugdo
do PDTI

F9  Agilidade na contratacdo de solucdes de TI

F10 | Agilidade na contratacdo das iniciativas de capacitagéo previstas no Plano Anual de
Capacitagdo de Tecnologia da Informagao
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA STI

A éarea de tecnologia da informagdo do Tribunal esta organizada, regimentalmente, conforme
demonstrado na Figura 2 — Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

NOCLEO DE SEGURANGA
CIBERNETICA

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E ELEICOES SUPORTE
INFRAESTRUTURA INFORMATIZADAS TECNICO

SECAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES CORPORATIVAS

SECAD DE LOGISTICA P SEGAO DE
E INFORMAGOES g APOIO AD USUARIO

SECAO DE b SEGAO DE PN  SECAO DE GERENCIAMENTO
INFRAESTRUTURA VOTO INFORMATIZADD DE SISTEMAS ELEITORAIS

Figura 2 — Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informagdo

As principais atividades da Secretaria de Tecnologia estdo definidas no Regulamento da
Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, por meio da Resolugdo TRE-PI
n® 271/2013.

Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar as atividades de sistematizacdo dos procedimentos necessarios a realizagdo dos pleitos
eleitorais oficiais e parametrizados, competindo-lhe, também, coordenar e controlar as atividades
de atualizacdo do cadastro de eleitores, de desenvolvimento, implantacdo e manutengdo de
sistemas informatizados, bem como de infraestrutura e suporte para o funcionamento das unidades
do Tribunal.
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De acordo com a Resolugdo CNJ n°® 370/2021 (art. 21), os Tribunais deverdo constituir € manter
estruturas organizacionais adequadas ¢ compativeis em consonancia com a demanda de TI,
considerando, no minimo, os macroprocessos listados a seguir:

I — Governanga e Gestdo de T1;
I — Seguranca da Informacao e Prote¢ao de Dados;
IIT — Desenvolvimento de Solugdes e Aplicagdes;
IV — Infraestrutura e Servicos.
A Tabela 5 - Alinhamento da Estrutura da STI com Macroprocessos da ENTIC-JUD 2021-2026

apresenta o alinhamento da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
do TRE-PI com os macroprocessos estabelecidos pela ENTIC-JUD 2021-2026.

Tabela 5 - Alinhamento da Estrutura da STI com Macroprocessos da ENTIC-JUD 2021-2026

MACROPROCESSO UNIDADE

Governanga e Gestdo de TI e Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao
e Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura
e Coordenadoria de Suporte Técnico
o (Coordenadoria de Elei¢cdes Informatizadas

Seguranc¢a da Informagao e Protegdo de e Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura
Dados e Nucleo de Seguranga Cibernética

Desenvolvimento de Solugdes e o (Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura
Aplicagoes

Infraestrutura e Servigos e (Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura

e (Coordenadoria de Suporte Técnico
e Coordenadoria de Elei¢des Informatizadas

Forga de Trabalho de TI

Conforme o “Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026”, do
Conselho Nacional de Justiga, cada orgdo deverda compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de TI. O referencial
minimo de servidores, segundo o documento, leva em consideragio o total de usuarios de recursos
de TI, calculado da seguinte forma:

TURTI = TUInt + (TUExt *0,10)

Onde:

e TURTTI: Total de usuarios de recursos de TI
e TUlnt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TI
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o TUExt: Total usuarios externos, composto de advogados, defensores ou procuradores

registrados nas bases de dados do Tribunal

De acordo com os dados enviados ao CNJ para calculo do iGovTIC-JUD, em 2024, o TRE-PI
possui:

e TUlnt: 1.184
e TUExt: 7.911

Deste modo, o célculo pode ser realizado com os valores abaixo:

e TURTIC = 1.184 + (7.911 * 0,10)
e TURTIC = 1.184 + 791
e TURTIC = 1.975

O Guia da ENTIC-JUD 2021-2026 estabelece faixas para dimensionamento da forga de trabalho
necessaria para compor as areas de TI dos Tribunais de acordo com o niimero total de usuarios de
recursos de TI. A Figura 3 — Dimensionamento da Forca de Trabalho de TI da ENTIC-JUD

reproduz a tabela disponibilizada no Guia, tendo sido dado destaque a faixa na qual o TRE-PI se
enquadra.

T o::elc:e rs:" : :;sc e Mi’nim ::s‘l;ri:mie TiC Minimo Nef:g:i:dc:
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75

Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Figura 3 — Dimensionamento da For¢a de Trabalho de Tl da ENTIC-JUD 2021-2026
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Para atendimento a ENTIC-JUD, o TRE-PI devera dispor, como minimo da Forca de Trabalho
de TI (efetivos, comissionados e terceirizados), de:

3% de 1.975 + 30 = 59 + 30 => 89

Seguindo o raciocinio, o referencial minimo de servidores do quadro permanente de servidores
do TRE-PI exercendo atividades voltadas exclusivamente para a area de TI ¢é:

1,95% de 1.975 + 19,50 = 38 + 19,50 => 58

Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui dispde em seu quadro permanente de
servidores na Secretaria de Tecnologia da Informagao de 27 servidores, sendo 21 servidores da
carreira de TI do TRE-PI, um servidor da carreira de TI de outro 6rgéo e 11 servidores das areas
judiciais e administrativas. Além disso, a STI conta com 28 colaboradores terceirizados
residentes, vinculados a contratos celebrados com empresas para prestagao de servigos na area de
TI, conforme demonstrado no Quadro 1 — Forca de Trabalho da area de TI.

Quadro 1 — Forg¢a de Trabalho da area de Tl do TRE-PI

ANALISTA TECNI'CO
JUDICIARIO JUDICIARIO
e
%)
<
UNIDADE = e 5 e e -
< < (@}
7 = s = 3 = 2
O o a2Q ~ é <
g é Q <L x e (=} N
= =) =) o< > = =
= 2} < é < ] E &} »n
7)) o 5 o =]
5 & ©§ %% 2 E | & §
2 & B g% £&8 g & &
< = 5 £&EZ oS0 =& 2 (=
Gabinete da Secretaria de Tecnologia da 1 1 1 1 4
Informagao
Coordenadoria de Desenvolvimento e 2 1 3 2 10 18
Infraestrutura
Coordenadoria de Elei¢des 2 2 1 2 4 1 12
Informatizadas
Coordenadoria de Suporte Técnico 1 3 1 3 11 19
Nucleo de Seguranga Cibernética 1 1
Servidores que nao atuam na STI 2 1 3
Servidores cedidos de outros 6rgaos 1 1
TOTAL 7 4 3 8 5 5 4 28 58

(*) Cargos da carreira de Tecnologia da Informagdo da Justica Eleitoral.
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O quantitativo de cargos de carreira de TI do quadro permanente do TRE-PI ¢ de 35 cargos. Desse
total, 25 estdo preenchidos com servidores de TI, sendo que um servidor foi cedido para outro
orgao e 10 cargos estdo vagos. De acordo com os parametros estabelecidos na Resolugdo CNJ n°
370/2021, o total de cargos de carreira de TI do quadro permanente do TRE-PI deveria ser de 58
cargos.

Por outro lado, incluindo no calculo o nimero de colaboradores terceirizados atuando na area de
TI, o resultado de 63 profissionais ainda permanece inferior ao referencial minimo de 89 pessoas
atuando na area de TI, considerando os servidores efetivos, comissionados e colaboradores
terceirizados.

Desse modo, ¢ possivel evidenciar a grande deficiéncia do quantitativo de pessoal da area de TI
do Tribunal para alcance das metas e desafios estabelecidos no PDTI e, portanto, a necessidade
de ampliacdo do quadro de servidores de TI, com a conversdao de cargos de outras areas para a
area de T, em um primeiro momento, € com a criagdo de novos cargos da area de T1, em momento
oportuno.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Identidade Institucional

A identidade de uma organizagéo representa o direcionamento das agdes e decisdes da Instituiggo,
sendo definida a partir do trindmio missdo, visao de futuro e valores, bem como dos objetivos
estratégicos delineados.

Missao — uma declaracdo sobre a razdo de ser da organizagao, fornecendo uma indicacao sucinta
e clara daquilo a que a institui¢do se propde e subsidia a tomada de decisdes, criando um clima
de comprometimento dos colaboradores para realizacdo dos processos de trabalho.

Visao de futuro — define o que a organizagdo pretende ser a médio e longo prazos, permitindo
aos servidores entenderem o que ¢é preciso mudar ou melhorar para que a misséo seja concretizada.

Valores — orientam e direcionam o comportamento das pessoas no desenvolvimento das
atividades, conferindo coeréncia e unidade na atuagdo institucional.

Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026

O Mapa Estratégico ¢ uma representacao visual da estratégia, evidenciando os desafios que terdo
que ser superados para concretizar a missao e visao de futuro estabelecidos pela organizagdo. A
Figura 4 — Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026 apresenta o Mapa Estratégico do TRE-PI
2021-2026, nos termos da Resolucdo TRE-PI n® 420/2021.

Consolidar a credibilidade na
gestao do processo eleitoral

Inovacéo | Sustentabilidade |
Etica | Valorizacdo das

Mapa Estratégico do TRE-PI .

2021-2026 e e s, g pa! Regions) Eletora
= : @ —

f o mssio P !

i VISAO DE FUTURO i : G:rantlr um nroo:::: eleitoral Ie:ltlmo. seguro : i T ‘:‘:.?::E:mmmmo i

{ ) = )

Assegurar a realizacdo Promover a relagao
de um processo eleitoral institucional com

legitimo, seguro e transparente a sociedade

3
o
PERSPECTIVA DE PROCESSSOS INTERNOS

Garantir a agilidade e a Promover o sistema de Combater a corrupgdo, a
produtividade na precedentes obrigatérios improbidade administrativa
prestacao jurisdicional e os ilicitos eleitorais
Aperfeicoar a comunicagao
Aprimorar os mecanismos de interna e externa Promover a
transparéncia, seguranca sustentabilidade e a
e acesso a informacao acessibilidade

Fortalecer a 1" instancia Aprimorar a governanca Aperfeicoar a gestao
de jurisdicao e a gestao orgamentaria e financeira

Promover a governanca Aperfeicoar a Fortalecer a governanca de
de contratacdes gestao de pessoas Tl e a Transformacdo Digital

Figura 4 — Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO V

2021-2026
22



Analise de Cenario

Na fase de andlise de cenario, foram avaliados o ambiente interno e externo do TRE-PL, a partir
da perspectiva da area de Tecnologia da Informagao.

No ambiente interno, foram avaliados os pontos fortes e pontos fracos que exercem influéncia nas
atividades de tecnologia da informac¢do do TRE-PI, sendo abordados como forgas ¢ como
fraquezas, respectivamente. Nesse aspecto, foram inseridos componentes de analise referentes a
pessoal, infraestrutura fisica e tecnologica, processos de trabalho, atividades de capacitagao
profissional e outros.

No ambiente externo ao TRE-PI, foram avaliadas as oportunidades e as ameacas que englobam
componentes de natureza econdmica, politica, social e tecnologica que ndo estdo sob o dominio
da organizagdo.

A analise de cenario foi realizada com a participagao das unidades que compdem a STI e validada
em reunido deliberativa com os membros do CGTI. A Figura 5 — Analise do cenario de Tecnologia

da Informac¢ao do TRE-PI consolida o resultado da analise realizada pelo grupo envolvido.
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FORGAS

Colaboragio e sinergia entre os servidores
Comprometimento dos servidores

Bom clima no ambiente de trabalho

Seguranca, transparéncia e celeridade das eleicées
Capacidade de solugdes de Tl para apoio aos processos
Capacitagdo continuada dos servidores

Infraestrutura de Tecnologia da Infermagdo modernizada
Canais eficientes de atendimento ao cliente

Capilaridade da Justia Eleitoral do Piaui

Estruturagdo dos mecanismos de governanga
Confiabilidade dos servigos de Tl

Processo de priorizagdo na alocagao de recursos financeiros
Capacidade técnica da equipe

Aprimoramento continuo das rotinas de trabalho
Servigos digitais de atendimento ao plblico externo
Transparéncia institucional

Implantagdo de soluges de seguranca cibernética
Orgamento especifico para Seguranga da Informagao

OPORTUNIDADES

Estabelecimento de parcerias com outras instituigbes
Auditoria e inspe¢des de o6rgdos de controle)
Surgimento de novas tecnologias na area de TI
Resolugoes e determinagdes do Conselho Nacional de
Justica

Boas praticas de outros orgéos

Credibilidade da Justica Eleitoral

Promogao da inovagao e transformagao digital no Poder
Judiciario

v v v Vv

v v

FRAQUEZAS

Décifit de pessoas para atendimento as demandas de Tl
Instabilidade da rede de comunicagéo de dados nas
zonas eleitorais

Baixo conhecimento dos usuarios sobre seguranca da
informagdo

Baixa maturidade na gestéo de riscos corporativos de Tl
Comunicagao insuficiente das mudangas nos servigos
de Tl

Necessidade de aprimoramento da cultura da inovagao
N&o observancia das recomendacoes de Seguranga da
Informagéo

AMEACAS

Aumento do interesse em ataques cibernéticos ao Poder
Judiciario

Excessivas demandas de 6rgéos superiores e de
controle

Noticias falsas contra a Justica Eleitoral
Desconfianga no sistema eletronico de votagao
Restricdes orgamentarias

Dificuldade dos jurisdicionados para utilizagdo dos
SEervigos virtuais

Rotatividade do quadro de servidores

Saida de servidores da area de Tl para outros 6rgéos

» Baixa qualidade da rede de fornecimento de energia

elétrica do Piaui

Vazamento de dados pessoais

Descontinuidade da atualizagéo das solugdes de
seguranga cibemética adquiridas

Figura 5 — Andlise do cendrio de Tecnologia da Informagdo do TRE-PI
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Referencial Estratégico de TI 2021-2026

Apoés a realizagdo da analise de cenario da organizagdo sob a perspectiva da area de TI, o
referencial estratégico de TI foi revisado buscando adequar as defini¢des ao contexto atual da
instituicdo. Como resultado, sdo apresentados a seguir a missao, a visao de futuro e os valores
definidos como referencial estratégico de TI para o ciclo 2021-2026.

MISSAO

Entregar e manter servigos e solugdes digitais que promovam a evolucao tecnologica do TRE-PI
para o cumprimento de sua missao institucional.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecido pela exceléncia na prestagdo de servigos ¢ solugdes de Tecnologia da
Informagao.

VALORES

Agilidade
Comprometimento
Etica

Inovacao
Sustentabilidade
Transparéncia
Valorizacgdo das Pessoas

Alinhamento Estratégico com a ENTIC-JUD

Considerando os macro desafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo 2021-
2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de
Dados" e a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros no que concerne a Tecnologia da Informacédo (TI), foi elaborado o mapa estratégico
da ENTIC-JUD, cujo objetivo é constituir o principal instrumento de promogdo da governanga
agil e da transformacdo digital por meio de servicos e solucdes digitais inovadoras que
impulsionem a evolugao tecnologica do Poder Judiciario.

A Figura 6 — Mapa Estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026 apresenta o Mapa Estratégico de TIC
do Poder Judiciario, nos termos da Resolu¢do CNJ n° 370/2021 e do Guia Estratégico de
Tecnologia da Informacédo ¢ Comunicacdo (TIC) do Poder Judiciario, publicado pelo CNJ.
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Satisfagdo dos
Usuérios do
Sistema Judiciario

Transformagéo

Promover

Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
15::““';‘ da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
nformagdo e a -
G i D Tecnologia da Colaboradores
Informagdoe Buscar a Inovagéo
Comunicacdo do Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa
Aperfeioar a (ENTIC-JUD)
Governanga e a
Gestédo
Aprimorar as
Aquisigdes e
Promover Servicos de
Infraestmturgno e Contistaches
Solugdes Corporativas

Figura 6 — Mapa Estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026

Para estabelecimento dos objetivos estratégicos do TRE-PI, optou-se pela ado¢do dos mesmos
objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, realizando-se necessarias adapta¢des na descrigdo textual,
conforme demonstrado na Tabela 6 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TI a ENTIC-

JUD.

Tabela 6 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TI a ENTIC-JUD

OBJETIVO ESTRATEGICO DA ENTIC-JUD OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTI

OE1

OE2
OE3

OE4

OES
OE6
OE7

OES8

Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

Promover a Transformacao Digital

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Buscar a Inovagdo de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a Gestao
Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes

Aprimorar a Seguranc¢a da Informagao e
a Gestao de Dados

Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Aumentar a Satisfagao dos Usuarios dos
Servigos de TI

Promover a Transformacao Digital

Reconhecer e Desenvolver a Competéncia dos
Servidores da Area de TI

Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo de TI
Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes de T1

Aprimorar a Seguranga da Informagdo e
Protegdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Objetivos estratégicos sdo os principais macro desafios priorizados pela organizagdo a partir da
missdo, visdo de futuro e valores para que a estratégia seja bem-sucedida. S0 os vetores que
indicam o que deve ser realizado para o alcance de melhorias do desempenho institucional.

A partir da definig¢do dos direcionadores e referencial estratégicos, sdo estabelecidos os objetivos
estratégicos que permitirdo o atingimento da visdo de futuro, sempre integrados a missdo e
obedecendo aos valores, que devem permear todas as acdes do Tribunal em relagdo a sua area de
TL

Em consonancia com a Resolugdo CNJ n° 370/2021, foram adotados os objetivos estratégicos
propostos pela ENTIC-JUD, contemplando as adequagdes necessarias ao contexto do TRE-PI,
distribuidos nas perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

A Tabela 7 — Objetivos Estratégicos de TI apresenta os objetivos estratégicos de TI adotados para
o desenvolvimento das a¢des ¢ iniciativas necessarias a realizagdo do Plano Estratégico do TRE-
P12021-2026 e da ENTIC-JUD.

Tabela 7 — Objetivos Estratégicos de TI

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI DESCRICAO DO OBJETIVO

Perspectiva Sociedade

OEl | Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios Atuar na melhoria e no incremento da qualidade
dos Servicos de TI dos atendimentos e da experiéncia dos servigos
ofertados aos usuarios de TI, seja de forma
presencial ou virtual.

OE2  Promover a Transformacdo Digital Promover o aperfeigoamento dos resultados
utilizando as ferramentas tecnologicas disruptivas
de transformac@o digital com o objetivo de otimizar
os recursos humanos e aprimorar a eficacia na
execugdo dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e satisfacdo
dos usuarios.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
2021-2026
26



Perspectiva Aprendizado e Crescimento

OE3  Reconhecer e Desenvolver a Competéncia
dos Servidores da Area de TI

OE4 | Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Perspectiva Processos Internos

OE5 | Aperfeigoar a Governanga e a Gestao de TI

OE6 = Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagoes de
TI

OE7 | Aprimorar a Seguranga da Informagdo e
Protecdo de Dados

OE8  Entregar Servicos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Melhorar o desempenho e o cumprimento de
metas, considerando a importancia em
aperfeicoar o reconhecimento dos
profissionais da TI do Tribunal por meio da
Gestao de Competéncia Institucional.

Potencializar a relag@o entre colaboragio e
inovagdo com vistas a evolucdo e expansdo da
maturidade de TI do Tribunal de modo a
oferecer a desburocratizacao dos servicos e
agregar valor aos usuarios.

Consolidar os processos, regulamentagoes ¢
leis no ambito da administragdo do Poder
Judiciario visando aprimorar a Governanga,
Gestdo e cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos coletivamente para a area de TI.

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos,
processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisi¢des e contratagdes de TI,
em busca de otimizar os recursos do Tribunal.

Melhorar os avangos voltados para a
Seguranga da Informacéo e dados pessoais
frente aos mais diversos desafios, fazendo-se
valer principalmente das vantagens oriundas
da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e
demais solugdes disruptivas de TI.

Aprimorar e incrementar todo aparato
responsavel por gerenciar os servicos de TI do
Tribunal, principalmente nas iniciativas
voltadas para Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.
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Mapa Estratégico de TI 2021-2026

Apos a definicdo do referencial estratégico de TI, associada ao estabelecimento dos objetivos
estratégicos de TI, é possivel consolidar as informagdes no Mapa Estratégico de TI. A Figura 7 —
Mapa Estratégico de TI do TRE-PI 2021-2026 apresenta o resultado da consolidagdo das

informacdes acerca da estratégia de TI do TRE-PI para o ciclo 2021

-2026.

MAPA ESTRATEGICO DE Tl 2021-2026 / TRE-PI

MISSA0 ) VALORES |
O ENTREGAR E MANTER SERVIGOS E SOLUCOES DIGITAIS QUE PROMOVAM A EVOLUGAD ) Agilidade
= | TECNOLOGICA DO TRE-PI PARA 0 CUMPRIMENTO DE SUA MISSAQ INSTITUCIONAL ) Comprometimento
TRE-PI ) Etica
- ¥ ) Inovagao
STI VISAD | ) Sustentabilidade
Secretaria da Tecnologia SER RECONHECIDO PELA EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS E SOLUGOES ) Transparéncia
da Informagéo DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ) Valorizagao das Pessoas
Aumentar
PERSPECTIVA a satisfacao Trz;[;rfg?-\rﬁ; aéo
SOCIEDADE dos usudrios Diaital ¢
dos servigos de Tl g
. : Aprimorar a Entregar Servicos
PERSPECTIVA Aperfeigoar a Aprimorar as Seguranca da de Infraestrutura
RIR%%ENSSQS Governancae a Equisicons o Informacéo e e Solugdes
Gestaode TI Contratagoesde Tl | | poteczo de Dados Corporativas
Reconhecer e
PERSPECTIVA Buscara
APRENDIZADO | Desenvolver a Inovagao de Forma
E CRESCIMENTO Competéncja dos Colaborativa
Servidores da Areade Tl
\_ J

Figura 7 — Mapa Estratégico de TI do TRE-PI 2021-2026
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INDICADORES DO PDTI

Como instrumento de gestdo agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a
metodologia OKR (Objectives and Key Results), que tem por finalidade avaliar os objetivos,
resultados-chave e metas definidas no planejamento de TI.

De acordo com o Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, a metodologia OKR consiste em uma
metodologia de gestdo focada em simplificar a definig¢do e rastreamento dos objetivos e resultados
chave de uma instituicdo. Esses “Objetivos e Resultados Chave” proporcionam uma diregao clara
e pardmetros mensuraveis para conquista dos resultados ideais do negocio e a responsabilizagdo
dos atores com a atuacdo e defini¢do simples de objetivos de maneira fop-down e bottom-up,
envolvendo a organizagdo em um proposito alinhado e integrado.

Na metodologia OKR, o papel dos indicadores para avaliar o alcance das metas ¢ obtido por meio
de resultados-chave que sdo medidos de maneira simples e direta, utilizando métricas que
facilitam a mensuracao do atendimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

A Tabela 8 — Objetivos ¢ Resultados-Chave de TI contém os objetivos estratégicos e os
resultados-chave definidos neste Plano Diretor para alcance da estratégia estabelecida no Plano
Estratégico Institucional, devidamente alinhados a ENTIC-JUD.

Tabela 8 — Objetivos e Resultados-Chave de TI

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI RESULTADOS-CHAVE

OE1  Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios e KRI.1 Aumentar a adesdo as pesquisas de
dos Servicos de TI satisfacdo padronizadas para 20% até 2026.

e KRI1.2 Aumentar o indice de satisfagdo dos
usudrios com o atendimento de TI para 98%
até 2026.

e KRI1.3 Aumentar o indice de satisfagdo dos
usuarios com os servigos de TI para 95% até
2026.

OE2 | Promover a Transformagdo Digital e KR2.1 Atingir 100% de execugédo do Plano de
Transformagdo Digital até 2026.

OE3  Reconhecer e Desenvolver a e KR3.1 Aumentar a porcentagem de servidores
Competéncia dos Servidores da Area da STI capacitados anualmente para 90% até
de TI 2026.
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OE4

OES

OE6

OE7

OES8

Buscar a Inovagdo de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo
de TI

Aprimorar as Aquisi¢des e
Contratagoes de TI

Aprimorar a Seguranca da Informagao
e Protecdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

KR4.1 Participar anualmente de quatro
iniciativas em parceria com outros 0rgaos até
2026.

KR4.2 Publicar anualmente 20 iniciativas no
repositério nacional até 2026.

KR5.1 Alcangar 100% de execugdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo até 2026.
KRS5.2 Realizar 100% do niimero de reunides
do CDTI previstas em normativo até 2021.

KR6.1 Atingir 100% de execugdo do Plano
Anual de Contratacdes de Solugoes de TI até
2025.

KR7.1 Implementar a gestdo de riscos em
100% dos servigos criticos até 2022.
KR7.2 Atender a 100% dos requisitos da
LGPD até 2026.

KRS8.1 Aumentar o indice de atendimento dos
servigos de TI realizados dentro do Acordo de
Nivel de Servigo para 95% até 2026.

KR8.2 Alcangar o indice de 80% de projetos
de software aderentes a Metodologia de
Desenvolvimento de Software até 2026.
KR8.3 Aumentar o indice de aderéncia ao
Plano de Acompanhamento de
Desenvolvimento de Software para 95% até
2026.

O detalhamento dos resultados-chave, contemplando as metas intermediarias a serem alcancadas

ao longo da execugdo do Plano
Anexo [ — Objetivos ¢ Resultados-Chave do PDTL

Diretor de TI sdo apresentados no
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INICIATIVAS DO PDTI

As Iniciativas Estratégicas sdo programas, projetos, planos e agdes propostos para atingir os
objetivos definidos no Mapa Estratégico e preencher as lacunas de desempenho existentes entre
a situacgdo atual e as metas futuras. Frequentemente sdo materializados por meio de projetos e
programas.

Elas se diferenciam dos objetivos estratégicos e da rotina organizacional por serem mais
especificas, por terem comeco e fim predeterminados e por terem pessoas ou equipes alocadas
para a sua execucao, bem como verba preestabelecida, se necessario. Muitas iniciativas, quando
executadas em conjunto, podem contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.

As iniciativas apresentadas neste Plano Diretor de TI foram consolidadas a partir das agdes
planejadas para atendimento as determinagdes da ENTIC-JUD 2021-2026 e de demandas internas
do Tribunal, tendo sido consolidadas no Anexo II — Iniciativas do PDTI e no Anexo III —
Iniciativas de Demandas Internas.

De modo a facilitar o acompanhamento das agdes, as iniciativas foram organizadas em grupos de
acordo com as orientagdes previstas no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, resultando no niimero
de agdes apresentado na Tabela 9 — Grupos de Iniciativas do PDTL

Tabela 9 — Grupos de Iniciativas do PDTI

GRUPO DE INICIATIVAS DO PDTI QUANTIDADE

Grupo 1 Colaboragdo e Inovagao 1
Grupo 2 | Governanga e Gestdo de TI 20
Grupo 3 | Seguranca da Informag&o e Protecdo de Dados 9
Grupo 4 | Aquisi¢des e Contratagdes 2
Grupo 5 | Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas 14
Grupo 6 | Atendimento e Satisfagdo do Usuario 6
Grupo 7 | Desenvolvimento de Competéncias 3
Grupo 8 | Iniciativas de Transformagao Digital 4
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ACOMPANHAMENTQO DO PDTI

O monitoramento e controle do PDTI serdo fundamentais para a verificagdo de atingimento das
metas, sendo realizado continuamente pelos gestores da STI, bem como nas reunides de
acompanhamento pelo CDTI — Comité Diretivo de Tecnologia da Informagio e pelo CGTI —
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao.

Revisdao do PDTI

Este PDTI podera ser revisado a qualquer tempo, devendo todas as alteragdes serem validadas
pelo CDTI e, posteriormente, aprovadas e publicadas pela Presidéncia do TRE-PL

Convém ressaltar que as alteracdes devem preservar o alinhamento ao Plano Estratégico
Institucional e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), conforme recomendagdes contidas nos normativos que regulamentam
a matéria.

Riscos do PDTI

O plano de gestdo de riscos do PDTI relaciona os riscos identificados que afetam a sua execugao,
probabilidade de ocorréncia, impacto, resposta, contingéncia, além das unidades responsaveis
pelo monitoramento dos riscos identificados.

O Anexo IV — Plano de Gestéo de Riscos do PDTI apresenta os riscos identificados inicialmente
para realizagdo deste Plano Diretor, consolidando as informagdes necessarias ao seu tratamento
em caso de incidéncia.
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PLANOS DERIVADOS DO PDTI

Além das iniciativas que compdem o PDTI, a Resolugdo CNJ n° 370 2021 determina a elaboragéo
de outros planos para o alcance das metas definidas na ENTIC-JUD. Entretanto, sdo planos
derivados da estratégia, ou seja, resultados das a¢des do PDTL

O conjunto de planos apresentados na Tabela 10 — Planos Derivados do PDTI consolida o rol de
planos previstos para elabora¢do com base na estratégia institucional, alinhada ao disciplinamento
da Resolugdo CNJ n°® 370/2021 que institui a ENTIC-JUD para o ciclo 2021-2026.

Os planos enumerados serdo regulamentos por normativo proprio € devem manter o alinhamento
com as diretrizes institucionais ¢ da area de Tecnologia da Informacao, obedecendo também aos
principios e diretrizes constantes deste Plano Diretor.

Tabela 10 — Planos Derivados do PDTI

DOCUMENTO DESCRICAO

Plano Anual de Capacitagdo de TI Regulamentado pela Resolugdo TRE-PI n° 234/2011,
apresenta os dados detalhados sobre as agdes de capacitagdo
previstas para o exercicio de vigéncia.

Plano de Acompanhamento de Regulamentado por meio da Resolugdo TRE-PI

Desenvolvimento de Software n® 320/2015, define a ordem de priorizagdo de
desenvolvimento, implantagdo ou manutengdo evolutiva de
sistemas pela STI.

Plano Anual de Contratagdes de Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 182/2013, apresenta

Solugoes de TI os detalhes das contratag¢des de bens e servigos de TI na forma
de solugdes de TI, com dados sobre o objeto da contratagao,
a unidade demandante, justificativa, fonte de recursos e
outros correlatos.

Plano de Transformagao Digital Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, contempla
as iniciativas que, por meio da tecnologia da informagdo,
transforma de forma direta processos, procedimentos e
analises, apresentando ganhos de produtividade e economia.

Plano de Gestdo de Riscos de TI Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, contempla
as medidas a serem adotadas pela instituicdo com foco na
continuidade do negoécio, manutengdo dos servigos e alinhado
ao plano institucional de gestdo de riscos, objetivando mitigar
as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e
preventiva as possiveis incertezas.

Plano de Continuidade de Servicos de Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, contempla
TI as estratégias e planos de a¢do que garantam o funcionamento
dos servigos essenciais quando da ocorréncia de falhas.
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CONCLUSAO

As iniciativas para o cumprimento da estratégia do Tribunal na area de Tecnologia da Informagao
estdo sendo apresentadas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, instrumento que
norteia especialmente a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informag@o. O PDTI possibilita a
alocacdo de investimentos e a defini¢do de diretrizes para o periodo de 2021 a 2026.

A efetiva caréncia de pessoal para o atendimento da multiplicidade de boas praticas na area de
TI, diante da complexidade das demandas apresentadas a area de tecnologia da informacao, torna
a governanca ¢ a gestdo de TI ainda mais desafiadoras.

A tecnologia da informag&o se apresenta como um valioso recurso estratégico para o atendimento
dos objetivos institucionais. Assim, se faz necessario um monitoramento continuo da execugio
deste PDTI, objetivando o cumprimento da missdo institucional e da area de TL.

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades administrativas do
Tribunal, devendo ser observadas pelos seus integrantes na realizagao das atividades programadas
ao longo do periodo de 2021 a 2026.
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Anexo I — Objetivos e Resultados-Chave do PDTI

Objetivo Estratégico

Resultado-chave

Formula

Unidade para
Cumprimento

Unidade para
Medicao

Valor Atual

OEl | Aumentara KR1.1 | Aumentar a adesdo as Quantidade de STI COSUT 2% 4% 8% 10% 12% 15% 20%
Satisfagdo dos pesquisas de satisfagao respondentes sobre o
Usuarios dos padronizadaspara 20% total de atendimentos
Servigos de T1 até 2026. realizados
KR1.2 | Aumentar o indice de Quantidade de STI COSUT 96% 96% 96% 97% 97% 98% 98%
satisfagdo dos usuarios respostas Bom e
com oatendimento de TI Otimo sobre o total de
para 98% até 2026 itensavaliados
(péssimo, ruim,
neutro, bom, 6timo)
KR1.3 Aumentar o indice de Quantidade de STI GABSTI 83% 85% 87% 89% 91% 93% 95%
satisfagdo dos usuarios respostas Bom e
com os servigosde TI Otimo sobre o total de
para 95% até 2026 itensavaliados
(péssimo, ruim,
neutro, bom, 6timo)
OE2 | Promover a KR2.1 Atingir 100% de Quantidade de STI GABSTI Naéo definido 10% 30% 50% 60% 80% 100%
Transformacgao execugdo do Plano de atividades concluidas
Digital Transformagao Digitalaté | pelo total de
2026 atividadesprevistas no
PTD
OE3 | Reconhecer e KR 3.1 | Aumentar a porcentagem | Quantidade de STI GABSTI Naéo definido 45% 60% 70% 85% 90% 90%
Desenvolver a de servidores da STI servidores capacitados
Competéncia dos capacitadosanualmente pelo total de
Servidores da Area para 90% até 2026. servidores daarea de
de TI TI
OE4 | Buscar a inovagdode | KR 4.1 | Participar anualmente de Quantidade de STI GABSTI 3 3 3 3 4 4 4
forma colaborativa quatro iniciativas em iniciativas realizadas
parceria comoutros em parceria com
orgaos até 2026 outrosorgaos
KR 4.2 | Publicar anualmente 20 Quantidade de STI GABSTI 1 10 10 15 15 20 20
iniciativas no repositorio publicagdes inseridas
nacional até2026 no repositorio
nacional
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Objetivo Estratégico

Resultado-chave

Formula

Unidade para
Cumprimento

Unidade para

Medicao

Valor Atual

OES5 | Aperfeicoar a KR 5.1 | Alcangar 100% de Quantidade de DG GABSTI 0% 15% 30% 50% 70% 90% 100%
Governanga e a execugdo do Plano iniciativas concluidas
Gestao de TI Diretor de Tecnologia da | pelo total de
Informacao até 2026 iniciativasprevistas no
PDTI
KR 5.2 | Realizar 100% do Quantidade de PRESI GABSTI Naéo definido 100% 100% 100% 100% 100% 100%
numero de reunides do reunides realizadas
CDTI previstas em pelo total de reunides
normativo até 2021 previstaspara o
periodo
OE6 | Aprimorar as KR 6.1 | Atingir 100% de Quantidade de STI GABSTI 76% 80% 80% 90% 90% 100% 100%
Aquisigdes e execugdo do Plano Anual | contratagdes
Contratagdes de TI de Contratagdes de realizadas do plano de
Solugdes de TI até 2025 contratagdesde TI
sobre o total de
contratagdes previstas
OE7 | Aprimorar a KR 7.1 | Implementar a gestdo de Quantidade de CODIN CODIN 0% 70% 100% 100% 100% 100% 100%
Seguranca da riscos em 100% dos servicos criticos com
Informacéo e servigos criticos até 2022 | gestdo de riscos
Protecdo de Dados implementada pelo
total de servigos
criticos
KR 7.2 | Atender a 100% dos Quantidade de PRESI NSEGI 0% 15% 30% 50% 70% 90% 100%
requisitos da Resolugdo requisitos atendidos
CNJ n°363/2021 até pelo total de
2026 requisitos previstos na
Resolugdo CNJ n°
363/2021
OE8 | Entregar Servigos de KR 8.1 | Aumentar o indice de Quantidade de STI COSUT 92% 93% 93% 94% 94% 95% 95%
Infraestrutura e atendimento dos servigos atendimentos
Solugdes de TI realizadosdentro do | realizados dentro do
Corporativas Acordo de Nivel de ANS pelo totalde
Servigo para 95% até atendimento
2026 concluidos
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Unidade para

Unidade para

Metas

Objetivo Estratégico Resultado-chave Férmula C 5 Medica Valor Atual
TETEND edicao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
KR 8.2 | Alcangar o indice de 80% | Quantidade de CODIN CODIN 0% 40% 50% 60% 70% 80% 100%
de projetos de software projetos de software
aderentes aMetodologia que atenderam ao
de Desenvolvimento de MDS pelo total de
Software até 2026 projetos realizados
KR 8.3 | Aumentar o indice de Para efeito de calculo, STI CODIN T7% 70% 80% 85% 85% 85% 85%

aderéncia ao Plano de
Acompanhamentode
Desenvolvimento de
Sistemas para 85%até
2026

considera-se:

QSPD — Quantidade
de sistemas
planejados
desenvolvidos

QSNPD — Quantidade
de sistemas ndo
planejados
desenvolvidos

QSP — Quantidade de
sistemas planejados

Foérmula:

KR 8.3 =
(IQSPD/QSP]-
[QCSNPD/QSP])x100

Observagao: os
sistemas planejados
sdo as que constam do
Plano de
Acompanhamento de
Desenvolvimento de
Sistemas
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Anexo Il — Iniciativas do PDTI

Identificacio do

D fla dispositivo da Tema/ Grupo Descri¢iao das Acdes Procedimento (como ser realizado) Datya-de D,ata ‘de Unidade Responsinvel
Ac¢io p Inicio Término pela Coordenacio
Resolucao
1 Art. 10 Grupo 1: Colaboragdo | Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS Realizar agdes com objetivo de promover a utilizagdo e inser¢do de 01/2021 12/2021 GABSTI
¢ inovagao conteudos no ConnectJUS por parte do Tribunal
2 Art. 11 Grupo 2: Governanga Melhorar os resultados do Indice de Promover ag¢des que visam a melhoria dos resultados do iGovTIC- 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de T1 Governanga de Tecnologia da JUD
Informagéo e Comunicagio (iGovTIC-
JUD)
3 Art. 14 Grupo 2: Governanga Promover a divulgagao dos resultados Promover agdes que visam divulgar os resultados do iGovTIC- 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI do iGovTIC-JUD JUD
4 Art. 21 Grupo 2: Governanga Constituir e manter estruturas Promover a¢des de forma manter estruturas especializadas, 01/2021 12/2021 Presidéncia
e Gestao de TI organizacionais adequadas e compativeis com a demanda de TI, que desempenhem atividades
compativeis de acordo com a demanda relacionadas, no minimo, aos macroprocessos listados nos incisos
de TI do Art. 21
5 Art. 23 Grupo 2: Governanga Manter a estrutura organizacional, o Promover a¢des de forma manter a estrutura organizacional, o 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI quadro permanente de servidores, a quadro permanente de servidores, a gestdo de ativos e 0s processos
gestao de ativos e os processos de gestdo | de gestdo de trabalho da area de TI do 6rgdo adequados as
de trabalho da area de TI do orgao melhores praticas para as atividades consideradas como
adequados as melhores praticas para as estratégicas
atividades consideradas como
estratégicas
6 Art. 23, PU Grupo 2: Governanga Manter a coordenagdo dos Promover agdes de forma manter a coordenagdo dos 01/2021 12/2021 Presidéncia
e Gestao de TI macroprocessos de TI e as fungdes macroprocessos de TI e as fungdes gerenciais executadas
gerenciais executadas preferencialmente | preferencialmente por servidores do quadro permanente do 6rgao
por servidores do quadro permanente do
orgao
7 Art. 24, § 1 Grupo 2: Governanga Manter quadro de servidores de TI Promover a¢des de forma fixar o quantitativo de servidores de TI 01/2021 12/2021 Presidéncia
e Gestao de TI compativel com a demanda. necessario com base no nimero de usudrios internos e externos de
recursos de TI, bem como o referencial minimo estabelecido no
Guia.
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Identificacio do

1D Sla dispositivo da Tema/ Grupo Descricao das Acoes Procedimento (como sera realizado) Dat’a ‘de D'a‘ta ‘de Unidade Responsgvel
Acdo ~ Inicio Término pela Coordenagio
Resolucio
8 Art. 25 Grupo 2: Governanga Promover a retencdo de talentos de TI Promover agdes de forma estabelecer instrumentos de 01/2021 12/2021 SGP
e Gestdo de TI reconhecimento e valorizagdo dos servidores da area de TI,
propiciando oportunidades de crescimento profissional
direcionadas aos servidores do quadro permanente do 6rgio, com
vistas a retengdo de talentos.
9 Art. 26 Grupo 2: Governanga Realizacdo de analise de rotatividade de | Realizar analise de rotatividade a cada dois anos 01/2021 12/2021 SGP
e Gestdo de TI servidores de TI
10 Art. 42 Grupo 2: Governanca Alinhar o Planos Diretores de Promover adequagdo dos normativos, conforme Art. 42 e incisos 01/2021 07/2021 GABSTI
e Gestao de TI Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao (PDTIC) a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagio do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)
11 Art. 44, PU Grupo 2: Governanga Promover o acompanhamento dos Estabelecer agdes que visam o acompanhamento dos resultados das 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI resultados das metas institucionais e metas institucionais e nacionais estabelecidas.
nacionais estabelecidas.
12 Art. 45 Grupo 2: Governanca Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da ENTIC 01/2021 07/2021 GABSTI
e Gestao de TI
13 Art. 45 Grupo 2: Governanga Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 Presidéncia
e Gestdo de T1
14 Art. 47 Grupo 2: Governanga Encaminhar ao CNJ os planos que Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os planos que 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestao de TI constituem os produtos de Gestdo do constituem os produtos de Gestdo do Judiciario previstos na
Judiciario previstos na ENTICJUD, de ENTICJUD, de forma periddica, conforme formatos padronizados
forma periddica no repositorio nacional definido pelo CNJ.
15 Art. 6 Grupo 2: Governanga Elaborar e manter o Plano Diretor de Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de T1 Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PDTIC)
16 Art. 6, § 1° Grupo 2: Governanga Elaborar propostas orgamentarias Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestao de TI alinhadas ao PDTIC
17 Art. 6, § 3° Grupo 2: Governanca Promover a extingdo do Plano Promover a migragdo das linhas estratégicas do PETIC no PDTIC 01/2021 07/2021 GABSTI
e Gestdo de TI Estratégico de TI (PETIC)
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18 Art. 7 Grupo 2: Governanga Constituir Comité de Governanga de Revisar ato de institui¢do do Comité Diretivo de Tecnologia da 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI Tecnologia da Informagéao e Informagéo para eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD
Comunicag¢ao multidisciplinar
19 Art. 7 Grupo 2: Governanga Manter um Comité de Governanga de Promover reunides periodicas 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI Tecnologia da Informagéao e
Comunicag¢io multidisciplinar
20 Art. 8 Grupo 2: Governanga Constituir Comité de Gestdo de Revisar ato de instituigdo do Comité de Gestdo de TI para 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestao de TI Tecnologia da Informagéao e eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD
Comunicagdo
21 Art. 8 Grupo 2: Governanga Manter um Comité de Gestao de Promover reunides periodicas 01/2021 12/2021 GABSTI
e Gestdo de TI Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo
22 Art. 36 Grupo 3: Seguranga da | Elaborar Plano de Gestéo de Elaborar e manter o Plano de Gestdo de Continuidade de Negocios 01/2021 12/2021 CODIN
informagao e prote¢do | Continuidade de Negocios ou de ou de Servigos
de dados Servigos
23 Art. 37 Grupo 3: Seguranga da | Elaborar Plano de Gestio de Riscos de Elaborar e manter Plano de Gestao de Riscos de TI 01/2021 12/2021 CODIN
informagao e protegao | TI
de dados
24 Art. 38 Grupo 3: Seguranga da | Fomentar adesdo de praticas e processos | Elaborar e aplicar praticas e processos de protecao de dados a 01/2021 12/2021 CODIN
informacdo e prote¢do | de seguranga da informagao e prote¢do serem adotadas no Tribunal, conforme disposto na Lei no
de dados de dados 13.709/2018 que dispde sobre a Prote¢do de Dados Pessoais.
25 Art. 38 Grupo 3: Seguranga da | Fomentar adesdo de praticas e processos | Elaborar e aplicar praticas e processos de protecao de dados a 01/2021 12/2021 DG
informagdo e prote¢do | de seguranga da informagao e prote¢do serem adotadas no Tribunal, conforme disposto na Lei no
de dados de dados 13.709/2018 que dispde sobre a Prote¢do de Dados Pessoais.
26 Art. 39 Grupo 3: Seguranga da | Instituir Politica de Seguranca da Revisar a Politica de Seguranga da Informagéao (PSI). 01/2021 12/2021 CODIN
informacdo e protecdo | Informacédo (PSI)
de dados
27 Art. 40 Grupo 3: Seguranga da | Constituir Comité Gestor de Seguranga Revisar o ato de instituicdo da Comissdo de Seguranga da 01/2021 12/2021 GABSTI
informacdo e prote¢do | da Informagdo multidisciplinar Informagdo
de dados
28 Art. 40 Grupo 3: Seguranga da | Manter um Comité Gestor de Seguranga | Promover reunides periodicas 01/2021 12/2021 GABSTI
informacdo e prote¢do | da Informagdo multidisciplinar
de dados
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29 Art. 41 Grupo 3: Seguranga da | Constituir Comité gestor institucional Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DG
informacgdo e prote¢do | para tratar da Lei Geral de Protecdo de
de dados dados (LGPD)
30 Art. 41 Grupo 3: Seguranga da | Manter um Comité gestor institucional Promover reunides periodicas 01/2021 12/2021 DG
informacgdo e prote¢do | para tratar da Lei Geral de Protecdo de
de dados dados (LGPD)
31 Art. 9 Grupo 4: Aquisi¢oes ¢ | Fomentar a aderéncia dos processos de Estabelecer fluxos de processos de forma a promover aderéncia 01/2021 12/2022 COSUT
contratagdes aquisi¢oes de bens e contratagdo de aos normativos do CNJ
servicos de TI as determinag¢des do CNJ
32 Art. 9, § 2° Grupo 4: Aquisi¢des ¢ | Disponibilizar junto ao repositorio Estabelecer fluxos de processos de forma promover a 01/2021 12/2022 COSUT
contratagdes nacional artefatos de contratagdes disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao repositorio
nacional
33 Art. 28, PU Grupo 5: Servigos de Utilizar preferencialmente os sistemas Implantar solugdo de gravagdo audiovisual de audiéncia para cada 01/2021 12/2021 COSUT
infraestrutura e nacionais desenvolvidos sala de sessdo e de audiéncia, compativel com o0 MNI
solugdes corporativas colaborativamente ¢ amplamente
disseminados pelo Poder Judiciario, com
o intuito da ampliagdo e
compartilhamento de solugdes.
34 Art. 34 Grupo 5: Servigos de Promover a¢des de forma manter itens Elaborar processo de descarte de ativos de TI 01/2021 12/2022 COSUT
infraestrutura e de infraestrutura tecnologica que
solugdes corporativas atendam as especificagoes,
temporalidade de uso e obsolescéncia a
serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.
35 Art. 34,§ 1 Grupo 5: Servigos de Manter parque tecnologico compativel Revisar a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de TI e realizar 01/2021 12/2022 COSUT
infraestrutura e com a demanda estudos para atualizagdo do parque tecnologico do Tribunal
solugdes corporativas
36 Art. 28 Grupo 5: Servigos de Executar ou contratar servigos de Promover agdes de forma executar ou contratar servigos de 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e desenvolvimento e de sustentagdo de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informagao
solugdes corporativas sistemas de informagio obedecendo os obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTICJUD
requisitos estabelecidos na ENTICJUD
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37 Art. 28, PU Grupo 5: Servigos de Fomentar a o uso de sistemas nacionais Utilizar preferencialmente os sistemas nacionais desenvolvidos 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e desenvolvidos colaborativamente colaborativamente e amplamente disseminados pelo Poder
solugdes corporativas Judiciario, com o intuito da ampliagdo e compartilhamento de

solugdes.

38 Art. 29 Grupo 5: Servigos de Adogao de padrao nacional definido Promover a¢des de forma viabilizar a adogdo de padrdo nacional 01/2021 12/2021 CODIN
infraestrutura e pelo CNJ para a utilizagio das definido pelo CNJ para a utilizagdo das credenciais de login inico
solugdes corporativas credenciais de login inico e interface de | e interface de interagdo dos sistemas

interagdo dos sistemas

39 Art. 30 Grupo 5: Servigos de Atender as diretrizes estabelecidas na Em relag@o aos sistemas, promover agdes de forma a atender as 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e Resolugao CNJ no 335/2020 diretrizes propostas na Res. 335/2020 (PDPJ)
solugdes corporativas

40 Art. 31 Grupo 5: Servigos de Adocdo de arquitetura e plataforma de Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo de arquitetura e 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e Servicos em nuvem plataforma de servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de
solugdes corporativas seguranga da informagéo e protegdo de dados.

41 Art. 32 Grupo 5: Servigos de Inser¢do de clausula que determine o Promover agdes de forma definir e estabelecer a necessidade de 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e deposito da documentagdo nos inser¢do de clausula que determine o depdsito da documentagao
solugdes corporativas instrumentos contratuais de nos instrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas

desenvolvimento de sistemas

42 Art. 32 Grupo 5: Servigos de Classificar os sistemas estratégicos Revisar os sistemas estratégicos do TRE-PI 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e
solugdes corporativas

43 Art. 33 Grupo 5: Servigos de Desenvolver novos sistemas atendendo Revisar os requisitos de desenvolvimento de sistemas para a 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e os requisitos do Art. 33 promogdo de agdes de forma que os novos sistemas atendam os
solugdes corporativas requisitos do Art. 33

44 Art. 34,§2 Grupo 5: Servigos de Manter a gestao dos ativos de Revisdo do processo de gestdo de ativos, visando o registro e 01/2021 12/2022 COSUT
infraestrutura e infraestrutura tecnologica monitoramento da localiza¢@o de cada ativo.
solugdes corporativas

45 Art. 34,§ 3 Grupo 5: Servigos de Manter documentos digitais conforme Criar mecanismos de forma atender a Recomendagdo CNJ n° 01/2021 12/2022 SAOF
infraestrutura e diretrizes definidas 46/2013 e na Lei n° 13.709/2018, e alteragdes posteriores
solugdes corporativas

46 Art. 35 Grupo 5: Servigos de Utilizar preferencialmente servigos em Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e nuvem
solugdes corporativas
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47 Art. 17,§2 Grupo 6: Atendimento | Avaliar a satisfacdo e experiéncia da Desenvolver e aplicar modelo de pesquisa de satisfagdo, 01/2021 12/2022 Ouvidoria
e satisfagdo do usudrio | pessoa usudria dos servigos prestados considerando a necessidade de acompanhar a transformacgao digital
pelo Tribunal da prestagao dos servigos publicos, a percepgao de utilidade das
informagdes e a implementagdo das agdes de melhoria dos servigos
prestados. Promover a divulgagdo ampla da pesquisa de satisfagdo
e dos seus resultados.
48 Art. 18 Grupo 6: Atendimento | Padronizar os meios de avaliagdo ou Melhorar continuamente o modelo de pesquisa de satisfacdo da 01/2021 12/2022 Ouvidoria
e satisfagdo do usudrio | pesquisas de satisfagao. pessoa usuaria dos servigos prestados pelo Tribunal de forma a
acompanbhar as diretrizes e parametros de uniformizagao da
pesquisa e dos indicadores definidos entre os 6rgaos do Poder
Judiciario
49 Art. 18,§ 1 Grupo 6: Atendimento | Aperfeigoar os atendimentos Aperfeigoar continuamente o atendimento prestado pela Ouvidoria 01/2021 12/2022 Ouvidoria
e satisfag@o do usuario com a implantagdo de processos de gestdao baseados em modelos e
boas praticas do mercado visando a simplifica¢do e otimizagao dos
servigos. Servir de referéncia para as demais areas do Tribunal,
expedindo modelos e manuais de atendimento.
50 Art. 18,§2 Grupo 6: Atendimento | Melhorar os servigos prestados ao Fomentar a implementag@o de agdes de melhoria dos servigos 01/2021 12/2022 Ouvidoria
e satisfag@o do usuario | cidaddo prestados pelo Tribunal com adogao de estratégias flexiveis e
aderentes a especificidades locais, de forma colaborativa, visando a
humanizagio do atendimento, simplificagdo e otimizagao dos
processos internos, baseando-se nos resultados da pesquisa de
satisfagdo. internos da area de TIC e otimizagdo dos processos de
trabalho.
51 Art. 19 Grupo 6: Atendimento | Adotar modelos de governancga e Revisar os processos relacionados ao gerenciamento de servigos de 01/2021 12/2022 COSUT
e satisfagdo do usudrio | praticas de gerenciamento de servigos de | TI
Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo
52 Art. 20 Grupo 6: Atendimento | Promover mecanismos para o Implantar nova ferramenta de service-desk 01/2021 12/2022 COSUT
e satisfagdo do usuario | atendimento personalizado aos usudrios
53 Art. 27 Grupo 7: Elaborar, implantar e promover a Promover ag¢des de forma elaborar, implantar e promover a 01/2021 12/2023 GABSTI
Desenvolvimento das divulgagdo do Plano Anual de divulgagdo do Plano Anual de Capacitagdes de TI
competéncias dos Capacitagdes de TI
colaboradores
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54 Art. 27,§ 1 Grupo 7: Desenvolvimento as lacunas de Acompanbhar, junto a area de Pessoas, o desenvolvimento das 01/2021 12/2023 GABSTI
Desenvolvimento das competéncias identificadas nos lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TI,
competéncias dos servidores de TI alinhado com a gestdo por competéncias institucional.
colaboradores

55 Art. 27,§2 Grupo 7: Publicar e manter o Plano Anual de Publicar e manter no Repositorio Nacional o Plano Anual de 01/2021 12/2023 GABSTI
Desenvolvimento das Capacitagdes de TI Capacitagdes de TI
competéncias dos
colaboradores

56 Art. 15 Grupo 8: Iniciativas de | Instituir o Plano de Transformagao Elaborar e instituir o Plano de Transformagao Digital. Cabendo 01/2021 12/2024 DG

transformagdo digital | Digital destacar que o normativo ¢ institucional, sendo elaborado pela
unidade competente do Tribunal e aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

57 Art. 15 Grupo 8: Iniciativas de | Executar o Plano de Transformacao Promover a¢des para atendimento das iniciativas do Plano de 01/2021 12/2024 GABSTI
transformacdo digital Digital Transformagao Digital

58 Art. 17 Grupo 8: Iniciativas de | Disponibilizar canais e servigos digitais Promover ag¢des para disponibilizagdo de canais e servigos digitais 01/2021 12/2024 CODIN
transformagao digital simples e intuitivos simples e intuitivos

59 Art. 17,§ 1 Grupo 8: Iniciativas de | Disponibilizar servigos digitais Promover agdes para o desenvolvimento e disponibilizagao de 01/2021 12/2024 CODIN
transformacao digital servigos digitais

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2021-2026
46



Anexo III — Iniciativas de Demandas Internas

Nome da Iniciativa Procedimento(Como sera realizado?) Data de Inicio Data de término Unidade Responsavel

DIl Realizagdo de elei¢des comunitarias no Piaui Prestar servico de eleigdo informatizadas a entidades ndo 01/2021 12/2026 COELEI
governamentais ou sem fins lucrativos

DI2 Melhoria da infraestrutura de comunicacdo de dados Acompanhar o desempenho da infraestrutura de comunicacdo de 03/2021 12/2021 CODIN
dados, visando a melhoria dessa infraestrutura quando necessario

D4 Implantac@o do processo de gestdo de contratos de T1 Implantar processo de gestdo de contratos de ti com base nas boas 05/2021 09/2021 COSUT
praticas recomendadas pelo ministério do planejamento, orgamento e
gestao

DIS Implanta¢ao de Network Acess Control Implantar um servigo de controle de admissao de rede, com o objetivo 04/2024 12/2024 NSCIB

de restringir o acesso a rede do Tribunal por dispositivos e usuarios
nao autorizados.

DI6 Regulamentagio das normas internas de seguranga da Regulamentar as normas internas de seguranga da informagao, 01/2022 12/2022 CODIN
informacgao conforme disposto no art. 6° da res. Tre n® 315/2015

DI7 Elaboragéo de politica de manutencdo de documentos Definir normativo para regulamentar a guarda e preservacao de 10/2021 05/2022 Comissdo de Gestao
eletrénicos documentos eletroénicos no ambito do Tribunal Documental

DI8 Implantacdo de ferramenta de business Implantar solugdo de inteligéncia de negocios (BI), com a capacitagdo 02/2021 10/2021 CODIN
intelligence (BI) no ambito do TRE-PL de servidores das unidades de negdcio para desenvolvimento de

painéis gerenciais de informagao

DI10 | Implanta¢do do processo de planejamento e gestdo de Implantar o processo de planejamento e gestao de tecnologia da 07/2021 08/2021 GABSTI
tecnologia da informagao informagdo alinhado a ENTIC-JUD
D11 Consolidar dados abertos Implantar repositorio para fornecer informagdes publicas geradas no 04/2024 04/2025 COELEI

ambito do TRE-PI em formato eletronico (legiveis por maquina),
preservando o sigilo das informagdes sensiveis, visando garantir a
confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade dessas
informagdes.
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Anexo IV — Plano de Gestao de Riscos do PDTI

Defini¢io do Risco

Probabilidade

Impacto

Estratégia

Resposta ao Risco

Unidade
Responsavel

R1 Falta de apoio da Alta Administragao Baixa Alto Mitigar Submeter as iniciativas com impacto direto neste PDTI para STI
avaliacdo e aprovagdo da Alta Administragdo
R2 Falta de participagdo ativa do CDTI em todas as Baixa Alto Mitigar Apresentar as propostas de iniciativas para avaliacdo do CDTI STI
decisdes referentes ao PDTI
R3 Falta de comprometimento das unidades de apoio com a Média Médio Mitigar Comunicar as iniciativas do PDTI as unidades envolvidas e STI
execugdo do PDTI conseguir o comprometimento destas para a execugdo do
PDTIL
R4 Falta de controle e monitoramento no nivel operacional Meédia Meédio Mitigar Aplicar os preceitos da metodologia OKR, acompanhando STI
para garantir o desempenho necessario nas iniciativas do periodicamente os resultados-chave.
PDTI
RS Falta de orgamento para execugdo das iniciativas Meédia Meédio Mitigar Redefinir o escopo das iniciativas de modo a viabilizar o STI
previstas no PDTL orcamento disponibilizado para o cumprimento da iniciativa.
R6 Falta de pessoal em quantitativo necessario ao Média Médio Mitigar Redefinir as prioridades de modo a adequar a execugdo das STI
cumprimento das iniciativas do PDTI atividades previstas a disponibilidade de pessoal.
R7 Falta de pessoal com o perfil adequado ao cumprimento Baixa Médio Mitigar Ajustar o plano anual de capacita¢do de ti de modo a garantir CDTI
das iniciativas do PDTI que o perfil da equipe atenda as necessidades deste PDTI.
R8 Falta de revisdo periddica do PDTI Baixa Médio Mitigar Realizar reunides periddicas do CDTI para avaliar o CDTI
desempenho do PDTI e as atualizagdes necessarias ao
cumprimento das demandas das unidades.
RO Falta de publicidade do PDTI Baixa Médio Mitigar Dar publicidade do PDTI a todas as instancias estratégicas, CDTI
taticas e operacionais do TRE-PI que estdo envolvidas
diretamente com a area de TL
R10 | Pouco conhecimento da equipe para o desenvolvimento Baixa Médio Mitigar Realizar intercambio de informagdes com outros tribunais da STI
das normas complementares da Politica de Seguranga da Justiga Eleitoral
Informagao
R11 | Nao cumprimento das politicas e processos de Baixa Médio Mitigar Realizar reunides de conscientizagdo com as unidades de CDTI
governanga e gestdo estabelecidos pelo CDTI pelos modo a esclarecer as duvidas e dar prazo para o cumprimento.
servidores
R12 | Deteccdo de inconformidades na adogdo das politicas e Média Médio Mitigar Agendar auditoria interna para identificagdo das nao CDTI
processos de governanga e gestao estabelecidos pelo conformidades e realizar os ajustes necessarios
CDTI
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Definicio do Risco

Probabilidade

Impacto

Estratégia Resposta ao Risco

Unidade
Responsavel

R13 | Falta de direcionamento estratégico por parte do TSE Média Médio Mitigar Instar o TSE para tomar iniciativa de constru¢ao de um PTD STI
para constru¢do do PTD padréo. Instar a Administragdo do TRE-PI para iniciar a
elaboragdo do seu proprio PTD.
R14 | Falta de experiéncia na utilizagdo da metodologia OKR Meédia Meédio Mitigar Capacitar os servidores da STI na metodologia OKR e STI

para monitoramento dos resultados-chave previstos no
PDTI

promover o intercambio com outros Regionais para aplicacdo
da metodologia.
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