TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Ata N° 14/2025

ATA DE REUNIAO DO COMITE DIRETIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horério Local Coordenador da Reuniao
20/04/2025 | 9:00h | 10:00h |  Videoconferéncia Pra. Maria Celia Lima
PAUTA

1. Estratégia de adocao de Inteligéncia Artificial no TRE-PI;

2. Contratacéo de solugcdo de omnichannel para o TRE-PI;

EXTRA PAUTA:

1. Levantamento iGovTIC-JUD 2025.

PARTICIPANTES
Nome Unidade

Dra. Maria Célia Lima Lucio PRESI
Anderson Cavalcanti de Lima STI
Rivelina Remet Rodrigues da Costa DG
Tadeu Almeida Martins SGP
Hugo Leonardo COCRE
Walter Schel Alves da Costa Raposo SJ
Fabio de Souza Chinelate SJ
José Alves Siqueira Filho SAOF
Jacob Alves Pessoa Junior PRESI

DISCUSSAO DA PAUTA E DECISOES




Discussao

Decisao | Pendéncia

Responsavel

Data Limite

Abertura

Recepcionados 0S
presentes, foi realizada a
abertura da reuniéo.

Dra Maria
Célia

N&o se aplica

Apresentacgao da
pauta

Apresentacdo da pauta e
listagem dos assuntos a
serem discutidos na reuniao.

Dra. Maria
Célia

N&o se aplica

Estratégia de
adocao de
Inteligéncia

Artificial no TRE-PI

Apresentacdo de slides,
iniciando pelas informacdes
relacionadas a Estratégia de
adocdo de Inteligéncia
Artificial no TRE-PI,
conforme documento (SEI n°
0002402155).

Anderson
Lima

N&o se aplica

O Secretario de Tecnologia
da Informacdo passou a
explanar acerca dos
beneficios da implantacéo da
IA, sua regulamentacédo pelo
CNJ, frentes de atuacao,
exemplos de ferramentas de
IA Generativas e seu
funcionamento, bem como
elaboracdo dos Prompts e as
ferramentas disponiveis
neste Regional, conforme
apresentacao de slides (SEl
n°® 0002402155)

Anderson
Lima

N&o se aplica

O Secretario de Tecnologia
da Informagé&o informou que
ndo h& deliberacbes sobre o
tema.

Anderson
Lima

Nao se aplica

Apresentacdo de  slides
relacionados a contratacédo
de solucdo d e omnichannel
para o TRE-PI, conforme
anexo (SEI n° 0002402155).

Anderson
Lima

Nao se aplica




Discussao

Decisdo | Pendéncia

Responsavel

Data Limite

Contratacéao de
solugao de
omnichannel para
o TRE-PI

O Secretario de Tecnologia
da Informacdo passou a
contextualizar sobre a
ferramenta, destacando o
processo de contratacdo da
mesma, beneficios e
justificativas para sua
utilizacdo, bem como as
suas aplicagbes, requisitos e
proximas etapas da
contratacao.

Anderson
Lima

Nao se aplica

O Secretario de Gestdo de
Pessoas parabenizou o
Secretario de Tl pela
iniciativa da aquisicdo da
solugdo de omnichannel
para o TRE-PI.

Tadeu
Martins

N&o de aplica

O Secretério de Tecnologia
da Informag&o informou que
ndo h& deliberacbes sobre o
tema.

Anderson
Lima

N&o se aplica

Levantamento
iGovTIC-JUD 2025

@) Secretario de TI
apresentou as informagdes
relacionadas ao
Levantamento iGovTIC-JUD
2 0 2 5 ,conforme
apresentacao de slides (SEl
n° 0002402155).

Anderson
Lima

N&o se aplica

O Secretério de Tecnologia
da Informacdo destacou os
detalhes do levantamento a
ser realizado, bem como os
pontos de atuacéao,
levantamento preliminar e
préoximas etapas.

Anderson
Lima

N&o se aplica

O  Secretario  Judiciario
indicou como deliberacdo a
avaliacado sobre a realizacéo
de reunido extraordinaria do
CDTI para o dia 15/05/2025.

Anderson
Lima

N&o se aplica

O Comité deliberou pela
realizacao da reuniao
extraordinaria indicada pela
Secretario de TI, no dia
15/05/2025.

Membros
do CDTI

N&o se aplica




Discussao Decisdo /| Pendéncia Responsavel Data Limite

Como parte integrante dessa

ata segue a apresentacdo | Anderson ~ ,
Nao se aplica

utilizada na reunidao (SEI Lima
n° 0002402155).
Outras
informacgdes N&o havendo outros
assuntos a serem tratados, a .
. L Dra Maria - )
Dr. Maria Célia agradeceu Célia Nao se aplica

aos presentes e finalizou a
reuniao.

ASSINATURA DOS MEMBROS DO COMITE DIRETIVO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Nome Unidade Assinatura
Dra. Maria Célia Lima Lucio PRESI Assinatura Eletronica
Rivelina Remet Rodrigues da Costa DG Assinatura Eletrénica
Tadeu Almeida Martins SGP Assinatura Eletronica
Anderson Cavalcanti de Lima STI Assinatura Eletronica
José Alves Siqueira Filho SAOF Assinatura Eletrénica
Walter Schell Alves da Costa Raposo SJ Assinatura Eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Walter Schel Alves da Costa Raposo, Secretario
Judiciario, em 05/05/2025, as 11:06, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

i
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rivelina Remet Rodrigues da Costa, Diretora(a) Geral
Substituto(a), em 05/05/2025, as 11:25, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEI A
assinatura

eletrbnica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Ferreira Leite, Coordenador(a), em
exercicio, em 05/05/2025, as 12:48, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

1
SeI A
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Célia Lima Lucio, Juiz Auxiliar do TRE-PI, em
05/05/2025, as 13:55, conforme art. 1°, § 2°, 1lI, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacob Alves Pessoa Junior, Assistente, em
05/05/2025, as 13:57, conforme art. 1°, § 2°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.



Documento assinado eletronicamente por Tadeu Almeida Martins, Secretario(a) de Gestao de
Pessoas, em 05/05/2025, as 15:54, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

il
el
S &)
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabio de Souza Chinelate, Secretario(a) Judiciario(a)
Substituto(a), em 06/05/2025, as 08:09, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jose Alves Siqueira Filho, Secretario de
Administracao, Orcamento e Financas, em 30/05/2025, as 12:15, conforme art. 1°, § 2°, IlI, "b",
da Lei 11.419/2006.

il
el
e 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Silvani Maia Resende Santana, Diretora Geral, em
30/05/2025, as 17:45, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de
Tecnologia da Informacao, em 02/06/2025, as 10:13, conforme art. 1°, § 2°, llI, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica
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Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao

Reuniao Ordinaria — SEI n°® 0005474-27.2025.6.18.8000
30 de abril de 2025

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui



Pauta TRE-PI

1. Estratégia de adocao de Inteligéncia Artificial no TRE-PI
2. Contratacao de solucao de omnichannel para o TRE-PI
3. Levantamento iGovTIC-JUD 2025 (extrapauta)



J

Inteligéncia Artificial no TRE-P! TRE P!
Beneficios
Oportunidade estratégica para . (Ganho de produtividade ao
modernizar e otimizar 0S processos automatizar a classificacao e analise
judiciais e administrativos de documentos no SE

Melhoria do atendimento com
assistentes virtuais integrados as

Malor eficiéncia em um contexto de
crescente demanda por inovagao no

setor publico unidades administrativas
i . Potencializacao de projetos de
- Automacao de tarefas repetitivas, . i}
INOvacao

analise de volumes maiores de dados

e personalizacao do atendimento aos
clientes do TRE-PI

Criacao de conhecimento a partir de
dados estruturados e documentos
INternos.



J

Inteligéncia Artificial no TRE-PI TREP|

Regulamentacao pelo CNJ
Resolucao CNJ n° 615, de 11 de marco de 2025

Estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utilizacao e governanca de
solugcoes desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial Poder Judiciario

- Vedacao do uso de ferramentas privadas de |A para processar dados sigilosos,
salvo se houver anonimizacao ou garantias tecnicas rigorosas.

Exigéncia de capacitacao de magistrados e servidores como pre-requisito para o
USO

Incentivo a rotulagem de IA (indicar quando a |A foi usada na geragao de um
texto juridico)



Inteligéncia Artificial nas Organizagoes

Frentes de Atuacao

Utilizacao Desenvolvimento

S

b

Utilizacao de ferramentas de Desenvolvimento de solucoes
|A disponivels no mercado de |A para melhoria dos
para potencializar o processos de trabalho das
desempenho dos servidores unidades do Tribunal

Implantacao de solucoes de |A
desenvolvidas por outros
Tribunais para agilizar a
obtencao de resultados com o
uso da IA no TRE-PI




J

Utilizacao de Ferramentas de |IA TREP)

Ferramentas de |A Generativa Como funciona

» Usuario acessa a solucao de |A
. ChatGPT s, .
Gemini » Escreve uma pergunta ou uma
solicitacao (prompt)

#» Copilot , |

* Claude P A ferramenta avalia a demanda e
apresenta a resposta ou o resultado
da solicitacao

& ceepseelk

A qualidade do resultado

depende da forma
como ele fol solicitado




J

Utilizagao de Ferramentas de A TRE P!
Elaboracao dos Prompts Ferramentas disponivels no [RE
* Demonstracao para os usuarios do TRE * (Geminl
» Obtencao de prompts de outros Tribunais » Plataforma de |A Generativa
Eleltorais * Notebook LM
 Formacao de Grupo de Trabalho no TRE » (Consulta sobre tema especifico
para a avaliacao e elaboracao de prompts
4. .
 Capacitagao dos servidores para criagao GGemini
de prompts

» Adocao de solugao de gestao de prompts A) NotebookLM

de outros Tribunais



Utilizacao de Ferramentas de |IA

Estratégia

O
Apresentacao da IA
Nivelar o conhecimento dos *— @
servidores sobre o tema
®
@ Aplicacio pratica
“—°  Preparar os servidores para uso
das ferramentas de |A
® disponiveis
Grupo focal para IA @
Capacitar os servidores

em projeto piloto para |
®
Treinamento elaboracao prompt
Formacao de banco de prompts
° para utilizacao pelas unidades

adocao da |A no TRE-P|
administrativas e judiciarias do
Tribuna




Estrategia de adocao de IA no TRE-PI TREDI

Dellberacoes

- Nao ha deliberacao acerca deste item da pauta

Atencao




e

Solucao de omnichannel para o TRE-PI TRE P

Contexto

. Software para centralizacao dos canais de comunicacao nas redes sociais de
uma Iinstituicao com seus clientes (WhatsApp, Instagram, Telegram, E-maill,
Youtube, Google etc)

. Processo de contratacao compartilhada conduzido pelo TRE-CE
. Permite o envio de notificacoes pelo WhatsApp (ativa e passiva)
- Viabilidade de rob0 de atendimento (chatbot)

. Disponibilidade de canais de atendimento por video para
Uso no balcao virtual




J

Solucao de omnichannel para o TRE-PI TRE P

Justificativas Beneficlos

. Utllizacao de aparelhos celulares das - Comunicacao registrada, independente
zonas eleitorals para comunicagao com do canal ou do atendente

OS Jurisdicionados . Institucionalizacdo da conversacao pelo
. Desmembramento de contas no Tribunal

WhatsApp entre principal e WhatsApp . Padronizacdo de respostas

BuSINess . Capacidade de alcance maior dos
. Perda do historico de conversacao eleitores com o uso do WhatsApp

- Dificuldade da gestao de convocacoes . Atendimento automatizado
por WhatsApp para servicos da instituicao




e

Solucao de omnichannel para o TRE-PI

TRE-PI
Aplicacoes
- Rob0b de atendimento . Convocacao de mesarios
. Automatico . Convocacao de eleitores para revisao
. Certiddes da biometria
. Consultas . Comunicagao com jurisdicionados

. Orientacoes (candidatos, partidos, advogados etc)

. Integracao com sistemas corporativos
para envio de notificacoes

- Humano
. Quvidoria
. Disk Eleicoes

. Central de Servicos de Tl



Solucao de omnichannel para o TRE-PI TRE P

J

Requisitos Proximas etapas

. Definicao dos servicos automatizados
. Integracao dos servicos automatizados -

. Definicao de grupos de atendimento
humanizado

. Definicao dos atendentes

- Ampla divulgacao do numero oficial do
TRE-PlI no WhatsApp

. Participacao dos cartorios eleitorals

- Elaboracao de Plano de Acao pela STI

Contratacao da solucao

. Regulamentacao de uso da ferramenta
. Preparacao, configuracao,

implantacao, treinamento e lancamento




Solucao de omnichannel para o TRE-P! TREPI

Dellberacoes

Nao ha deliberacao acerca deste item da pauta.

Atencao




e

Levantamento 1GovTIC-JUD 2025 TREP|

Resultado Geral do iGovTIC-JUD 2016-2024

Contexto

86,27

.+ Resolucao CNJ n® 370/2021
Estrategia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder I

Judiciario 2021-2026 (ENTIC-JUD)

Cla sslﬂca;ﬂ Cla sslﬂcac;&
0,00a 0,39 0,00 a 34,99

- Diagnostico anual para medir a maturidade i gg; T s g;gg S
em [l nos Tribunals

0,90a1,0 85,00 a 100,0

. Indice de Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Poder Judiciario (1GovTIC-JUD)

Acessar o

- Evolucao continua na maturidade dos orgaos Painel

. Divulgacao dos resultados pelo Painel do iGovTIC-JUD CNJ


https://www.cnj.jus.br/painel-igovtic-jud

Levantamento 1GovTIC-JUD 2025

Detalhes do Levantamento GovTICIUD 2021/2026

° 2 domllnlos, 10 temas, 64 perguntas 28 Subsec¢do 1.1 — Perguntas especificas de TIC

17 Governanga e Gestao de TIC

2 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

¢ P‘atafO rma | nteg ra 5 Politicas e Planejamento
6 Transformacao Digital

. Excegées pa ra Justlga E‘eltora‘ 2 Atendimento e Suporte ao Usuario
2 Pessoas

~ " n " 11 Gerenciamento de Servigos de TIC

° ApresentagaO de eVIdenCIaS 4 Infraestrutura Tecnologica e Servicos em Nuvem

4 Riscos, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
v 4 u N\ [

-  Aumento do numero de evidéncias 5 sistemas de nformsdo

36 Subsecao 1.2 — Diagndstico Complementar
O b rl g até rl a S 10 Secdo 2 — Avaliagdo da Area de Negdcio

5 Governanca e Gestao de TIC

5 Gerenciamento de Servicos de TIC

. Detalhamento maior das exigéncias
. Validacao pelo CNJ
. Prazo do levantamento: 30/05



iGovTIC-JUD 2024 TRE-PI

Pontos de Atuacao

. Transformacao Digital
. Servicos na forma digital
. Implementacao do plano

. Infraestrutura Tecnoldgica
+  SErvicos em nuvem

. Pessoas
- Numero de servidores

. Politica de valorizacao

Resultado iGovTIC-JUD 20624

Total de Orgos Resultado do Orgao

E

92,64

Média por Dominio de TIC

Gerenciamento de S... 83,94
Q Q
£ £
E E
Q Q
o . o
0,00 45,80 96,00
Resultado iGovTIC-JUD
Média dos Resultados por Tema da area de TIC

100,00

96,00 90,00 90,00 96,00 90,00

80,00

66,60

46,00

20,00

6,60

Distribuicao dos Resultados dos Orgdos por Nivel de Maturidade

Média Geral por Dominio

Gerenc. de Servicos de TI

93,94

Média por Dominio do Negébcio

Gerenciamento de S... 18,66
Governanca e Gesta... 10,00

6,08 5,00

Governanca e Gestdo

91,85

Exceléncia

1

16,60

Resultado iGovTIC-JUD

Média dos Resultados por Dominio

Gerenciamento de Servigos de TIC

- _ -

6,00 28,60 46,86 66,60 80,00 166,60

Deminio

Resultado iGovTIC-JUD



Projecao iGovTIC-JUD 2025

L evantamento Preliminar

Respostas do iGovTIC-JUD 2024
Melhoria em criterios pontuails

Previsao de reducao por conta da
mudanca dos requisitos de
avaliacao (analise das evidéncias)

Prazo de evidéncias fechado
em marco de 2025

Assegurar o nivel de maturidade
Exceléncia

iGovTIC-JUD 2025

Nivel de Maturidade em TIC

93,54

Exceléencia

Secdo de TIC - Secdo 1 - Resultado Geral por Dominio
Governanca e Gestao de TIC 92,85 83,57
Gerenciamento de Servigos de TIC 92,79 83,51

NF-TIC  NF-TIC* 0,9

Secdo de TIC - Secdo 1 - Avaliacdo Interna

Governancga e Gestdo de TIC Nota Final do Tema (NFT) NFT * 0,9

Estruturas Organizacionais e Macroprocessos 100,00 90,00
Politicas e Planejamento 100,00 90,00
Transformacgado Digital 84,25 75,83
Atendimento e Suporte ao Usuario 100,00 90,00
Pessoas 80,00 72,00
Gerenciamento de Servigos de TIC Nota Final do Tema (NFT) NFT * 0,9
Infraestrutura Tecnologica e Servicos em Nuvem 78,36 70,52
Riscos, Seguranc¢a da Informacdo e Protecdo de Dados 100,00 90,00
Sistemas de Informacgdo 100,00 90,00

NF-AN NF-AN * 0,1

Secdo de Negdcio - Secdo 2 - Avaliagcdao Externa

Nota Final do Tema (NFT) NFT * 0,1
Governanca e Gestao de TIC 50,00 5,00
Gerenciamento de Servigos de TIC 50,00 5,00



Levantamento 1GovTIC-JUD 2025

TRE-PI

Proximas kEtapas

. Levantamento e consolidacao pela STI das respostas
das perguntas de TIC

. Criacao de processo e abertura de formulario para
levantamento das respostas das areas de negocio

- Realizacao de reuniao extraordinaria do CDTI para
consolidacao das respostas

. Sugestao de data: 15/05



Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao TRE.P

Dellberacoes

Realizacao de reuniao extraordinaria do CDTI para o
dia 15 de maio de 2025

Atencao




Secretaria de Tecnologia da Informacao
sti@tre-pi.jus.br
(86) 2107-9760

o Tribunal Regional Eleitoral
-

do Piaui
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