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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI{

Estudos Técnicos N° 14 - TRE/PRESI/DG/STI/COSUT/SEAU

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

O presente estudo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de servico de
manutengdo técnica de equipamentos eletronicos para o TRE-PI, por meio de um Técnico residente.

Esta Justica Especializada ndo possui em sua estrutura organizacional cargo que tenha por fungio
os fins almejados no sobredito objeto, por se tratar de atividade acessoria a sua prestagao jurisdicional.

Os servigos previstos sdo necessarios a manuten¢do dos equipamentos eletronicos deste Regional e
Cartorios Eleitorais, visando a proporcionar condigdes necessarias para o desenvolvimento das atividades rotineiras
deste Regional.

Abaixo, segue quantitativo de chamados, nos ultimos 3 anos, atendidos através do Posto de
Trabalho do Contrato atual:

CONTRATO TRE-PI N° 45/2016
ANO QUANT. CHAMADOS
2018 880
2019 892
2020 584

Objetiva-se assim, por meio dessa contratacdo, garantir a operacionalizagdo integral das atividades
essenciais desta Justica, de forma continua, segura e confiavel, proporcionada por equipamentos em perfeito estado
de funcionamento.

Os beneficios alcancados com o servigo de manutengdo realizado em ambiente disponibilizado
neste Tribunal é que, agiliza, sobremaneira, a resolucdo de problemas técnicos nos equipamentos no menor tempo
possivel.

Para tanto, a contratada devera observar as normas legais para aquisicdo e uso de produtos e
equipamentos, a fim de evitar danos de qualquer natureza aos usuarios e aos bens patrimoniais desta Especializada.

Justifica-se assim, a contratacdo dos servicos supracitados, na forma descrita neste documento,
dada a viabilidade da realizacdo das atividades com eficiéncia e eficicia por pessoa juridica capacitada para tal
finalidade.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO

As acles objeto deste projeto guardam sintonia com o Planejamento Estratégico do TRE-PI,
visando garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais desta Justi¢a Especializada.

Harmoniza-se a presente contratacdo, na forma pretendida, com o planejamento deste Tribunal e as
disposigOes contidas na Resolug¢do do TSE n.° 23.234/2010, que visa a otimizagao de recursos orcados para executa-
la, para tanto nessa contratagdo sera adotado o Acordo de Nivel de Servico — ANS conforme detalhado no Termo de
Referéncia.

Legitima a contratacdo o Decreto n® 9.507/2018, que dispde sobre a contratacdo de servigos pela
Administragdo Publica Federal para atividades acessorias e, ainda, o Decreto n° 3.784/2001, que versa sobre a
classificagdo de bens e servicos comuns considerando o que se pretende como servigos de atividades auxiliares.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. DO PROFISSIONAL
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3.1.1. Dos Requisitos Gerais:

a) Idoneidade moral, comprovada através de certiddes junto a JUSTICA CIVIL E CRIMINAL dos
lugares onde o empregado residiu nos ultimos cinco anos;

b) Nao ser filiado a qualquer partido politico € nem exercer atividade politico-partidaria no periodo
da contratagao;

¢) Gozar de boa saude fisica e mental;

d) Ter experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses em atividades semelhantes a pretendida
contratacdo devidamente comprovada.

3.2.1.1. A comprovagdo do acima exigido devera ocorrer por meio de copias dos documentos, tais
como: certificado, declaragdo da empresa onde tenha prestado servigo, contrato registrado em
carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servigo de auténomo, etc, a serem apresentados aos
respectivos fiscais do contrato no dia previsto na respectiva ordem de servico, para o inicio dos
trabalhos.

3.1.2. Dos Requisitos Especificos:
a) Ensino Médio completo, em institui¢ao reconhecida pelo MEC;
b) Curso de Técnico em Eletronica, comprovado mediante certificado e/ou diploma;
¢) Registro Profissional como Técnico em Eletronica no CREA ou CFT.
3.1.3. Da experiéncia:
a) Manutencao de placas de circuito impresso;
b) Manutenc¢éo e conserto de impressoras jatos de tinta, matriciais e laser;
c) Instalagdo, montagem e manutencdo de computadores;

d) Manuseio, operagdo e manutencgdo preventiva e corretiva de acumuladores de energia (baterias)
€ acessorios;

e) Utilizagdo de osciloscopio (para medigdo de forma de onda) e multimetro;

f) Manutencdo preventiva e corretiva de estabilizadores de tensdo, no breaks inteligentes e
monitores de video;

g) Manutenc¢ao de fontes de alimentagao;
h) Manuteng@o e teste de componentes eletronicos em equipamentos de informatica;

1) Instalagdo e configuragdo de sistema operacional Windows, seus principais aplicativos e também
de instalagdo e particionamento de hard disks;

j) Configuracdo e operacao de redes de logica;

k) Diagnostico de problemas de hardware e software.
3.1.4. O profissional dever4, ainda:

a) Demonstrar conhecimento sobre a area de atuagio;

b) Demonstrar agilidade no desempenho de suas fungdes sem, contudo, afetar qualidade exigida
para os servicos desempenhados;

¢) Demonstrar organizagdo profissional, eficiéncia e comprometimento com o trabalho;

d) Manter limpo e harmonioso o ambiente de trabalho, cuidando do material, equipamentos,
maquinas e acessorios mantendo-os em bom estado de conservagao;

¢) Demonstrar atencdo no desempenho do trabalho e as orientag¢Ges recebidas;
f) Demonstrar iniciativa e criatividade;
g) Manter-se atualizado sobre novos materiais, técnicas e procedimentos da sua area de atuagao;

h) Conhecer as orientagcdes técnicas dos fabricantes quanto ao manuseio dos equipamentos e
utilizagdo dos materiais e produtos;

i) Demonstrar controle emocional e capacidade para enfrentar e/ou solucionar situagdes de
emergéncia;

j) Demonstrar senso de responsabilidade;
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k) Sempre que houver necessidade de se ausentar do seu posto, mesmo que por motivo de trabalho,
deverd informar ao seu supervisor e ser por ele ser autorizado;

1) Agir com ética profissional;
m) Nao se dirigir a nenhuma autoridade para solicitar beneficios pessoais;

n) Os assuntos relacionados aos servigos s6 poderdo ser tratados com o preposto ou com o
supervisor (encarregado);

0) Tratar as pessoas com urbanidade, demonstrando educagdo e sociabilidade no trato com as
pessoas;

p) Demonstrar espirito de equipe;

q) Acatar as ordens superiores, executando o planejamento de trabalho constante do contrato ou
determinado pela unidade competente;

r) Comunicar-se com clareza;
s) Trajar o uniforme completo durante a jornada de servigo;

t) Comparecer ao seu posto de trabalho em boas condi¢des de higiene pessoal e vestimenta
adequada para o acesso ao Tribunal, no momento de sua entrada e saida do Tribunal;

u) Utilizar o telefone exclusivamente para o servigo;
v) Evitar outras atividades ndo correlatas aquelas desenvolvidas na unidade;
w) Depositar seletivamente o lixo, de acordo com a Agenda do Treciclar do TRE-PI;

x) Manter sigilo quanto as informagdes que porventura tenham obtido quando do desempenho das
suas fungoes, sob pena de adverténcia, suspensdo e devolugdo 8 CONTRATADA.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Posto de Trabalho de técnico em eletronica = 1 posto

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

Listamos a seguir as opcdes disponiveis para atender a necessidade do servigo:
5.1. Atendimento por servidores do quadro:

O Tribunal nao possui cargo especifico para técnico em eletronica.
5.2. Contratagdo de empresa para conserto/reparo dos equipamentos, por demanda.

Modelo ja utilizado antigamente pelo Tribunal. O processo de enviar/receber os equipamentos, analise e
autorizacdo dos servigos, leva tempo consideravel, atrasando a disponibilidade do equipamento.

5.3. Contratagdo de empresa para disponibilizacdo de técnico em eletronica residente.

Modelo utilizado j4 a alguns anos pelo Tribunal e também adotado por varios Orgdos da Administragdo
Publica.

e TRE-PE - Pregéo Eletronico n° 08/2020 - Contratagao de empresa para a prestagdo de servico
continuado de manutengdo de equipamentos de informatica com alocagdo de mao de obra vinculada
a categoria de técnico em eletronica.

e TST - Contrato PE n°® 79/2019 (com prorrogagdes) - Prestacdo de servicos técnicos para instalacao,
manutengdo e operagdo em equipamentos eletroeletronicos do TST.

e TRT 1% Regido - Contrato PE n°® 39/2020 - Contratagdo de servigo de operagao, instalagao e
manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de dudio nas dependéncias do TRT da 1?
Regido (com posto de trabalho de Técnico em Eletrdonica).

Considerando as opgdes apresentadas, a Contratacdo de empresa para disponibilizacdo de técnico em eletronica

residente, modelo adotado atualmente por este Tribunal, torna-se a melhor opg@o a ser utilizada pelo Tribunal.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
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Para a contratagdo pretendida, estima-se um custo de RS 85.191,34 (oitenta e cinco mil cento e noventa € um
reais e trinta e quatro centavos) anual, conforme Planilha de Custos e Formagao de Precos anexada ao processo
(doc. SEI n°® 1223794).

O piso salarial da categorial é de R$ 1.568,60 (um mil quinhentos e sessenta e oito reais e sessenta centavos),
de acordo com a Convengao Coletiva de Trabalho 2021.

O salario praticado atualmente no Contrato atual do Tribunal ¢ compativel com os valores praticados em outras
contrata¢des publicas. Como referéncia, listamos a seguir o valor do saldrio e carga horéria contratados em
outros Orgdos da Administracdo Publica:

ORGAO SALARIO CARGA HORARIA DOC. SEI
TRE-PE RS 2.036,73 30h 1221228
TST RS 2.987,45 40h 1221231
TRT 1* Regido R$ 2.512,59 44h 1221233
TRE-PI (Contrato atual) RS 2.286,35 44h 1221234

6.1. Da defini¢ao de salario para contratagdo

O salario indicado como referéncia na presente contratagdo ¢ o resultado de pesquisas salariais em sites
especializados, cotagdes de pregos de mercado e analise de outras contratagdes similares do Governo Federal,
devendo ser observado pelas licitantes quando da elaboragdo de suas propostas de precos. A definigdo de
salario ¢ fundamentada nos Acoérddaos n® 1.327/2006 — Plenario, n° 189/2011 — Plenario, n® 614/2008 —
Plenario, — entre outros.

A fixagdo prévia de uma referéncia para a remuneragao a ser paga aos empregados reduz a
incerteza das empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranga quanto a
disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneragao.
Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao comparecimento de mais
interessadas ao certame. (Acorddo TCU n° 1.327/2006);

O estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢des
propicias a eficiente realizagdo do servigo e ndo implica beneficios diretos a empresa
contratada (mas sim aos trabalhadores), nem cria obstaculos a competi¢do ou tem a
capacidade de determinar o prego final da contratagdo. (Acorddo TCU n° 189/2011);
Importante ressaltar que a gradagdo dos salarios praticados no mercado estd associada a
experiéncia acumulada e a qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral.
Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a receber salario inferior a
média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagio.
(Acoérdao TCU n° 614/2008)

Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de
servicos. Se ha necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o
estabelecimento de uma politica de remuneragdo minima pode ser uma solugéo. (Acordio
TCU n° 614/2008);

Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mao-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e
pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administracdo que vem sendo
implementada no servigo publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a
desvalorizagdo do empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia,
contratacdo de pessoas sem a qualificacdo necessaria e a indesejavel rotatividade de mao-
de-obra (o turnover). (Acordao TCU n°® 614/2008).

6.1.1. Caso a licitante apresente valores de remuneragdo inferiores aos previstos no quadro de referéncia
salarial, visando garantir a exequibilidade durante a execu¢do do contrato, a licitante devera encaminhar,
juntamente a sua proposta, demonstracdo inequivoca comprobatoéria de que j& tenha contratado e atuado em
contratos de complexidade e portes similares, pelos valores propostos, com profissionais com qualifica¢do
igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Para fins da demonstragdo comprobatdria exigida, caso a licitante se enquadre na situagdo descrita no
tdpico anterior, deverdo ser apresentadas:

6.1.2.1. Folha de pagamento de, no maximo, trés meses anteriores ao certame licitatorio, comprovando
que os salarios ofertados na proposta da empresa sao realmente praticados;

6.1.2.2. Atestado de capacidade técnica onde constem as atividades similares a dessa contratagao;

6.1.2.3. Relacdo dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos atestados no subitem anterior com
a comprovagdo inequivoca da sua participagdo no contrato;
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6.1.2.4. O(s) Contrato(s), o(s) Edital(ais) e seus anexos que originou o Atestado(s);

6.1.2.5. Copia da ficha de empregado dos profissionais acima relacionados;

6.1.2.6. Caso os salarios constantes nas fichas de empregado sejam anteriores
convengdo/acordo/dissidio coletivo da categoria, esses serdo atualizados;

6.1.3. Todas as informagdes prestadas pela empresa para verificacdo da exequibilidade serdo diligenciadas.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

No posto de servico de manutencdo técnica de equipamentos eletronicos serdo realizados os seguintes

tipos de servigos:

a) Manuteng¢do e conserto de monitores, estabilizadores e no breaks, efetuando testes em circuitos
impressos; teste e trocas de componentes eletronicos e transformadores como flybacks; medicGes
com auxilio de multimetro e/ou osciloscopio das etapas do circuito para identificacdo de defeitos;
recuperacao de trilhas partidas e soldas frias; carga e testes de baterias seladas;

b) Manutenc¢do e conserto de impressoras jatos de tinta, matriciais e laser, efetuando limpeza, testes
e troca de pegas defeituosas; conserto de placas logicas e de placas fonte, testando e trocando pecas
defeituosas;

c) Instalagdo, montagem e manutencdo de computadores, efetuando limpeza, troca de placas,
identificacdo de defeitos, conserto de fontes de alimentacdo, particionamento de discos rigidos e
utilizacdo de softwares de testes de hardware para avaliagdo de defeitos;

d) Aferi¢ao das tomadas elétricas nas quais os equipamentos energéticos (nobreaks, estabilizadores
e transformadores) deverao ser conectados, principalmente quanto ao posicionamento dos plugues:

fase, neutro e aterramento;

¢) Demais atividades necessarias a manutengdo de equipamentos eletronicos diversos.

7.2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

Indicador

Execucdo dos servigos nos parametros contratados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o cumprimento integral do contrato sem cometimento de quaisquer
falhas.

Meta a cumprir

1. Término do atendimento: até 1 (uma) hora apos o inicio do atendimento
pelo prestador, para os equipamentos instalados na sede do Tribunal, quando
a solucdo aplicada for a substituicio do equipamento defeituoso por
outro em estoque;

2. Término do atendimento: até 3 (trés) horas (por equipamento) apds o
inicio do atendimento pelo prestador, para os equipamentos passiveis de
manutencio corretiva/preventiva (fora de garantia), condicionado a
disponibilidade de pegas e componentes eletronicos necessarios a sua
execucado, adquiridos pelo TRE-PI e ainda, a viabilidade técnica e
econdmica do conserto, conforme avaliagdo da SEAU.

3. Término do atendimento: até 1 (uma) hora apds o inicio do atendimento
pelo prestador para efetuar diagnostico e abertura de chamado na assisténcia
técnica externa, condicionado a disponibilidade dos meios de contato (email,
telefone, site de internet) pelo fornecedor/fabricante e/ou TRE-PI, quando
se tratar de equipamentos cobertos pela garantia do fornecedor ou
fabricante.

Instrumento de medigdo e
acompanhamento

Relatério de Controle e Acompanhamento dos servigos contratados sem
falhas extraido do Aplicativo de Gerenciamento da Central de Servicos de
TI utilizado pelo TRE-PL

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo
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servigo pelo Fator:
Valor (R$) a ser pago = valor mensal x Fator (F)

F= 1,00 - se ndo houver registro;
F= 0,99 - se houver até 3 registro;
F= 0,98 - se houver mais de 3 registros.

Obs.1: Este ANS ndo se aplicara nos dois primeiros meses de prestagao dos
servigos, que sera considerado de ajuste.

Obs.2: Este ANS ndo isenta a Contratada de outras sangdes previstas em
Contrato.

Inicio da vigéncia

Data contida no Termo de Autorizagdo dos servigos

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Por se tratar de contratacdo de servigcos de um tnico Posto de Trabalho, ndo € possivel o parcelamento da

Solucdo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de mao de obra terceirizada para atender as demandas de reparo de equipamentos do TRE faz

com que 0s mesmos sejam recuperados em tempo habil.

O fato do contrato ser renovavel nos termos da lei, faz com que a instituigdo economize em processos
licitatorios anuais, desde que seja demonstrada a continuidade da economicidade nas renovagdes contratuais.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao foram identificadas necessidades de adequagdo do ambiente para execugdo contratual, em relagdo ao
modelo que ja ¢ adotado.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade e
contrata¢do desta demanda.

12. VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solucdo pretendida, ou seja, empresa especializada
para fornecimento de mio de obra terceirizada com dedicagdo exclusiva, para servico de manutengdo em
equipamentos eletrdnicos, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do

exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida.

Em 24 de marco de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves, Chefe de Secdo, em 12/04/2021, as
12:27, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 1216125 e o codigo CRC

9BA754B4.
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