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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Termo de Referéncia N° 32/2021

PROJETO BASICO N.° 32/2021
(Retifica 0 PROJETO BASICO N.° 27/2021 - doc. SEI n°® 1223384)
(Lei 8.666/93, art. 6°, IX)

SERVICO DE SUPORTE TECNICO, PACOTES DE CORRECAO E DE ATUALIZACOES DO SOFTWARE
ALEPH 500

1-OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de suporte técnico, pacotes de corregdes e das
atualizacdes do Software ALEPH 500, 1 (uma) licenga de acesso para 1 Sub-Biblioteca, 2 (duas) licengas de acesso para
usuarios Staff e 2 (duas) licengas de acesso para usuarios OPAC Web a ser aplicado no dmbito do TRE/PI, no Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 - O TRE/PI optou pelo Sistema ALEPH 500, pois tinha em vista o gerenciamento de seus documentos e informacdes,
por meio de uma ferramenta disponivel no mercado, reconhecidamente eficiente, que atendesse completamente os
requisitos da Biblioteca do TRE/PI e que fosse capaz de integrar todas as bibliotecas da Justica Eleitoral, o que
possibilitaria a criagdo a Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral — Reje.

2.2 - A aquisi¢do do produto significou ganhos de tempo e dinheiro em comparagdo ao desenvolvimento de uma solugdo
propria, visto a complexidade da area de negocios e os recursos humanos disponiveis, no entanto, para o eficiente
funcionamento do sistema ALEPH 500 no TRE/PI, no que se refere ao gerenciamento das informagdes, a rapidez no
atendimento e ao aprimoramento das caracteristicas da seguranga, torna-se imprescindivel a contratagdo de servigos de
suporte, manutencdo e a atualizagdo do sistema ALEPH 500.

2.3 - A Reje ¢ composta pelas bibliotecas do TSE e de 27 TREs que adquiriram licencas de uso do Sistema Aleph 500.

3 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1 - Os seguintes servigos de suporte técnico e manutengdo, relacionados a versdo atual do ALEPH 500, deverdo ser
prestados:

3.1.1 — Suporte técnico e assisténcia na solugdo de erro;

3.1.2 — Consultoria, assisténcia e assessoria com relagdo a duvidas técnicas levantadas pelo TRE/PI, relacionadas ao uso do
ALEPH;

3.1.3 — Consultoria sobre o uso do ALEPH, a qualquer tempo, fornecida por telefone ou correio eletronico;

3.1.4 — Servigos de manutengdo do banco de dados ALEPH,;

3.1.5 — Customizagdo das fungdes padrao do sistema para uma configuragcdo adequada ao TRE/PI;

3.1.6 — Implantag@o de novas versdes do software;

3.1.7 — Treinamento remoto (via internet) nas novas funcionalidades das versdes, sem qualquer custo a contratante;

3.1.8 — Manutengao corretiva do sistema.

4 —LOCAL DO SUPORTE AO PRODUTO

4.1 - Os servigos de suporte técnico e manutengdo serdo prestados a Biblioteca do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Piaui, localizado na Praga Des. Edgar Nogueira, S/N, Centro Civico, CEP: 64000-920, Teresina/PI.

5— OBRIGACOES DA CONTRATADA
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5.1 — Executar os servigos com zelo e perfeigdo, acatando as determinacdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, sem
prejuizo de sua propria fiscalizagdo;

5.2 — Responsabilizar-se integralmente pela boa execug@o dos servigos contratados, bem como pelo cumprimento dos
demais termos contratuais e legislacdo correlata vigente;

5.3 — Responsabilizar-se por todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas,
sem qualquer 6nus a8 CONTRATANTE, inclusive o transporte. Assim como também todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto deste Projeto Basico serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada;

5.4 — Prover condigdes que possibilitem o atendimento dos servicos a partir da data do recebimento da Ordem de Servigo;

5.5 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na
prestacdo do servigo;

5.6 — Prestar todas as informacdes acerca dos servigos, sempre que forem solicitadas pela CONTRATANTE;

5.7 — Disponibilizar em dias uteis, durante o horario comercial, de 8 as 18hs, uma “central de atendimento por telefone e
correio eletronico”, voltada a abertura de chamadas para assisténcia técnica, com a finalidade de solucionar duvidas e
problemas operacionais;

5.8 — Enviar, por meio de correio eletronico ou ligagdo telefonica, a confirmag¢do do chamado em, no maximo, 2 (duas)
horas, sujeitas ao horario comercial;

5.9 — Atendimento on-site para realizagdo de manutengdes corretivas e resolucao de problemas de instalagdo, conflitos com
o ambiente operacional, dividas e outras questdes ndo resolvidas via suporte telefonico e correio eletronico. Solugdo no
prazo de 48 horas (quarenta e oito) corridas, contadas apés a abertura do chamado;

5.10 — Emitir relatorios dos servicos executados, se solicitados pelo Tribunal;
5.11 — Suporte remoto e local, o que dependera da necessidade do TRE/PI, referente a operagdo do sistema.

5.12 — Apresentar todos os documentos emitidos em lingua estrangeira acompanhados de tradugio para lingua portuguesa.

6- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1- Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor indicado como responsavel para tal fim ou de seu
substituto, solicitando a imediata correcao de eventuais irregularidades que venham a surgir;

6.2- Fornecer os equipamentos necessarios a prestacao do servico pela CONTRATADA;

6.3- Comunicar a CONTRATADA as alteracdes que entender necessarias a realizacdo do objeto do presente Projeto Basico.

7- VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 12(doze) meses, com previsdo contratual de clausula de rescisdo antecipada,
haja vista o interesse do TSE em unificar todos os contratos dos Regionais em um unico, contados a partir da data prevista
na Ordem de Servigo a ser expedida pela Coordenadoria de Apoio Administrativo — COAAD, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

8- REAJUSTE

8.1 - Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses, mediante prévia
solicitagdo por parte da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE nos termos da Lei, com
base no indice IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo.

9- PAGAMENTO

9.1- O pagamento serd efetuado apds a certificacdo da prestagdo dos servigos pelo Gestor do Contrato, dentro de, no
maximo, 10 (dez) dias corridos da protocolizagdo da nota fiscal no Protocolo Geral do TRE-PI;

9.2- O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo da nota fiscal/fatura por parte
do Fiscal do CONTRATO, este verificar que os servigos foram executados em desacordo com a especificacdo apresentada;

9.3- Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impecam liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida para
que a empresa providencie as medidas saneadoras;

9.4- Nos hipoteses dos itens 9.2 e 9.3, o prazo para o pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagdo e a
reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

9.5- Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira e
previdenciaria, sem que isso gere direito a reajustamento de precos, atualizagdo monetaria ou aplicacdo de penalidade ao
TRE-PI;
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9.6- Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a situagdo da empresa quanto a regularidade
perante o Fisco Federal.

10 - GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 - A Gestdo e a Fiscalizacdo do Contrato (Art. 2°, Inciso XII da Res. TSE n°® 23.234/2010) devera ser exercida por
servidor designado para tal fim através de portaria, conforme Minuta contida no Anexo III deste Projeto Basico, cujas
descricdes e atribui¢des estdo previstas nos subitens que seguem:

10.1.1 - FUNCOES ATRIBUIDAS AO GESTOR DO CONTRATO

a) Coordenar e acompanhar toda a execu¢do do contrato, verificando a prestagdo dos servigos de forma a assegurar o
cumprimento do contrato, consolidando as informagdes repassadas pelo fiscal técnico do contrato;

b) Convocar o preposto da CONTRATADA a comparecer a unidade de vinculo da gestdo do contrato, apos a assinatura de
contrato, para realizar a reunido de esclarecimento das obrigagdes contratuais, devidamente registrada em Ata, em que
estejam presentes o gestor e fiscal técnico do contrato. Devera ser estabelecido, ainda, cronograma de reunides periddicas
para garantir a qualidade da execugdo do contrato e os respectivos resultados, conforme disposto no art. 30 da Resolugéo
TSE n° 23.234/2010;

¢) Comunicar, formalmente, a Secretaria de Administracdo Or¢amento e Finangas o descumprimento total ou parcial, por
parte da contratada, das responsabilidades assumidas em contrato, indicando o dispositivo descumprido e sugerindo as
medidas julgadas necessarias a regularizago das faltas observadas;

d) Atestar a prestacdo dos servigos para os fins de pagamento da fatura mensal encaminhada pela CONTRATADA,
consubstanciada nos atestes da Fiscalizacdo Técnica da contratacdo, quando estabelecido;

e) Autuar e instruir, mediante autorizacdo, procedimento administrativo para tratar de vigéncia contratual, repactuagdes,
reajustes, prorrogagoes e para apuragdo de irregularidade por descumprimento total ou parcial do pacto, bem como para as
demais situagdes ligadas a execugdo contratual;

f) Manter atualizado o processo de execug@o do contrato, com as informagdes de ocorréncias da execugdo do contrato;
g) Manifestar-se, formalmente, sobre aditivos e prorrogagdes do contrato;

h) Cumprir e fazer cumprir nesta contratacdo, as determinacdes insertas na Resolugdo TRE-PI n® 146/2008 e Resolugdo
TSE n° 23.234/2010;

i) Registrar em livro e/ou arquivo digital as ocorréncias encaminhadas pela fiscalizagdo e da propria gestdo, a fim de que se
tenha o historico de falhas porventura cometidas pela CONTRATADA e as providéncias da gestdo e fiscalizagdo do pacto
para o sanecamento das mesmas.

10.1.2 - FUNCOES ATRIBUIDAS AO FISCAL TECNICO DO CONTRATO

a) Fazer-se presente no local da execugdo do contrato;

b) Auxiliar o Gestor na fiscaliza¢do da execugdo do contrato;

¢) Comunicar ao Gestor sempre que necessario ou quando observar qualquer descumprimento na execugdo do contrato;

d) Observar as determinagdes insertas na Resolu¢do TRE/PI n.° 146/2008 e o disposto na Se¢do IX, Capitulo III da
Resolugdo TSE 23.234/2010;

e) Atestar, em documento apresentado pela contratada, a correta prestacdo dos servicos.

f) Observar rigorosamente os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as suas atribui¢des, agindo com
transparéncia no desempenho de suas atividades;

g) Registrar em Livro e/ou arquivo digital os eventos relacionados com a execug@o dos servigos contratados, determinando
o que julgar necessario a regularizacao das faltas observadas.

11 - SANCOES ADMINISTRATIVAS POR INADIMPLEMENTO

11.1- Fundamentado no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal contratado, o CONTRATADO que:

11.1.1- apresentar documentag@o falsa;

11.1.2- ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
11.1.3- falhar na execugao do contrato;

11.1.4- fraudar na execugdo do contrato;

11.1.5- comportar-se de modo inidéneo;

11.5.6 — cometer fraude Fiscal,
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11.5.7 — fizer declaragao falsa.

11.2- Fundamentado nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado,
assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecu¢do total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

11.2.1- Adverténcia;
11.2.2- Multas de:

11.2.2.1- 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total adjudicado em caso de atraso no inicio da execugio
dos servicos;

11.2.2.2- 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso no inicio da execu¢io do objeto;
11.2.2.3- 20% (vinte por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de inexecuciio total da obrigacio assumida;

11.2.3- Suspensio temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE-PI, se, por culpa ou
dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao do Contrato, nos seguintes prazos e situagdes:

1. Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros para

e oTREPL o |
meses 2. Execugdo insatisfatoria do objeto contratado, se antes tiver havido aplicagio da sangdo de adverténcia ou multa do
subitem 11.2.
1. Nio conclusio dos servicos contratados;
2. Prestagdo do servigo em desacordo com as solicitagdes do TRE-PI, ndo efetuando sua corregdo apds solicitagdo do
. Tribunal;
Por até 2

3. Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao TRE-PI, ensejando a rescisdo do
Contrato por culpa da CONTRATADA;

4. Apresentagdo, ao TRE-PI, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de
comprovar, durante a execugdo do Contrato, a manutencdo das condi¢des apresentadas na habilitagao;

(dois) anos

11.2.4- Declaracao de inidoneidade quando constatada ma-fé, agdes intencionais com prejuizos para o TRE-PI, atuagdo
com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao TRE-PI ou aplicagdes anteriores de sucessivas
outras sangdes, implicando proibi¢do da Contratada de transacionar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

11.2.4.1- Tiver sofrido condenacdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

11.2.4.2- Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.2.4.3- Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o TRE-PI, em virtude de atos
ilicitos praticados;

11.2.4.4- Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informac¢des de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo da execu¢do do Contrato, sem consentimento prévio do TRE-PIL.

11.3- As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TRE-PI, da garantia
contratual ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente
com as demais sangdes previstas neste topico.

11.4- A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza ¢ a gravidade da falta
cometida, consoante o previsto no § 2°, art. 87, da Lei n° 8.666/93, e observado o principio da proporcionalidade.

12- RESCISAO

12.1 - A inexecugdo total ou parcial do contrato, bem como a ocorréncia de quaisquer das hipoteses configuradas no art. 78
da Lei 8.666/93, ensejara a rescisdo contratual, sem prejuizo das penalidades aplicaveis

13- PROPOSTA

13.1 - Os orgamentos deverdo ser encaminhados a Se¢do de Comunica¢do do TRE-PI, conforme Anexo I deste Projeto, e
apresentar:

a) Denominagéo e razdo social da firma proponente;
b) CNPJ da empresa;
¢) Assinatura do So6cio-gerente;

d) Valor pela contraprestagdo dos servigos nos termos do Anexo I;
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e) A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 dias.

13.2 - A contratada devera apresentar juntamente com sua proposta:

13.2.1 - Declara¢do emitida pelo proprietario do sistema ALEPH, a empresa EX LIBRIS LTDA, com sede a Malha
Tecnological Park Buiding 9 — Jerusalém — Israel, de que a empresa EXLBR TECNOLOGIA SOLUCOES E SERVICOS
LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 07.475.870/0001-66, é a tnica representante e distribuidora autorizada do sistema ALEPH

500 no Brasil;

13.2.2 - Declaragdo de que haverd, em dias uteis e durante horario comercial (08:00 as 18:00 horas), uma “Central de
Atendimento” para abertura de chamado relativo a assisténcia técnica. Nela, ainda deverdo constar o telefone e/ou 0800

apropriados a esse servico, e o site da empresa. (Modelo constante no Anexo II deste Projeto Basico);

Teresina (PI), 07 de abril de 2021.
Euchardes de Castro Costa
Técnico Judiciario - especialidade TELEFONIA
DE ACORDO:

Cristiane Falcdo Nogueira

Coordenador de Jurisprudéncia e Documentacio

ANEXO 1

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

DADOS DA EMPRESA:

NOME:
ENDERECO:
CNPJ:
TELEFONE:

Valor Mensal
(R$)

Especificacio do Servigco

Valor Anual
(RY)

Servigos de suporte técnico, pacotes de corre¢des e das atualizagdes do
Software ALEPH 500, 1 (uma) licenga de acesso para 1 Sub-Biblioteca, 2
(duas) licengas de acesso para usudrios Staff e 2 (duas) licengas de acesso
para usuarios OPAC Web a ser aplicado no ambito do TRE/PI, no Sistema
de Gerenciamento de Bibliotecas.

- Validade da Proposta: 60 dias.
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- Declaramos que estdo inclusos na proposta todos os tributos e quaisquer outras despesas
diretas ou indiretas.

Teresina, de abril de 2021

Atenciosamente,

REPRESENTANTE DA EMPRESA

ANEXO II

DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no item .................... do contrato do TRE/PI n.°............. , a prestacdo de servigo
mediante “Central de Atendimento” para Assisténcia Técnica, em dias uteis, no horario comercial (08:00 as 18:00 horas).

Nome (razdo social):
Inscrigdo Estadual:
CNPJ(MF):
Endereco:

CEP:

Cidade:

Fone:

Fone (0800):

Site na Internet :

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)

ANEXO III

MINUTA DE PORTARIA

PORTARIA n° xx/2021 TRE/PRESI/DG/SAOF/COAAD, de xx de xxxxx de 2021.
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Designa servidores efetivos para o exercicio das fungdes de Gestor e de Fiscal do Contrato TRE-PI n°® xxx/2021, referente a
prestagdo dos servigos de suporte técnico, pacotes de corregdes e das atualizagdes do Software ALEPH 500.

JOSE

O DESEMBARGADOR JOSE JAMES GOMES PEREIRA, PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PIAUI, no uso de suas atribuigdes legais, ¢

Considerando a necessidade de se buscar nas execugdes contratuais a concrecdo e realizagdo dos principios da
economicidade, eficiéncia e eficacia administrativas;

Considerando que a execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragéo
especialmente designado, conforme disposto no art. 58, inciso 111, art. 66 e 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei
Geral das Licita¢des e Contratagdes);

Considerando que cabe a Administragdo Superior do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui designar servidor para
acompanhar e fiscalizar a execucdo de contratos, nos termos do art. 2° da Resolugdo TRE/PI n°® 146/2008;

Considerando o disposto na Resolucdo TSE n°® 23.234/2010, na Instru¢do Normativa n® 05/2017 SLTI/MPOG, no Acérddo
n°® 1214/2013-TCU/Plenario, nas recomendacdes contidas no Relatorio de Auditoria da COCIN/TRE-PI, expostas no PAD
n°® 001122/2016 e na decis@o da Presidéncia deste Tribunal (PAD n°® 1269/2016),

RESOLVE:

Art. 1° Designar o(a) servidor(a) (A DEFINIR), lotado(a) na Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentacdo —
COJURD, como Gestor do Contrato TRE-PI n° xxx/2021, que trata da prestacao dos servicos de suporte técnico, pacotes de
correcdes e das atualizacGes do Software ALEPH 500, e, nos seus impedimentos legais, auséncias, substitui¢des ou
afastamentos, a fiscalizagdo sera realizada pelo(a) servidor(a) (A DEFINIR), lotado(a) na Se¢do de Jurisprudéncia e
Biblioteca — SEJUB, cujas atribui¢des estdo definidas no item 10 do Projeto Basico que norteou a contratacao.

Art. 2° Designar o(a) servidor(a) (A DEFINIR), lotado(a) na Secao de Jurisprudéncia e Biblioteca — SEJUB, como Fiscal
Técnica do Contrato TRE-PI n° xxx/2021, que trata da prestagdo dos servigos de suporte técnico, pacotes de corregdes e das
atualizacdes do Software ALEPH 500, e, nos seus impedimentos legais, auséncias, substitui¢des ou afastamentos, a
fiscalizagdo sera realizada pelo(a) servidor(a) (A DEFINIR), lotado(a) na Secdo de Jurisprudéncia e Biblioteca — SEJUB,
cujas atribuigdes estdo definidas no item 10 do Projeto Basico que norteou a contratacao.

Art. 3° As atribui¢cdes de gestdo e fiscalizag@o, tanto dos titulares como dos substitutos eventuais, deverdo recair em
servidores lotados na unidade interessada pelo servigo.

Art. 4° - Os casos omissos serdo apreciados e resolvidos pela Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas do TRE-
PL

Art. 5°- Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Des. José James Gomes Pereira
Presidente do TRE-PI

ass ll‘l:l!u!.fl I:j
eletrdnica

1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Euchardes de Castro Costa, Técnico Judiciario, em 13/04/2021, as 12:36, conforme art.
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