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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA / 2025 - CODIN

1. Identificacdo da Area Demandante da Solucio

Unidade STI/CODIN Data 18/02/2025

Contratacdo de infraestrutura em nuvem para prover servicos nuvem

Nome do Projeto hibrida e 1A

Responsavel pela ROSEMBERG MAIA GOMES

Demanda
E-mail do rosemberg.maia@tre-pi.jus.br  |Telefone 86 2107-9762
Responsavel
Integrante ROSEMBERG MAIA GOMES
Demandante
Sl e [ e rosemberg.maia@tre-pi.jus.br  [Telefone 86 2107-9762
Demandante
0100 - RECURSOS DO TESOURO [Custo
Fonte de Recursos NACIONAL Estimado (RS) R$ 160.000,00

2. Objeto da Contratacao

Contratacdo de infraestrutura em nuvem para prover servicos nuvem hibrida e IA

3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos de Tl e Promover a Transformacéo Digital
4. MotivacaolJustificativa

A contratagdo de servicos em uma nuvem hibrida pelo Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui é importante para uma modernizacdo tecnologica com a seguranca e controle
exigidos pelo setor publico. A ado¢do de uma nuvem hibrida, combinando infraestrutura on-
premise com servicos em nuvem publica, permitira ao TRE-PI lidar com picos de demanda,
como em periodos eleitorais, de maneira agil e escalavel, mantendo, ao mesmo tempo, o
controle sobre dados sensiveis e criticos. Essa abordagem garante flexibilidade, possibilitando
que 0S servicos menos criticos sejam alocados na nuvem publica, enquanto os dados e
processos essenciais permanecem em servidores proprios, com maior seguranca e
conformidade regulatoria. Além disso, a nuvem hibrida otimiza custos e recursos, liberando o
tribunal para focar em suas atividades-fim, aprimorando a eficiéncia operacional e a
continuidade dos servicos eleitorais, a0 mesmo tempo em que atende as exigéncias de
transparéncia e protecao de dados previstas pela legislagédo brasileira.

Nesse contexto, a contratagéo de servigcos para modelos de inteligéncia artificial
(IA) potencializa ainda mais a inovacao e a automagado no TRE-PI. Solu¢cbes baseadas em IA
podem ser aplicadas para otimizar o tramite de processos judiciais e administrativos, reduzindo
a burocracia e agilizando a analise de documentos, peticdes e decisdes. Assistentes virtuais
impulsionados por IA podem aprimorar o atendimento ao publico e auxiliar servidores no



esclarecimento de dividas sobre normativas e procedimentos internos.

Com a integracdo de modelos de IA, o TRE-PI poderé tornar seus processos
mais ageis e precisos, reduzindo o tempo de tramitacdo de acdes e garantindo maior celeridade
na tomada de decisdes. Dessa forma, a combinacdo da nuvem hibrida com servicos avancados
de inteligéncia artificial contribui significativamente para a modernizagdo, eficiéncia e
transparéncia da gestéo eleitoral e administrativa no estado do Piaui

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

e Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios com o atendimento de Tl para 98% até
2026.

e Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl para 95% até 2026

¢ Implementar a gestéo de riscos em100% dos servic¢os criticos até 2026.

e Aumentar o indice de atendimento dos servicos de TI realizados dentro do Acordo de
Nivel de Servico para 95% até 202

Teresina, 18 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de
Desenvolvimento e Infraestrutura, em 18/02/2025, as 08:40, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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