TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Termo de Referéncia N° 88/2025

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual e futura aquisicdo de servico de
videoconferéncias, conforme as especificacdes e condicfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serad de um ano, contado do primeiro dia
atil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado que 0 preco é vantajoso.

1.3. Assim, a contratacdo sera realizada da seguinte forma:

QTDE QTDE

) QTDE PREVISTA QTDE PREVISTA
ITEM | DESCRIGAO REGISTRADA | AQUISICAO | REGISTRADA | AQUISICAO
PELO TRE-PI | PELO TRE-PI | pELO TRE-DE | PELO TRE-

2025 DF 2025

1 Serv!go de Vldeoconfere_nmas e 40 20 10 10
Webinar Zoom Corporativo
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO | R$ 49.840,00 | R$ 24.920,00 | R$ 12.460,00 12 fe% 00

1.4. O registro de precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo do extrato
da respectiva ata, podendo ser prorrogada por igual periodo, até o maximo de dois anos, desde
gue seja comprovado que 0 preco é vantajoso.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade do Negécio

Desde o evento da pandemia de Covid-19 em 2020 a natureza do trabalho sofreu um forte
impacto, inicialmente com o distanciamento social imposto pela propria pandemia e
posteriormente com as novas dindmicas de interacdo intra Administracdo Publica e na
disponibilizacao de servigos para a populagéo, conforme disciplinado Resolugdo CNJ N° 465
de 22/06/2022 .

Em resposta a essas necessidades o TRE-PI ja utiliza, desde a contratagdo em 2020, do
servico Zoom — licenga Corporativa, para realizacdo de Videoconferéncias e Webinar, sendo
gue a vigéncia daquela contratacao expira no ano de 2025.

A presente contratacao visa permitir a continuidade deste servico, atendendo a realizacéo de



2.2.

sessbes plenérias, reunides de comités/comissdes, grupos de trabalho diversos e
treinamentos, com a utilizacdo de software que possibilite essas atividades, funcionando em
computadores, celulares e tablets e nos principais sistemas operacionais (Windows, Android
e 10S), de forma que as limitagbes sejam minimizadas, facilitando o ingresso dos
participantes através dos meios a eles disponiveis.

Importante destacar que a contratacao do servico de videoconferéncia deve sopesar a curva
de aprendizagem dos usuarios na utilizacao do servico, bem como a capacitacao da equipe
de TI no suporte e acompanhamento do servico.

Este Termo de Referéncia prevé um registro de precos com a participacao de outros
O6rgaos da Justica Eleitoral como participes, cada um com sua propria demanda,
conforme tabela constante no Anexo |I.

Referéncias Legais

2.2.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis
ao OBJETO, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigactes
empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

2.2.2. A CONTRATADA deve, ainda, observar a legislacao abaixo:

e Lein°®14.133, de 1° de abril de 2021: Lei que estabelece normas gerais de licitacao
e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023: Decreto que regulamenta os art. 82 a
art. 86 da Lei n°® 14.133, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacao de bens e servicos;

e Resolucdo n° 468, de 15 de julho de 2022 : Resolucao que dispde sobre diretrizes
para as contratacdes de Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ;

e Portaria TRE-PI n° 1964/2014: dispde sobre a regulamentacdo do processo de
Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo e implantacdo do respectivo
Manual no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui;

¢ Instrucdo Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019: Dispbe sobre o processo de
contratacao de solugbes de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

e Resolucdo TRE-PI n° 458/2022, que dispde sobre a Politica de nivelamento,
atualizacdo e renovacgédo da infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do no ambito da
Justica Eleitoral do Piaui;

e Resolucao CNJ n° 182/2013, dispbe sobre diretrizes para as contratacbes de
Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

e Resolucdo CNJ n° 370/2021, institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

e LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e Marco Civil da
Internet Lei no 12.965/2014);



e Resolucdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, Dispde sobre a Politica de
Seguranca da Informacéo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral;

2.3. Referéncias aos Estudos Técnicos
2.3.1. Processo SEI 0003067-48.2025.6.18.8000

a. Estudos Técnicos - ETP 18 (0002374560)
b. Mapa de Riscos - INO5 0002374561

2.4. Classificacédo do Objeto

2.4.1. Objeto associado a contratacdo € considerado comum, pois apresenta padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

2.5. Relacéo entre a demanda prevista e a quantidade a ser registrada pelo TRE-PI. A lista de
participes bem como os quantitativos registrados estdo no ANEXO I.

CATMAT QTDE DEMANDA

ITEM | DESCRICAQ CATSER | REGISTRADA | PREVISTA 2025

JUSTIFICATIVA

Necessidade de aquisicdo de
pontos de acesso para
ampliacdo da rede wifi do TRE-
PI. A quantidade é determinada

Servigo de conforme estudos de éarea de
. A cobertura da rede WIFI - SEI

1 ://\Ildipcon;erenmas € 18112 40 20 0008840-45.2023.6.18.8000,
ebinar zoom Plano de Instalacdo TRE-PI
Corporativo v1.0 (0001895262), Relatdrio

de Design TRE-PI SEDE
(0001895263), Planilha de
Localizacéo dos APs
(0001895264)

3. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DA SOLUCAO

3.1. Caracteristicas do Servico de Videoconferéncia

1. Possibilitar o acesso a sistema webconferéncia, webinar e streaming de audio/video
disposto em nuvem.

2. Nao contemplar o fornecimento de equipamentos pela contratada.

3. Ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés) datacenters em diferentes
paises, no minimo em 2 (dois) continentes distintos. Serdo considerados continentes
América, Asia, Africa, Europa e Oceania.

4. Considerar-se 0 numero de 01 (uma) conta de acesso a unidade minima para definicédo e
aplicacao dos qualitativos e requisitos técnicos para servico pretendido de webconferéncia.

5. Ser prestados em quantidade inicial minima de 20 (vinte) contas de acesso, podendo ser
acrescida na razao de 01 (uma) conta de acesso até o limite maximo da contratacéo.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Permitir conexao de no minimo 300 (trezentos) participantes simultaneamente em reunides
de webconferéncia, sem limitagGes de tempo de conexao.

Possibilitar conexdes H.323/SIP.

Possibilitar a participagdo/conexao de convidados atraves do uso de aplicativo ou programa
préprio, conexao através de browser (Google Chrome, Mozilla Firefox ou Internet Explorer),),
conexdo em endpoints com protocolo H.323 ou enderecamento SIP e também conexao por
telefone (somente audio).

Permitir comunicacédo em audio e video entre os participantes.

Permitir a qualquer participante o controle de ativacdo/desativacdo de sua camera de video
e seu microfone.

Permitir agendamento, criacdo e total administracédo de reuniées (webconferéncias), prévia e
durante, através de computadores, notebooks, tablets e smartphones.

A interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, aquela por onde se opera a
webconferéncia, o webinar e o streaming, deve ser disposta, a0 menos, no idioma
Portugues/BR e Inglés/US.

Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows, macOS, Android e iOS
em suas versdes lancadas e disponibilizadas a partir da data de 01/01/2018.

Permitir ao administrador da reunido, possuir controles de reunido, como habilitar e
desativar gravacao, apresentacdo de conteddo remotamente, chats, notificacdes, dentre
outros.

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web, disponivel via browser. O
gerenciamento deve permitir geréncia e controle de usuarios, por exemplo, adicionar, excluir
e atribuir funcdes e recursos adicionais.

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de reunifes, nao
possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada.

Permitir criacdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado apos
utilizacdo de senhas de acesso, permitindo a participacdo na reunido apenas a pessoas
autorizadas.

Permitir ao administrador da reunido, criar salas de reunido separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal, atribuir participantes a essa sala. Estes devem ter a
possibilidade de discussdo em separado e ter o retorno a reunido principal por tempo
programado ou entdo por requisi¢éo direta do administrador da reuniéo.

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de audio e video dos participantes na
reunido (ligado ou desligado).

Permitir gerar reunides com identificagdo de salas aleatoriamente ou fixas, predefinidas.

Permitir configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem diretamente na
reuniao e, possam ser liberados pelo administrador da reunido a entrar, um por um.

Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador possa colocar qualquer
participante na sala de espera e possa permitir 0 seu reingresso, conforme sua deciséo.

A sala de espera isolar o participante ndo possibilitando identificar participantes, audios,



24,
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

videos, arquivos, chats, enquanto estiverem na situacdo de espera, dentro da sala de
espera.

Possibilitar ao administrador da reunido, repassar a outros usuarios a funcédo de
administrador da reuniao.

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes
através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para que ingressem na
webconferéncia através do acesso ao link de enderecamento da reuniéo.

Permitir ao administrador da reunido poder desativar os microfones de todos os participantes
(individualmente ou em lote), além do seu proprio.

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizacédo de pelo menos 16 (dezesseis) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma
proporcao, gerando identificacéo visual (highlight) aquele que esta falando no instante.

Permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em
propor¢cao maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) os demais participantes.

Permitir que o participante da reunido fixe a visualizacdo do participante que desejar,
independentemente de quem seja o orador momentaneo. Modo de visualizacdo “pinado” ou
fixado.

Permitir gravacao de reunifes em formato “mp4” ao administrador da reunido, na nuvem e
localmente, dispensada a simultaneidade.

Deve permitir capacidade de armazenamento de no minimo 1 Gb (um gigabytes) de dados
em gravacdes de reunides e bate-papos, por conta, na nuvem.

Os arquivos nado receber qualquer tipo de restricAo quanto ao tempo de armazenamento
durante a vigéncia contratual.

Permitir bate-papo por escrito (chat) entre os participantes durante a reunido,
individualmente ou coletivamente.

Possibilitar armazenamento local dos chats para cada participante da reunido.

Permitir ao administrador fazer transferéncia ou disponibilizacdo de arquivos para 0s
participantes.

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetdo (arquivos, telas,
whiteboards, audios, programas, apresentagfes...), dispostos em seu dispositivo local,
durante a reuniao, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

Permitir a todos participantes durante a reuniao fazer anotagcdes durante o compartilhamento
de arquivos entre os participantes, exceto aqueles conectados por H.323 ou SIP.

Permitir criacdo de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos de trabalho durante a
videoconferéncia, permitindo que os participantes incluidos em cada grupo interajam entre
si, apenas.

Permitir ao administrador da reunido controlar remotamente (assisténcia remota) o
computador dos participantes via teclado e mouse.

A aplicagaol/interface de administragéo dos servigos possuir criptografia Secure Socket Layer
(SSL), quando acessivel por protocolo HTTP (browser).
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A aplicacéo implementar, a0 menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto nas reunides
de webconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre o cliente (aplicativo do fabricante)
instalado no usuério e a nuvem do fabricante.

Permitir extracdo de informag¢Bes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade
propria da aplicacdo de administracdo, obtencdo de relatérios de uso com informacdes tais
como: o0 numero de reuniées ocorridas ou em curso, datas, participantes, numero de minutos
de reunido, dentre outras.

Disponibilizar ~ acesso através de  chamadas/desenvolvimento = REST/API  a
funcdes/funcionalidades dispostas na interface do sistema contratado, possibilitando
integracéo com sistemas do TRE-PI.

Se o recurso solicitado no item 42 (emissao de informacdes operacionais e gerenciais da
plataforma) necessitar de licenciamento, ser fornecido em conjunto com a solucéo.

Possuir documentacéo, descricdo, relagdes, manuais e exemplo de implementacdo das
funcdes citadas no item 42 (emissdo de informacdes operacionais e gerenciais da
plataforma) .

Possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdao multimidia para plataformas de
divulgacao de midias, ao menos ao Facebook e Youtube.

Esse recurso precisa ser nativo a solucéo, ndo sendo admitidas integracdes com dispositivos
externos, tais como cameras ou webcams.

Possuir documentacédo, descricdo, relagdes, manuais e exemplo de implementacdo das
funcdes citadas no item 42 (emissdo de informacdes operacionais e gerenciais da
plataforma).

Esse recurso ser nativo a solucdo, ndo sendo admitidas integracdes com dispositivos
externos, tais como cameras ou webcams.

Possibilitar a realizacdo de webinar para ao menos 500 (quinhentos) participantes
concomitantemente, sendo pelo menos 10 (dez) palestrantes e os demais, espectadores.

O webinar possibilitar interacdo entre palestrante e espectadores através de perguntas e
respostas e chats e formularios de avaliacao.

3.2. Servico de Instalacao

3.2.1. A CONTRATADA devera demonstrar todas as funcionalidades do servi¢co, além de
fornecer os documentos técnicos e manuais de toda a solugéo;

3.2.2. ApGs a instalacdo da solugdo, devera ser realizado a instru¢éo simplificada de uso
do servico. A licitante devera transferir o conhecimento de uso da solugéo, demonstrando
as suas funcionalidades;

3.2.3. A transferéncia de conhecimento devera incluir a ativacdo e configuracdo e ao final,
0S usuarios deverao estar aptos para;

I. Gerenciar, de maneira unificada, todos os servicos instalados

ii. Realizar toda e qualquer atividade para permitir a correta configuracdo dos
softwares permitindo a operacionalizagao do sistema por parte dos Administradores;

3.3. Servico de Treinamento



3.3.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento técnico para 05 (cinco) usuarios da
CONTRATRANTE de forma a capacitar funcionarios e colaboradores indicados a
realizarem a operacgao, ajustes, configuracédo, administragcdo e manutencéo dos produtos a
serem fornecidos.

3.3.2. O treinamento deverd ser aplicado via videoconferéncia imediatamente apds o
startup da solucéo e tera duracdo minima de 02 (duas) horas-aula.

3.3.3. O treinamento devera ser ministrado em portugués por profissionais com ampla
experiéncia com o0 objetivo a possibilitar aos participantes efetuarem a operacdo e
manutenc¢ao do sistema.

4. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos/servicos atendam as
especificacdes minimas descritas neste Termo de Referéncia.

4.2. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas para seu fornecimento,
como: transportes, tributos, etc.

4.3. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacédo técnica que comprove o
atendimento de todos os requisitos deste termo de referéncia. Para tal, devera ser indicado na
proposta comercial os softwares fornecidos, licencas de uso e garantia do produto.
Adicionalmente, a licitante devera indicar, ponto a ponto, qual secdo da documentacéo técnica
comprova o atendimento de cada requisito e conformidade do material proposto com a
especificacdo exigida deste termo de referéncia, evitando a pura transcricdo do disposto neste
Termo de Referéncia para a proposta.

4.4. A LICITANTE devera apresentar, de forma clara e detalhada, as descricbes das solucdes
com todos o0s seus componentes, podendo ser complementadas por documentacfes
integrantes da proposta, tais como: brochuras, catalogos, manuais técnicos, manuais de
operacao, etc. Na especificacdo técnica devem ser destacados e referenciados pelo licitante os
requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia.

4.5. A LICITANTE garantird que a solucdo, quer seja de sua fabricacdo ou integralmente ou
parcialmente de subfornecedores, estara exatamente de acordo com estas especificacdes.
Devera, também, ser informado o prazo de garantia, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

4.6. A proposta devera possuir validade minima de 90 (noventa) dias.

4.7. Os pregos, na proposta deverao ser fornecidos da seguinte forma:

PRECO MEDIO
~ QTDE A VALOR
ITEM |DESCRICAO REGISTRADA UNITARIO* TOTAL
ESTIMADO
1 Servico de Vlde_oconferenmas e Webinar R$ 1.246.00 RS
Zoom Corporativo
VALOR GLOBAL DO ITEM R$

* Valores calculados conforme ANEXO V - Cotacao detalhado 28 2025 (0002379164)
4.8. A classificacdo das propostas sera pelo critério do MENOR VALOR GLOBAL.

4.9. Os valores dos lances deverao ter o intervalo minimo de R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
, para o Item Unico do Pregao.

4.10. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa "aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.



5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
5.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

5.1.1. A escolha pelo registro de precos se deve a possibilidade do Tribunal utilizar
recursos de diferentes exercicios financeiros, além da possibilidade de fazer a aquisicao
dos itens de forma parcelada, facilitando a logistica de suprimentos (armazenamento,
movimentacgéao, transporte, controle) e a execucao financeira pelo Tribunal.

5.1.2. O objeto deste Termo de Referéncia tera item Unico, uma vez que todos os produtos
e servicos a serem fornecidos e prestados sédo componentes de uma unica solugéo de TI, a
qual ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade, padronizacéo e
economia de escala.

5.1.3. O certame se realizara na forma de licitacdo tradicional, na modalidade PREGAO
ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR VALOR
GLOBAL.

5.1.4. O prazo de vigéncia da garantia dos itens que compdem a solucdo sera conforme
tabela a sequir:

~ GARANTIA
ITEM | DESCRIGCAO (MESES)
1 |Servigo de Videoconferéncias e Webinar Zoom Corporativo 12

5.1.5. Ser& permitida a adesdo aos Tribunais Regionais Eleitorais que néo figuram como
participes desta Ata de Registro de Precos.

5.2. Da aplicacdo de direitos de preferéncia

5.2.1. Nos termos da legislagéo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢cdes de
bens e servicos de informética e automacao definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera
assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010. As licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas ha mesma
situacgao.

5.3. Critérios de julgamento das propostas

5.3.1. Durante a apresentacdo da proposta, a licitante devera demonstrar que o produto
ofertado atende as exigéncias solicitadas nesta especificacdo. Para esta comprovacéao,
serdo aceitos catalogos, datasheets, manuais, sites ou outra documentacao oficial onde se
possa identificar de maneira inequivoca o modelo de equipamento proposto.

5.3.2. Em caso de davidas na comprovacao da especificacdo, poderdo ser solicitados por
meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a especificacdo dos produtos cotados pela
licitante.

5.3.3. A licitante deverad apresentar declaracdo de que o produto atende a todas
especificacdes exigidas.

5.4. Critérios de qualificacdo técnica para a habilitacao

5.4.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento e implantacao
de solucdo de videoconferéncia com caracteristicas técnicas similares as especificacdes
desse Termo de Referéncia, a fim de comprovar a aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitacao;




5.5.

5.6.

5.4.2. Os atestados deverdo conter as seguintes informa¢des minimas: nome e cargo da
pessoa que 0s assina, quantitativo associado ao fornecimento, valor e/ou Contrato(s)
associado(s) a da prestacdo dos servicos;

5.4.3. A critério do pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar informagfes adicionais

necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), inclusive
copia de pelo menos uma nota fiscal do servigo constante no documento apresentado;

5.4.4. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaracdes para comprovar a experiéncia
minima exigida, porém os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez,;

5.4.5. Conforme art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, os conteudos dos
atestados/declaracbes poderdo ser objeto de averiguacdo pelo TRE-PI, mediante
diligéncias;

5.4.6. Ainda, em termos de diligéncia, o TRE-PI se reserva ao direito de entrar em contato
com os gestores do contrato, realizar visita(s) ou reuniées com as entidades emissoras de
forma a sanar duvidas e atestar a veracidade das informacdes apresentadas. Devido a tal,
todas as informacgfes necessarias a comprovacéao da legitimidade dos atestados solicitados
poderdo ser solicitadas para averiguacédo. Quais sejam: copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, Relatdrios Técnicos de Controle ou Execucédo do Contrato, Notas Fiscais,
Ordens de Servico, endereco e telefones dos gestores do contrato e local em que foram
prestados 0s servigos;

Documentacao exigida - fase de assinatura do contrato

5.5.1. A licitante contratada devera apresentar relacdo e qualificacdo dos profissionais
envolvidos que, individualmente ou conjuntamente, serdo responsaveis pelos servicos de
implantacéo e transferéncia tecnoldgica,

5.5.2. As certificacBes profissionais poderdo ser auditadas no inicio dos servicos pela
fiscalizacdo do Contrato;

Dotacao orcamentaria

5.6.1. As despesas para contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo por
conta das seguintes referéncias de orcamento, correspondente aos exercicios associados
a vigéncia da ata de registro de precos:

PROGRAMA DE TRABALHO: | 02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de Causas e Gestao

Administrativa

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagéao

5.7.

5.8.

Critérios sociais e culturais

5.7.1. Os softwares e qualquer documentacdo relacionada deverdo ser entregues,
preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), ou, na sua impossibilidade, em lingua
inglesa;

5.7.2. O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no idioma
portugués do Brasil;

5.7.3. Os profissionais da CONTRATADA deveréo trajar-se de maneira respeitavel e usar
linguagem respeitosa e formal no trato com os servidores do 6rgéo, Gestao Contratual e os
dirigentes da CONTRATANTE;

Manutencéao de sigilo e normas de seguranca

5.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de




armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos servi¢cos, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

5.8.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IIl - TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENQAO DE SIGILO e ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA;

5.8.3. A contratada devera ter conhecimento da Resolucao TRE-PI n° 448/2022, que
institui a Politica de Seguranca da Informacdo no ambito do TRE-PI, disponivel através do
link abaixo: https://www.tre-pi.jus.br/legislacao/resolucoes-tre-pi-
2/2023/resolucoes/resolucao-tre-pi-no-448-2022

6. DEFINICAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
6.1. Definicdao das obrigacdes da contratante

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos.

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Fornecimento de Bens
ou Nota de Empenho, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

6.1.4. Aplicar a contratada as sancfGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel.

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC.

6.1.7. Prever que os dados cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracédo, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

6.1.8. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Autorizacao de
Fornecimento ou Nota de Empenho, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

6.1.9. Acompanhar e fiscalizar a execucao do fornecimento do objeto contratado, bem
como realizar testes nos bens fornecidos de forma a verificar se atendem as especificagbes
e condicbes exigidas, atestando nas notas fiscais/fatura a efetiva entrega do objeto
contratado e o seu aceite.

6.1.10. Verificar itens entregues nos quantitativos e versdes contratados.
6.1.11. Responsabilizar-se pelo pagamento das solugdes fornecidas pela Contratada.

6.1.12. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do
objeto contratual.

6.1.13. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugcédo do objeto
adquirido.

6.1.14. Prestar as informacg0Oes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.
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6.2.

6.3.

6.1.15. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na
execucgao do objeto contratual.

6.1.16. Aplicar a Contratada as san¢cGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Definicdo das obrigacdes da contratada

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a Contratante, que devera
responder pela fiel execug¢ado do contrato.

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizac&o
do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual.

6.2.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo
e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia.

6.2.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

6.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela Contratante.

6.2.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

6.2.7. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao.

6.2.8. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC.

6.2.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC durante a execucao do contrato.

6.2.10. Ceder os dados produzidos em decorréncia da relacédo contratual a Administracao.

6.2.11. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de dados produzidos, sem perda de
informagdes, quando for o caso.

6.2.12. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposicdo final responsavel e
ambientalmente adequada dos residuos de quaisquer naturezas, apds O USO, em
observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da lei n® 12.305/2010, que instituiu a
politica Nacional Residuos Sdlidos, obedecendo ao disposto na Norma Brasileira ABNT
NBR 10004:2004 e em conformidade com o respectivo acordo setorial, regulamento
expedido pelo Poder Publico ou termo de compromisso.

6.2.12.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que
se refere o item anterior, podendo dar outra destinacéo aos residuos apos 0 uso, caso
julgue mais conveniente para a Administragao.

Definicdo das obrigac6es do 6rgao gerenciador do registro de precos

6.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos.



6.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de condigdes,
produtos ou precos registrados.

6.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com o0s Orgdos participantes e néo
participantes, contendo:

6.3.3.1. As formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-malil, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.3.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel.

6.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

6.3.4.1. As regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de
Precos, em funcédo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnoldgica.

7. EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Prazo de entrega

7.1.1. O prazo de entrega da solucdo sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
publicacdo do contrato;

7.1.2. O prazo de concluséo dos servicos associados ao Item Unico sera de, no maximo, 20
(vinte) dias corridos, a contar da data do recebimento provisorio da solucao fornecida.

7.1.3. Os prazos de entrega, substituicdo e reposicdo admitem prorrogacao, a critério da
CONTRATANTE, mantidas as demais clausulas da contratacdo e da nota de empenho que
nao sofrerem influéncia dessa prorrogacao, sendo assegurada a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo, devendo ser requerida por escrito, justificadamente, e
apresentada até o ultimo dia do referido prazo.

7.2. Local de execucdolentrega

7.2.1. A entrega do material ocorrerda na Sede dos Tribunais Regionais Eleitorais,
localizadas nos seguintes enderecos:

7.2.1.1. TRE-PI - Praca Des. Edgar Nogueira, n°® 80, Cabral, Teresina-Pl - CEP
64.000-920.

7.2.1.2. TRE-DF - Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5 Bairro: Zona Civico
Administrativa, Brasilia-DF - CEP: 70.094-901

7.2.2. No TRE-PI, os servicos serao executados na Sede do Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui.

7.2.3. No TRE-DF, seré informado o local quando da aquisi¢céo, se houver.
7.3. Condicoes gerais do fornecimento

7.3.1. A entrega da solucdo devera efetuar-se no local de entrega designado no item 7.2.1,
de segunda a sexta-feira, no horario das 08 as 15h;

7.3.2. Todos os custos, Onus, e obrigacbes e encargos deverdo ser arcados pela
contratada para entrega dos equipamentos nos enderec¢os descritos neste TR.

7.3.3. Havendo alteracdo no endereco de entrega, sem alteragdo do municipio, 0 mesmo
sera disponibilizado por ocasido da entrega da Nota de Empenho.

7.3.4. O fornecedor devera apresentar a garantia do Item anico, a contar da data de aceite
efetuada pelo TRE-PI,;



7.3.5. Comunicar o TRE-PI, com antecedéncia razoavel, a entrega e execucdo de servigcos
associados ao item 7 do Termo de Referéncia, com o propésito de possibilitar
agendamento e organizacdo pela unidade responséavel pela fiscalizacdo destas atividades,
evitando-se o comprometimento do regular funcionamento dos servigos do 6rgéo.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis a contar do atesto da Nota Fiscal,
salvo quando houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacao financeira que for imposta
a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois do aceite na nota fiscal e
conclusdo da entrada de material efetuada pela Fiscalizacdo do TRE-PI, por meio de depdsito
em conta corrente, mediante Ordem Bancaria.

8.2. A Nota Fiscal devera ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em nome do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, CNPJ n° 05.957.363/0001-33 e remetida via protocolo ao
setor solicitante.

8.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
de pagamento.

8.4. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancéria, mediante depdsito na conta
corrente da Contratada, até o 10° (décimo) dia util da data da liqguidacdo da despesa, observado
o estabelecido na Lei n°® 14.133/2021, e desde que nédo ocorra fator impeditivo provocado pela
Contratada.

8.5. O pagamento sera efetuado somente apds concluidas as fases de entrega de material e
servigos de instalacédo associados ao objeto.

8.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
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8.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9. GESTAO DO CONTRATO

9.1. Fases associadas a execuc¢ao do objeto
9.1.1.As fases e prazos referentes a execucdo do objeto estdo consolidados na tabela a



seqguir:

ITEM | FASE ASSOCIADA RESPONSABILIDADE | PREVISAO PRAZO
15 (quinze) dias corridos, a
1 Entrega da solucao Contratada 7.1.1 contar da publicacéo do
contrato
Emlss_ao do termq o!e_ 05 (cinco) dias corridos,
2 recebimento provisorio dos Contratante 9.3.1 h
. apos a entrega dos bens
servigos contratados
~ . ~ 20 (vinte) dias corridos,
3 Concl~usao daimplantagao da Contratada 7.1.3 apos a emissdo do termo
solucao . -
de recebimento provisorio
Emissao do termo de 10 (dez) d~|as co_rrldos apos
4 . - Contratante 9.4.1 a concluséo da implantacao
recebimento definitivo ~
da solucéo
10 (dez) dias Uteis a contar
5 | Pagamento da Nota Fiscal Contratante 8.1 da emisséo do termo de
recebimento definitivo
9.2. Do recebimento provisoério e definitivo

9.2.1. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacéo, e
definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto e consequente
aceitacao.

9.2.2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, corregcdo, substituicdo ou
demais hipoteses de descumprimento de outras obriga¢gdes contratuais, avaliadas na etapa
de recebimento, sujeitardo a LICITANTE VENCEDORA a aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis.

9.2.3. A solucdo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3. Termo de recebimento provisério

9.3.1. ACONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante emissao
de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias corridos apés a
entrega do objeto.

9.3.2. O recebimento provisorio cabera ao agente fiscalizador especialmente designado
para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato decorrente desta proposigao.

9.3.3. A fiscalizacdo do contrato procedera a observacdo da qualidade do objeto,
registrando a data de entrega dos servi¢cos e a data de emissao do termo de recebimento
provisorio, bem como anotara quaisquer ocorréncias que impactem na avaliacdo da
gualidade do fornecimento pela LICITANTE VENCEDORA.

9.4. Termo de recebimento definitivo

9.4.1. Os representantes da administracdo deverdo, no prazo de 10 dias corridos da
conclusao da implantacao da solucdo, conferir a qualidade e especificagdes funcionais
dos servicos entregues e confronta-las com as exigéncias editalicias, promoverem testes
de desempenho (se for o caso), verificar licencas, registrar a data de entrega, emitir 0
recibo e o termo de recebimento definitivo, bem como registrar quaisquer ocorréncias que
impactem na avaliacdo da qualidade do fornecimento pela LICITANTE VENCEDORA.




9.4.2. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente designado
para acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato decorrente desta proposicao.

9.4.3. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATANTE apontar por escrito
esta ocorréncia, onde detalhara as razdes para deixar de emitir o termo de recebimento
definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.

9.4.4. O recebimento definitivo do objeto n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
LICITANTE VENCEDORA com relacdo ao funcionamento e configuracdo divergente do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

9.4.5. Ficam designados para compor a comissdo que efetuara o recebimento definitivo o
agente fiscalizador e o gestor do contrato, bem como seus respectivos substitutos.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Fundamentado no Art. 155 da Lei 14.133/2023, ficara sujeito a sancdes administrativas
previstas no Art. 156 da referida Lei, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo e das demais cominacdes legais, aquele que:

a. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
b. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
c. dar causa a inexecucdo total do contrato;
deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f. nado celebrar o contrato ou ndo entregar documentacdo exigida para para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g. ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
h. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;
I. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
j. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
|. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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10.2. Sem prejuizo das demais sancdes previstas no Art. 156 da Lei n.° 14.133/21, pela
inexecucao total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a Administracdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Piaui, podera, garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as
seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia, nas hipoteses de faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretem prejuizos para o TRE/PI;

10.2.2. Multa compensatoéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da Ata de
Registro de Precos, na hipotese de recusa em assinar a Ata de Registro de Pre¢os ou do
contrato, na hip6tese de recusa em assinar o instrumento de contrato;

10.2.3. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, na
hip6tese de inexecucéo parcial ou total da obrigacao;

10.2.4. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato por dia
de atraso na entrega do material e/ou conclusao do servi¢o contratado, limitado a 10% (dez
por cento)

10.2.5. Declaracao de inidoneidade quando constatada ma-fé, acBes intencionais com



prejuizos para o TRE-PI, atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que
acarretem prejuizo ao TRE-PI ou aplicacdes anteriores de sucessivas outras sancdes,
implicando proibicio da CONTRATADA de transacionar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada,
dentre outros casos, quando:

a) Tiver sofrido condenacdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com
o TRE-PI, em virtude de atos ilicitos praticados.

10.3. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da quantia
definida na Portaria n°® 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda, ou em norma
gue vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da Uniéo.

10.3.1 As aplicacdes de penalidades que recaiam no subitem 10.3. poderao ser convertidas
em adverténcia por escrito, a critério da Administracdo Superior.

10.3.2 Nao se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em um periodo

de 02 (dois) anos, contados do registro da penalidade no SICAF, a ocorréncia de multas
gue somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Uni&o.

10.4. No caso de nao-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na GRU, seréo
acrescidos juros moratoérios de 0,03% ao dia até o prazo maximo de 15 (quinze) dias e, ndo
sendo recolhida, a multa sera convertida em suspensao de licitar com o TRE-PI e o valor devido
ou a diferenca ainda néo recolhida aos cofres publicos sera objeto de inscricdo na Divida Ativa
da Unido, de acordo com a legislacdo em vigor.

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelo TRE-PI ou cobradas diretamente da Adjudicataria, amigavel ou judicialmente, e poderdo
ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des previstas neste topico.

10.8. As penalidades serdo precedidas de notificagéo e obrigatoriamente registradas no SICAF
e, No caso de suspensao temporaria e impedimento de licitar, estas deverao ser publicadas no
Diério Oficial da Unido e o adjudicatario devera ser descredenciado pelo periodo indicado pelo
Gestor, apos observado o devido contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo.

10.9. Os atos lesivos praticados pela adjudicatéria serdo objeto de apuracdo e, portanto,
passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a aplicacdo das sanc¢des previstas no art.
6° da Lei n° 12.846/2013, n&o afastando a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera
judicial.

11. DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

11.1. A garantia refere-se ao periodo oficial de suporte da solugéo, fornecido por seu fabricante,



compreendendo o fornecimento de atualiza¢cdes e corre¢des durante todo o ciclo de vida da
versao fornecida do sistema operacional,

11.1.1. A vigéncia da garantia comegara a contar a partir do recebimento definitivo;

11.1.2. Durante a vigéncia da garantia, o fornecedor devera comunicar ao CONTRATANTE
eventual alteracdo do numero telefénico ou do e-mail para abertura de chamados;

11.2. A Contratada devera fornecer garantia técnica de pelo menos 12 (doze) meses para a
solucdo, contados a partir da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo
relativo a fase de instalacao;

11.3. Os servigos de garantia técnica englobam todos os elementos de hardware e software da
solucdo, incluindo a prestacdo de servicos de suporte técnico, assisténcia corretiva e
atualizacao tecnoldgica, compreendendo a substituicdo de aplicativos que apresentem defeito,
ou precisem ser atualizados durante este periodo, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE, obrigando-se a Contratada a manter os equipamentos e aplicativos
permanentemente em perfeitas condicbes de funcionamento para a finalidade a que se
destinam;

11.4. A garantia técnica compreendera todas as funcionalidades da solucéo ofertada, tanto as
descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo a atualizacéo de versfes de software;

11.5. Qualquer software com defeito devera ser substituido por outro com as mesmas
caracteristicas técnicas ou superiores no prazo abaixo:

11.5.1. de 72 (setenta e duas) horas para software a partir da notificacdo do
CONTRATANTE;

11.6. A Contratada devera apresentar no protocolo do CONTRATANTE, antes do inicio da
vigéncia do servico de garantia técnica, todos os dados necessarios para 0 registro de
chamados técnicos na Central de Atendimento da Contratada, tais como, e-mail, nimeros de
telefone e fax, etc;

11.7. Suporte Técnico durante o periodo de Garantia Técnica:

11.7.1. Durante o periodo de garantia técnica de 12 (doze) meses, a partir do recebimento
definitivo da instalacdo, a Contratada devera garantir o funcionamento de toda a solucao,
fornecer atualizacdes, prestar suporte técnico e atender aos chamados técnicos para
manutencao;

11.7.2. A Contratada deverd comunicar formalmente ao Gestor do Contrato a
disponibilidade de novas versdes e releases das licengcas de software e firmwares,
reservando-se, a equipe técnica do CONTRATANTE, o direito de exigir a atualizacdo sem
que isso implique acréscimo aos pregos contratados;

11.7.3. A manutencdo corretiva sera realizada em periodo integral, 7 (sete) dias por
semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, ap0s solicitagdo do CONTRATANTE;

11.7.4. A Contratada deveréa fornecer versédo atualizada do manual e demais documentos
técnicos sempre que houver atualizagdo nos manuais, nos softwares ou nos equipamentos
da solugéo;

11.7.5. A CONTRATANTE podera realizar a aplicagdo de pacotes de correcdo e migracao
de versdes e releases das licengcas de software, quando lhe for conveniente, cabendo a
Contratada orientar e colocar a disposicdo um técnico para contato em caso de duvidas ou
falhas. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras configuracoes,
instalagcdes ou conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo impligue danos
fisicos e légicos aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela
Contratada para se desobrigar do suporte da solucao;

11.7.6. A Contratada deverd garantir pleno funcionamento dos softwares, bem como



atualizacoes, responsabilizando-se por qualquer componente adicional que for identificado
apos a contratacdo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer
outros motivos que impegam o funcionamento efetivo da solugéo contratada;

11.7.7. A Contratada devera dispor de servico de esclarecimento de dividas relativas a
utilizacdo da solucdo e de abertura de chamado técnico por e-mail, por telefone 0800
(gratuito) ou telefone local por todo o periodo da garantia técnica;

11.7.8. A Contratada devera garantir, sem quaisquer custos adicionais, as atualizacdes
havidas nos equipamentos nas versfes de software, inclusive releases, pelo prazo de
vigéncia da garantia;

11.7.9. O servi¢o de garantia técnica devera permitir o acesso do CONTRATANTE a base
de dados de conhecimento do fornecedor da solucéo, provendo informacdes, assisténcia e
orientacdo para diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas, caracteristicas dos
produtos e demais atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento da solucéo;

11.7.10. As atualizacdes e correcdes (patches) do software deverdo estar disponibilizados
via WEB;

11.7.11. Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera ser iniciado
imediatamente, independente do meio utilizado. A cada abertura de chamado, a Contratada
devera fornecer ao CONTRATANTE um codigo identificador Unico para acompanhamento;

11.7.12. A Contratada deverd conceder acesso ao CONTRATANTE ao controle de
atendimento para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento
destes condicionados ao aceite do Gestor do Contrato.

12. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de um ano, contado do primeiro dia
Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
gue comprovado que 0 prec¢o é vantajoso.

12.1.1. A assinatura da ata podera ocorrer digitalmente, através de cadastramento prévio no
SEI, por servidor autorizado por este Regional, consoante disposto no art. 16, da instrucéo
Normativa TRE-PI n° 01/2018.

12.2. A vigéncia do contrato decorrente da ata de registro de precos formalizada sera de 12
(doze) meses a contar da emissao do termo de recebimento definitivo da solucao.

13. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

13.1. Conforme Item 5.1.5, serd permitida a adesédo aos Tribunais Regionais Eleitorais que nao
figuram como participes desta Ata de Registro de Precos., em raz&do da arquitetura proposta na
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

14. ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

14.1. Cabera ao TRE-PI, 6rgdo gerenciador, a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Precgos previstos no art. 14° do Decreto n°® 11.462/2023
e suas alteracdes, especificamente o que segue:

14.1.1. Realizar procedimento publico de intencéo de registro de precos - IRP e, quando for



0 caso, estabelecer o nimero maximo de participantes, em conformidade com sua
capacidade de gerenciamento;

14.1.2. Aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a IRP:

a. 0s quantitativos considerados infimos;
b. ainclusdo de novos itens; e
c. itens de mesma natureza com modificacdes em suas especificagoes;

14.1.3. Consolidar informagdes relativas a estimativa individual e ao total de consumo,
promover a adequacao dos termos de referéncia ou projetos basicos encaminhados para
atender aos requisitos de padronizacao e racionalizacéo, e determinar a estimativa total de
guantidades da contratacéo;

14.1.4. Realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da licitacdo ou
contratacao direta e, quando for o caso, consolidar os dados das pesquisas de mercado
realizadas pelos 6rgéos e pelas entidades participantes, inclusive na hipotese de compra
centralizada;

14.1.5. Promover, na hipotese de compra nacional, a divulgacdo do programa ou projeto
federal, a pesquisa de mercado e a consolidacdo da demanda dos 6rgaos e das entidades
da Administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios beneficiados;

14.1.6. Confirmar, junto aos 6rgaos ou as entidades participantes, a sua concordancia com o
objeto, inclusive quanto aos quantitativos e ao termo de referéncia ou projeto basico, caso o
orgao ou a entidade gerenciadora entenda pertinente;

14.1.7. Promover 0s atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do
procedimento licitatério ou da contratacao direta e todos os atos deles decorrentes, como a
assinatura da ata e a sua disponibilizacdo aos 6rgaos ou as entidades participantes;

14.1.8. Remanejar os quantitativos da ata, observado o disposto no art. 30 do Decreto n°
11.462/2023,;

14.1.9. Gerenciar a ata de registro de precos;
14.1.10. Conduzir as negociagdes para alteracao ou atualizagédo dos precos registrados;

14.1.11. Deliberar quanto a adeséo posterior de 6rgaos e entidades que nao tenham
manifestado interesse durante o periodo de divulgacdo da IRP;

14.1.12. Verificar, pelas informacdes a que se refere a alinea “a” do inciso | do caput do art.
8° do Decreto n°® 11.462/2023, se as manifestacdes de interesse em participar do registro de
precos atendem ao disposto no art. 3° do Decreto n° 11.462/2023 e indeferir os pedidos que
nao o atendam;

14.1.13. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades
decorrentes de infragBes no procedimento licitatério ou na contratacdo direta e registra-las
no SICAF,;

14.1.14. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos, em relagdo a sua
demanda registrada, ou do descumprimento das obriga¢cfes contratuais, em relacdo as suas
proprias contratacdes, e registra-las no SICAF; e

14.1.15. Aceitar, excepcionalmente, a prorrogagao do prazo previsto no 8 2° do art. 31 do



Decreto n® 11.462/2023, nos termos do disposto no 8§ 3° do art. 31 do Decreto n°®
11.462/2023.

14.2. Divulgada a Intengéo de Registro de Pregos n° 07/2025, o TRE-DF manifestou interesse,
conforme quantitativos do subitem 1.3.

15. REVISAO DOS PRECOS E REAJUSTE
15.1. REVISAO DOS PRECOS E REAJUSTE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do Decreto n°®
11.462/2023):

a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il
do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

b) em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s
precos registrados;

C) serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

d) poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

15.1.2. ApGs o interregno minimo de um ano, contado da data do orcamento estimado (em
dd/mm/aaaa), os precos poderao ser reajustado de acordo com a variacdo do ICTI - indice
de Custo da Tecnologia da Informac¢éo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, salvo
dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria.

15.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.1.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

15.1.5. Na auséncia de previsao legal qguanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

16. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

16.1. Em observancia ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢&o de Dados
Pessoais:

16.1.1. E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal, repassado em



decorréncia da execuc¢ao contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

16.1.2. Para fins de execuc¢ao do objeto contratado e de cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatéria, o Contratante podera proceder ao tratamento dos dados pessoais dos
representantes legais da Contratada, inclusive para publicacdo nos portais de Transparéncia
do Contratante.

16.1.3. Selecionada a empresa a ser contratada, para fins de assinatura do instrumento
contratual, o representante legal da empresa e titular dos dados pessoais sera
cientificado do tratamento de seus dados a ser realizado pelo Contratante, na forma da
Declaracéo de Concordancia e Veracidade, conforme modelo constante na minuta de
contrato.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Quaisquer davidas acerca do pleito poderdo ser esclarecidas pela SEINF — Secédo de
Infraestrutura deste Tribunal (telefones (86) 2107-9679 ou 2107-9816; e-mail seinf@tre-pi.jus.br),
em dias Uteis, no horario das 8:00 as 15:00 horas, que funcionam na sede do Tribunal, situada
na Praca Des. Edgard Nogueira, n° 80, Bairro: Cabral, em Teresina-Pl, CEP: 64.000-920.

17.2. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente Termo de Referéncia.

17.3. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do
vencimento. Vale ressaltar que somente se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente no
TRE-PI.

17.4. As empresas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer época ou fase em decorréncia deste Termo.

17.5. Devera ser respeitado o disposto na Res. n.° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.
17.6. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:

ANEXO | - PARTICIPES E DEMANDAS

ANEXO Il - ORCAMENTO ESTIMATIVO

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

ANEXO V - Cotacao detalhado 28 2025 (0002379164)
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ANEXO |

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

PRACA DESEMBARGADOR EDGARD NOGUEIRA. N° 80 - CENTRO CIiVICO - BAIRRO
CABRAL - CEP 64.000-920 - TERESINA - PI



PARTICIPES E DEMANDAS



A TDE TDE PREVISTA
ORGHO REG?STRADA Q 2025
TRE-PI 20 G
TRE-DF 10 5
TOTAL 50 o




Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 27



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 28



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 29



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 30



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 31



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 32



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 33



Termo de Referéncia 88 (0002455062) SEI 0003067-48.2025.6.18.8000 / pg. 34



ANEXO II

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

PRACA DESEMBARGADOR EDGARD NOGUEIRA. N° 80 - CENTRO CIiVICO - BAIRRO
CABRAL - CEP 64.000-920 - TERESINA - PI

ORCAMENTO ESTIMATIVO
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VALOR (ES) MAXIMO(S) ADMITIDO (S) PARA CONTRATAGCAO

RESULTADO DA ESTIMATIVA - TOTAL A SER REGISTRADO

" QTDE QTDE
ITEM | DESCRICAO RECI S DA | PREVISTA
2025
1 |Servigo de Videoconferéncias e Webinar Zoom Corporativo 50 30
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO | Rs 62.300,00 | R®37-380,00

OBSERVACOES:

1. A demanda individual de cada 6rgéo participe deste Registro de Precos se
encontra especificada no Anexo | do Termo de Referéncia.

2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, 0s
valores unitario e total de cada item, jA considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucéo do objeto.

3. A proposta devera conter a discriminacdo do objeto, com as especificacbes
descritas no Termo de Referéncia.

4. As especificagdes das propostas enviadas dever&o estar descritas de forma
clara de detalhada, em Portugués do Brasil, permitindo-se apenas o uso de
expressodes técnicas de uso comum na lingua inglesa

ANEXO Il

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

PRACA DESEMBARGADOR EDGARD NOGUEIRA. N° 80 - CENTRO CIiVICO - BAIRRO
CABRAL - CEP 64.000-920 - TERESINA - PI

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A <EMPRESA>, pessoa juridica com sede em <MUNICIPIO> , inscrita no
CNPJ/MF com o n°<CNPJ>, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informacdes
sobre o ambiente computacional da Justica Eleitoral do Piaui, aceita as regras, condicOes e
obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo € prover a
necessaria e adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do TRE-
Pl reveladas a CONTRATADA em funcdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato n°
__l20___.




A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacéo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando
a. técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, coépias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicbes e informac6es mercadoldgicas, invencdes e ideias,
outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outras.

A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TRE-PI, das informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a néao utilizar, bem como a ndo permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TRE-PI- as informacdes
restritas reveladas.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e
demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TRE-PI, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRE-PI qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacBes restritas reveladas, devidamente
comprovadas, sem autorizacdo expressa do TRE-PI, possibilitara a imediata rescisdo de
qgualquer contrato firmado entre o0 TRE-Pl e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TRE-
Pl. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo TRE-PI, advindos de sua acdo ou omissao, inclusive os de ordem
moral, bem como os de responsabilidade civil e criminal, os quais serdo apurados em regular
processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informagfes restritas do TRE-PI. E, por aceitar todas as
condicbes e obrigacdes constantes deste documento, a CONTRATADA assina o0 presente
Termo através de seus representantes legais.

Teresina, de de 2024.

[NOME DA CONTRATADA]

[Nome legivel do Representante Legal]
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ANEXO IV

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

PRACA DESEMBARGADOR EDGARD NOGUEIRA. N° 80 - CENTRO CIiVICO - BAIRRO
CABRAL - CEP 64.000-920 - TERESINA - PI

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N°:

OBJETO: Registro de precos para eventual e futura aquisicdo de Solucdo de de servico de
videoconferéncias, incluindo servicos de implantacédo, transferéncia tecnoldgica (hands-on) e garantia da
solucdo por 12 (doze) meses, conforme as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia

CONTRATADA:

CNJP:

Representante da Contratada: Representante
da Contratada:

CPF: CPF:

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e
assinado(s) declara(m):

m Ter plena ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutencéao de Sigilo firmado
pela CONTRATADA;

m Ter conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que devera ser
mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no ambito do Contrato
Administrativo:

m Comprometer-se a guardar sigilo necessario sobre todas as informac¢es que eventualmente
venha(m) a tomar conhecimento;

m Comprometer-se a prestar obediéncia as politicas de seguranca da informacao vigentes no
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui ou que poderéo ser instituidas durante a vigéncia do
contrato.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:

CPF: Funcao/Cargo:

Assinatura:




Nome:

CPF: Funcéo/Cargo:
Assinatura:
Nome:
CPF: Funcao/Cargo:
Assinatura:

Teresina, de de 2024.

[NOME DA CONTRATADA]

[Nome legivel do Representante Legal]




Documento assinado eletronicamente por Paulo Marcos Calland de Sousa Leite, Analista
Judiciario, em 10/07/2025, as 13:05, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
#1 pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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