TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira, n° 80 - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - Pl

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA / 2025 - SEINF

1. Identificagdo da Area Demandante da Solugéo

|Unidade STI/CODIN Ipata \| 28/03/2025
HNome do Projeto N&o se aplica

HResponsa’wel pela Demanda ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Responsavel rosemberg.maia@tre-pi.jus.br HTeIefone H 86 2107-9762
Hlntegrante Demandante ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Integrante Demandante rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107-9762
[Fonte de Recursos 0100 - RECURSOS DO TESOURO NACIONAL |Custo Estimado (R$) R$ 250.000,00

2. Objeto da Contratacao

Aquisigcéo de switchs, transceivers e software de gerenciamento centralizado de switchs utilizados na infraestrutura do Tribunal.
3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a satisfagao dos usuarios dos servigos de Tl

Aprimorar a seguranca da informacao e protegao de dados

Entregar servicos de infraestrutura e solugGes corporativas

4, MotivacaolJustificativa

O TRE-PI executou recentemente projeto de cabeamento estruturado légico e elétrico. Esse projeto visou atender modernizar a rede
interna de computadores e atender a demanda por pontos de rede que existia até entdo.

No entanto, esse projeto mostrou a defasagem dos switches existentes no Tribunal, sendo que muitos dos que estavam instalados foram

adquiridos h& mais de 05 anos.

Esse aumento na demanda por pontos de rede deve ser acompanhado da aquisi¢do de switches de qualidade e modernos para

atendimento da demanda existente. Além disso, deve-se observar que a equipe disponivel para gerenciamento dessa infraestrutura ndo

aumentou. Isso demonstra a necessidade de utilizacé@o de ferramentas que compensem essa deficiéncia.

Para isso, sugerimos a aquisi¢do de software de gerenciamento centralizado que proporcionard aumento da eficiéncia operacional da
equipe.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

Aumentar o indice de satisfagdo dos usuérios com o atendimento de Tl para 98% até 2026.

Aumentar o indice de satisfagdo dos usuérios com os servigos de Tl para 95% até 2026

Implementar a gestao de riscos em100% dos servigos criticos até 2026.

Aumentar o indice de atendimento dos servicos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servico para 95% até 2026
Teresina, 28 de margo de 2025.

sejl B

assinatura
eletrénica

art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

P, # A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
.r::l-i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 0002381028 e o cddigo CRC 02B80F34.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Junior, Chefe de Se¢do, em 28/03/2025, as 10:56, conforme

0004492-13.2025.6.18.8000 0002381028v2



DOD - TRE-PI 2 (0002381028) SEI 0004492-13.2025.6.18.8000 / pg. 2



	DOD - TRE-PI 2 (0002381028)

