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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA / 2023 - CODIN

1. Identificagdo da Area Demandante da Solugéo

|Unidade CODIN Ipata \| 19/09/2023
|Nome do Projeto NAO SE APLICA

HResponsa’wel pela Demanda ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Responsavel rosemberg.maia@tre-pi.jus.br HTeIefone H (86) 2107-9762
Hlntegrante Demandante ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Integrante Demandante rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone (86) 2107-9762
[Fonte de Recursos 0100-RECURSOS DO TESOURO NACIONAL |Custo Estimado (R$) 1.627.910,72

2. Objeto da Contratacao

Contratacéo de empresa para implantagéo e suporte da solugéo de orquestrador de contéineres, da solucéo de Single Sign-On ("Login
Gnico"), da solugdo de automacao de configuracdo para suportar aplicag6es, de horas técnicas e de treinamentos oficiais para os
servidores do TRE-PI.

3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)
Fortalecer a infraestrutura e governanca de TI.
4. MotivacaolJustificativa

A disponibilidade dos servigos de Tl funciona com a composi¢do de camadas de recursos de Tl que se relacionam e
dividem responsabilidades. Nas camadas mais inferiores temos os hardwares, onde séo instalados os sistemas operacionais, formando
a base do sistema. Acima destas camadas sdo criadas maquinas virtuais, com seus respectivos sistemas operacionais, onde sdo
disponibilizados os servidores para cada tipo de servi¢os (email, sistemas web, api, etc), formando a intraestrutura de servigos de Tl da
instituicao.

Dentre estes servicos estdo os servidores de aplicacdes, responsaveis por fornecer e gerenciar recursos do SO e
disponibilizar as aplica¢des ao negécio.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TRE-PI em seu processo continuo na busca de melhoria no atendimento
as demandas e seguindo padrdes difundidos na Justica Eleitoral, tem adotado cada vez mais, novas e melhores tecnologias para a
disponibilizagao destes servicos.

A gquantidade de sistemas desenvolvidos ou adotados por este Regional tem crescido, tornando o gerenciamento,
disponibilidade e estabilidade destes, cada vez mais complexos. O sucesso da estabilidade e disponibilidade dos servigos depende,
dentre diversos fatores, da capacidade da equipe em manusear 0s recursos sem muito esfor¢o repetitivo ou manual.

Para implantar um novo sistema, ocorrem situacdes que geram diversos contratempos, devido ao alto nivel de trabalhos
manuais, que as equipes de desenvolvimento e implantacdo precisam realizar em vérias etapas do processo; do inicio do
desenvolvimento ou implantacédo, passando pelos testes, homologacéo e a implantacdo em ambiente de produgéo.

O resultado desse processo sé@o prazos muito longos para a disponibilizagao de servigos solicitados para a TI.

Atualmente, sdo mantidas na infraestrutura do TRE-PI centenas de maquinas virtuais, onde s&o instalados servidores
de aplicagdo, de acordo com a tecnologia ou requisitos de sistemas legados. Os servidores de aplicagdo para Java sdo os mais
comuns: Tomcat, JBoss, Widfly em vers@es distintas.

Muitos desses Sistemas Operacionais e Servidores de Aplicacdo ndo possuem suporte técnico contratado.

Para se prover uma alta disponibilidade das aplicacfes, faz-se necesséario haver um suporte técnico junto ao fabricante
visando proporcionar garantias de resolugcdo de problemas ou agdes proativas que visam mitigar ou anular futuros problemas, bem
como a necessidade de dispor de horas a serem consumidas, exclusivamente, sob demanda, com objetivo de garantir ndo sé a
implantacéo das novas solug8es, como também a resolucéo de problemas de funcionalidade e performance.

Em 2022 a SEINF passou a utilizar contéiner docker para a disponibilizacdo de ambientes de testes e de produgdo no
caso de alguns sistemas, numa tentativa de minimizar os esforgos na disponibilizacdo dos servigos que estavam entrando em nossa
infraestrutura. Este modelo passou a ser um dos principais meios de disponibilizagdo de solu¢des dentro da Justiga Eleitoral, tornando o
processo mais eficiente, a0 mesmo tempo em que passamos a adotar padrbes para criacdo de imagens e contéineres. Com 0 uUso mais
frequente da tecnologia, foi proposto o uso de um orquestrador, solu¢do open source OKD, e incentivo a formagao dos colaboradores
através de cursos especificos.

Percebeu-se que a falta de suporte e um conhecimento mais aprofundado na solu¢@o open source, além da dificuldade
de obtecdo de documentac@o para a resolucdo de problemas, motivou a busca por uma solucdo definitiva de orquestracdo de
contéineres com fornecimento de instalagdo, suporte e automacao de configuracdes.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas



¢ Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios com o atendimento de Tl para 98% até 2026.

¢ Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl para 95% até 2026

¢ Implementar a gestdo de riscos em100% dos servigos criticos até 2026.

¢ Aumentar o indice de atendimento dos servicos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servico para 95% até 2026

Teresina, 12 de setembro de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 13/09/2023, as
11:38, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei 11.419/2006.
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