TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira, n° 80 - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - Pl

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA / 2024 - SEINF

1. Identificagdo da Area Demandante da Solugéo

|Unidade STI/CODIN Ipata \| 31/01/2024
HNome do Projeto N&o se aplica

HResponsa’wel pela Demanda ROSEMBEG MAIA GOMES

‘E-mail do Responsavel rosemberg.maia@tre-pi.jus.br HTeIefone H 86 2107 9762
Hlntegrante Demandante ROSEMBEG MAIA GOMES

‘E-mail do Integrante Demandante rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107 9762
[Fonte de Recursos 0100 - RECURSOS DO TESOURO NACIONAL |Custo Estimado (R$) R$ 234.000,00

2. Objeto da Contratacao

Contratacdo de servico de enlace de comunicacédo de dados redundante com as Zonas Eleitorais do Estado do Piaui.
3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a satisfagao dos usuarios dos servigos de Tl

Aprimorar a seguranca da informacao e protegao de dados

Entregar servicos de infraestrutura e solugGes corporativas

4, MotivacaolJustificativa

O Tribunal necessita de enlaces de dados para estabelecer a comunicacéo entre os cartorios eleitorais e a sede do TRE, que servirdo
para acesso a Internet e a rede da Justica Eleitoral. Atualmente, o Tribunal possui um contrato que fornece todos os links com os cartérios
(contrato n°® 29/2021). Esse contrato tem um custo de cerca de R$ 415.000,00 por ano. No entanto, como sabemos, a prestagdo desse
servigo é bastante prejudicada por condi¢Bes que fogem ao controle da contratada e deste Tribunal (queimadas, rompimento de fibra,
vandalismo, etc). Ao interromperem a prestacéo do servico, esses incidentes impedem que os servidores exercam suas atividades
rotineiras e que os jurisdicionados tenham acesso aos servi¢cos necessarios ao exercicio de sua cidadania, fato que é potencializado em
periodo eleitoral.

Pensando nisso, a Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura, por meio da Sec¢éo de Infraestrutura, propde a contratacéo de
enlaces de comunicagéo de dados do tipo banda larga, mais baratos que os links usados atualmente, como forma de se ter uma
redundancia dos meios de comunicacao entre as Zonas Eleitorais e a Sede do Tribunal.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

Aumentar o indice de satisfagdo dos usudrios com o atendimento de Tl para 98% até 2026.

Aumentar o indice de satisfagdo dos usudrios com os servigos de Tl para 95% até 2026

Implementar a gestéo de riscos em100% dos servigos criticos até 2026.

Aumentar o indice de atendimento dos servicos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servigo para 95% até 2026
Teresina, 31 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Junior, Chefe de Secdo, em 31/01/2024, as 09:34, conforme
art. 1°, § 2°, [ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0002001343 e o codigo CRC FB2D4CDS8.
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