TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira, n° 80 - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - Pl

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA / 2024 - SEDESC

1. Identificagdo da Area Demandante da Solugéo

|Unidade STI/CODIN Ipata \| 31/01/2024
HNome do Projeto Chatbot para atendimento ao Eleitor

HResponsa’wel pela Demanda Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Janior

‘E-mail do Responsavel carlos.nascimento@tre-pi.jus.br HTeIefone H 86 2107-9762
Hlntegrante Demandante Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Janior

‘E-mail do Integrante Demandante carlos.nascimento@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107-9762
[Fonte de Recursos 0100 - RECURSOS DO TESOURO NACIONAL |Custo Estimado (R$) R$ 40.000,00

2. Objeto da Contratacao
Trata-se de contratagdo de servi¢co de Chatbot para atendimento ao Eleitor.
3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a Satisfacéo dos Usuérios dos Servigos de Tl e Promover a Transformacéo Digital

4. MotivacaolJustificativa

Atualmente o eleitor para agendar atendimento ou obter informacdes tem que utilizar a pagina oficial do TRE ou TSE, com contetido
disperso em p&ginas ou documentos, bem como recorrer a um atendente humano para tirar ddvidas sobre o processo eleitoral.

Com o software/servigo que se pretende contratar, o eleitor tera uma ferramenta que facilitar4 o acesso as informagdes com busca e um
atendimento personalizado, aliviando os trabalhos desempenhados por funcionéarios da Justica Eleitoral, direcionando-os para o atendente
virtual.

O servico serd um complemento, no &mbito local do Piaui, de servigos disponibilizados no chabot do TSE, o qual trata de assuntos de
interesse nacional.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios com o atendimento de Tl para 98% até 2026.

Aumentar o indice de satisfagdo dos usudrios com os servigos de Tl para 95% até 2026

Implementar a gestéo de riscos em100% dos servigos criticos até 2026.

Aumentar o indice de atendimento dos servicos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servigo para 95% até 2026
Teresina, 31 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Junior, Coordenador(a), em exercicio, em 01/02/2024, as
09:02, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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L2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
‘$ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0002001563 e o c6digo CRC 0F223198.
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