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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA / 2024 - SEINF

1. Identificação da Área Demandante da Solução

Unidade STI/CODIN Data 31/01/2024

Nome do Projeto Não se aplica

Responsável pela Demanda ROSEMBERG MAIA GOMES

E-mail do Responsável rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107-9762

Integrante Demandante ROSEMBERG MAIA GOMES

E-mail do Integrante Demandante rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107-9762

Fonte de Recursos 0100 -  RECURSOS DO TESOURO NACIONAL Custo Estimado (R$) R$ 270.000,00

 

2. Objeto da Contratação

Aquisição de solução de Videowall para utilização no monitoramento em tempo real da infraestrutura tecnológica do TRE-PI

3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a satisfação dos usuários dos serviços de TI

Aprimorar a segurança da informação e proteção de dados

Entregar serviços de infraestrutura e soluções corporativas

4. Motivação/Justificativa

O TRE-PI vem, ao longo dos anos, investindo em soluções tecnológicas que lhe proporcionaram uma evolução digital significativa. No
entanto, a adoção dessas tecnologias não foi acompanhada pelo crescimento da equipe técnica que tem dificuldade de gerenciar e
manter o bom funcionamento de todas essas soluções.

Para um melhor funcionamento, estas soluções precisam ser integradas e monitoradas constantemente, o que só é possível através da
disponibilização de dados à equipe técnica que as gerencia. Nesse sentido, são adotadas ferramentas como os videowall.

Videowall são painéis com telas digitais que tem por objetivo fornecer informações claras e detalhadas para que os profissionais de
tecnologia da informação possam tomar decisões mais embasadas. Seu uso é indicado em ambientes de missão crítica, quando as
decisões precisam ser rápidas e podem gerar grande impacto.

Sua utilização é fundamental em uma solução de Centro de Controle Operacionais uma vez que os painéis fornecem acesso à
informações estratégicas, permitindo um monitoramento em tempo real de todo tipo de situação.

A aquisição de uma solução deste tipo também auxiliará no monitoramento dos Datacenters do TRE-PI, uma vez que estes precisam de
acompanhamento diário e constante, garantindo a segurança dos ativos e dos dados armazenados lá.

 

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcançadas

Aumentar o índice de satisfação dos usuários com o atendimento de TI para 98% até 2026.

Aumentar o índice de satisfação dos usuários com os serviços de TI para 95% até 2026

Implementar a gestão de riscos em100% dos serviços críticos até 2026.

Aumentar o índice de atendimento dos serviços de TI realizados dentro do Acordo de Nível de Serviço para 95% até 2026

Teresina, 31 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Junior , Chefe de Seção, em 31/01/2024, às 09:36, conforme
art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0002001341 e o código CRC B894AE02.

DOD - TRE-PI 0002001341         SEI 0001804-15.2024.6.18.8000 / pg. 1



0001804-15.2024.6.18.8000 0002001341v2

--

DOD - TRE-PI 0002001341         SEI 0001804-15.2024.6.18.8000 / pg. 2


	DOD - TRE-PI 0002001341

