TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira, n° 80 - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - Pl

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA / 2024 - SEINF

1. Identificagdo da Area Demandante da Solugéo

|Unidade STI/CODIN Ipata \| 31/01/2024
HNome do Projeto N&o se aplica

HResponsa’wel pela Demanda ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Responsavel rosemberg.maia@tre-pi.jus.br HTeIefone H 86 2107-9762
Hlntegrante Demandante ROSEMBERG MAIA GOMES

‘E-mail do Integrante Demandante rosemberg.maia@tre-pi.jus.br Telefone 86 2107-9762
[Fonte de Recursos 0100 - RECURSOS DO TESOURO NACIONAL |Custo Estimado (R$) R$ 270.000,00

2. Objeto da Contratacao

Aquisicao de solucéo de Videowall para utilizagdo no monitoramento em tempo real da infraestrutura tecnolégica do TRE-PI
3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

Aumentar a satisfagao dos usuarios dos servigos de Tl

Aprimorar a seguranca da informacao e protegao de dados

Entregar servicos de infraestrutura e solugGes corporativas

4, MotivacaolJustificativa

O TRE-PI vem, ao longo dos anos, investindo em solu¢des tecnoldgicas que lhe proporcionaram uma evolucgao digital significativa. No
entanto, a adocéo dessas tecnologias nédo foi acompanhada pelo crescimento da equipe técnica que tem dificuldade de gerenciar e
manter o bom funcionamento de todas essas solugdes.

Para um melhor funcionamento, estas solu¢des precisam ser integradas e monitoradas constantemente, o que sé é possivel através da
disponibilizacio de dados a equipe técnica que as gerencia. Nesse sentido, séo adotadas ferramentas como os videowall.

Videowall sdo painéis com telas digitais que tem por objetivo fornecer informagdes claras e detalhadas para que os profissionais de
tecnologia da informagdo possam tomar decisGes mais embasadas. Seu uso é indicado em ambientes de misséo critica, quando as
decisOes precisam ser rapidas e podem gerar grande impacto.

Sua utilizacéo é fundamental em uma solugdo de Centro de Controle Operacionais uma vez que os painéis fornecem acesso a
informagdes estratégicas, permitindo um monitoramento em tempo real de todo tipo de situacao.

A aquisicdo de uma solugdo deste tipo também auxiliara no monitoramento dos Datacenters do TRE-PI, uma vez que estes precisam de
acompanhamento diario e constante, garantindo a seguranga dos ativos e dos dados armazenados I4.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

Aumentar o indice de satisfagdo dos usuérios com o atendimento de Tl para 98% até 2026.

Aumentar o indice de satisfagdo dos usuérios com os servigos de Tl para 95% até 2026

Implementar a gestéo de riscos em100% dos servi¢os criticos até 2026.

Aumentar o indice de atendimento dos servigos de Tl realizados dentro do Acordo de Nivel de Servigo para 95% até 2026
Teresina, 31 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Ribeiro do Nascimento Junior, Chefe de Secdo, em 31/01/2024, as 09:36, conforme
art. 1°, § 2°, [, "b", da Lei 11.419/2006.
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LV A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
E acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0002001341 e o c6digo CRC B894AE02.
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