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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUf

Termo de Referéncia N° 82

TERMO DE REFERENCIA N° 82/2022
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte
técnico, manutencdo e atualizagdo da ferramenta de Service Desk GLPI, implantada neste Tribunal, de acordo com as especificagdes
técnicas, condigdes, quantidades e padroes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Da motivacgio

2.1.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagao esta realizando a substituicdo da ferramenta de gerenciamento de servigos de TI.
A indicagdo da troca da ferramenta, foi pautada em aspectos técnicos, administrativos e financeiros.

2.1.2. O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique — Gestdo Livre de Parque de Informatica) é uma ferramenta de software
livre que possibilita continuar atendendo aos usuarios sem a necessidade de pagamento de licenga para uso e atualizagdo, bem
como corregdes da mesma.

2.1.3. A implantag¢do inicial do sistema foi realizada pelos proprios servidores, em sua configuragdo padrao. Esse estagio atende
ao escopo basico de necessidades do processo de atendimento de chamados. No entanto, mesmo havendo um progresso
significativo, € necessaria a melhoria continua do servigo, por meio da regular readequagdo do Sistema GLPI, a qual pode ser
promovida por meio de mao de obra especializada no sistema em questao.

2.1.4. Assim, faz-se necessaria contratacdo de horas de servigo e suporte técnico especializado, o que permitira a evolugdo da
ferramenta, customizagdes através de codigo fonte, otimizacao de recursos, tanto em processos que estdo implantados, como nos
que ainda serdo, integracdes com sistemas internos e externos, automatizagdo de determinadas tarefas e redugdo de riscos com
indisponibilidade do sistema, o qual entende-se como critico para a STI.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratacgio

2.2.1. Entende-se que é recomendavel a contratagdo de horas servigo e suporte técnico da ferramenta de software livre, pois
possibilitara um atendimento mais célere e mantera os atendimentos aos usuarios;

2.2.2. Além disso, propicia a evolugdo da ferramenta, a implantacdo de novos recursos e de novos processos, bem como a
possibilidade de integracdo com outros sistemas do TRE-PI.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contrataciao

2.3.1. Essa contratacdo almeja, além de economia financeira, alcangar alguns pontos importantes de melhorias em sua prestacao
de servigos aos usuarios dos servicos de TI, tais como:

a) Modificagdes de funcionalidades implantadas;

b) Implantagado de novas funcionalidades em fluxos aderentes aos processos;
¢) Suporte técnico avangado as funcionalidades do GLPI;

d) Personalizag@o e criagdo de Plugins;

e) Integragdes com sistemas internos e externos;

f) Automatizag@o de processos a partir customizagdes;

g) Redugdo de riscos com indisponibilidade do sistema;

h) Suporte na execugdo dos processos da ITIL.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TRE-PI

2.4.1. A demanda esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional (Fortalecer a governanga de TI ¢ a Transformagio
Digital), além de prevista no Plano de Contrata¢des de 2022.

3. PARCELAMENTO E ADJUDICACAO
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3.1. Para garantir menor tempo de resposta as solicitagcdes de customizagdes e possiveis chamados de suporte, ¢ importante que a
prestadora dos servigos sejam a mesma, pois qualquer ajuste, mudanga de codigo, feita na ferramenta serd de total conhecimento da
empresa, necessitando assim de menor tempo para identificagéo e resolucdo do problema, caso este ajuste seja o causador do mesmo;

3.2. Ressaltamos ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou beneficio financeiro a
CONTRATANTE;

3.3. Assim, para a presente contratacdo, apesar da divisdo em itens, a adjudicagio do lote devera ocorrer para uma unica Contratada.

4. DEMANDA PREVISTA

4.1. A contratacdo de horas servico e suporte técnico da ferramenta de software livre, no quantitativo, abaixo relacionados,
possibilitara um atendimento mais célere, aprimoramento da ferramenta em utilizagao no Tribunal..

Lote | Item Descricao Demanda Prevista Critérios de Afericio da Quantidade

Horas gastas para atender um chamado de suporte técnico aberto

1 | Servigos de Suporte Técnico 10 horas/més pelo TRE-PI

Horas gastas para atender uma solicitagdo de desenvolvimento

2 | Servigos de desenvolvimento 100 horas/ano aberta pelo TRE-PI

4.2. Os servicos objeto da contratagdo estdo dentro da padronizagdo seguida pelo 6rgéo, conforme especificacdes técnicas e requisitos
de desempenho constantes do Catdlogo Unificado de Materiais — CATSERV do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais — SIASG.

4.3. Em caso de divergéncia entre as descri¢des e especificacdes constantes do CATSERV e do presente Termo de Referéncia,
prevalecem estas ultimas.

5. ESTIMATIVA DE CUSTO

5.1. Estima-se um custo total da aquisi¢do da ordem de R$ 55.049,80 (cinquenta e cinco mil quarenta e nove reais e oitenta
centavos), conforme Estudos Técnicos Preliminares anexo aos autos (doc. SEI n° 1714993).

5.2. Os precos maximos aceitaveis de cada item estdo demonstrados abaixo:

Lote | Item Descricao Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
Servigo de Suporte Técnico .
1 (valor mensal - média de 10h/més) 12 mes R$2.129,15 R$ 25.549,80
1
Servico de Desenvolvimento
2 (valor anual - limitada a 100h de desenvolvimento) 100 horas R$ 295,00 R$29.500,00
VALOR MAXIMO ESTIMADO = RS 55.049,80

6. DA NATUREZA DO OBJETO

6.1. A solugdo constitui-se na contratagdo de horas de servigo e suporte na ferramenta GLPI. Tal ferramenta ¢ uma plataforma, de
software livre, de monitoramento de servicos e componentes TI baseados em ITIL, integrando os gerenciamentos de incidentes,
problemas, requisi¢des, Catalogo de Servigo, Nivel de Servigo, Requisicdo de Mudancga, Configuragcdo, Conhecimento e geracao de
relatorios.

6.2. O objeto desta contratagdo ¢ para dar continuidade ao gerenciamento de demandas de TI feitas pelos usuarios internos do Tribunal
a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, pois a ferramenta ¢ utilizada, para registro de incidentes e solicitacdes ou qualquer outro
problema que estejam tendo com ativos do parque computacional e sistemas.

6.3. Por ser uma ferramenta de software livre, o objeto desta contratagdo ¢ de natureza ndo continuada, pois o Tribunal ndo precisa
pagar por licengas para a utilizacdo da mesma e por ser contratacdo apenas de horas de servigos e suporte por 1 (um) ano.

7. DA SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Da forma e do critério de selecdo

7.1.1. O método para escolha do prestador de servigo serd a de menor prego global para os servigos que compdem a solugdo desta
contratagdo.

7.2. Da modalidade e do tipo de licitagcao
7.2.1. A licitagdo devera ocorrer na modalidade pregdo eletronico, de um unico lote com 2 itens, do tipo menor prego global.
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7.3. Dos critérios técnicos de habilitacao obrigatérios

7.3.1. Comprovagao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitag@o, por periodo ndo inferior a 6 meses, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante fornece ou forneceu, sem restricdes, objeto similar ao proposto no
presente termo de referéncia, sendo aceita a soma ou composigéo de atestados.

7.3.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos que demonstrem que a empresa prestou servigos
correspondentes ao objeto da licitagdo em instituigdes com Service Desk GLPI que tenham uma emissdo média de 500
tickets de chamados mensalmente (quantitativo menor que 50% do que hoje é tratado no TRE-PI), tendo prestado suporte
técnico as mesmas num periodo minimo de 6 meses (50% do prazo de contrato solicitado neste termo de referéncia);

7.3.1.2. Para a comprovagdo do periodo de 6 meses, sera aceito o somatorio de atestados de contratos com periodos
minimos de 1 més, ndo necessariamente ininterruptos.

8. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

8.1. ITEM 01 - Servigos de Suporte Técnico

8.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencdo e atualizag@o relacionados a resolucdo de
falhas, indisponibilidades, degradagdo de desempenho, atualizacdes de seguranga, atualizagdes corretivas ou evolutivas de versao
do GLPI, em todos seus modulos e componentes, sem custo adicional para o TRE-PI, no ambiente instalado atualmente no
Tribunal. As atualizagdes corretivas ou evolutivas devem ser periodicamente (de acordo com langamento de novas versdes
estaveis) notificadas ao TRE-PI, por iniciativa da empresa CONTRATADA, que procedera a atualizagdo do software, conforme
aceite do Tribunal e posterior agendamento.

8.1.2. O atendimento deve ser disponibilizado em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h00, no minimo;

8.1.3. A CONTRATADA devera oferecer um canal de atendimento por telefone, e-mail ou aplicativo Web, para abertura de
chamados de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo junto a sua equipe. Ao abrir o chamado, o canal de atendimento da
empresa CONTRATADA devera registrar data, hora, nome do requisitante, descri¢do do chamado e um nimero de protocolo, que
permita identificar o mesmo posteriormente;

8.1.4. Permitir a abertura de chamados no suporte técnico, manutengao e atualizacdo pelos usuarios definidos pelo TRE-PI;

8.1.5. Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos por técnicos da CONTRATADA, sob demanda dos técnicos indicados pela
CONTRATANTE. O suporte técnico, manutengdo e atualizagdo podera ser prestado através de acesso remoto, desde que seja
aprovado pela CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera utilizar ferramentas que garantam a confidencialidade e a
seguranca das informagdes e arcar com todas as expensas inerentes a este tipo de acesso;

8.1.6. O acesso remoto ao ambiente de Producé@o sera restrito e necessariamente assistido por profissional da CONTRATANTE
através de software de acesso remoto, a CONTRATADA devera utilizar ferramentas que garantam a confidencialidade e a
seguranga das informacdes e arcar com todas as expensas inerentes a este tipo de acesso;

8.1.7. A CONTRATADA devera realizar um levantamento prévio da infraestrutura de servidores e das configura¢des gerais e de
seguranca dos ambientes de Homologagdo e Producdo da ferramenta de Service Desk GLPI. Deverdo ser contempladas as
seguintes informagdes:

8.1.7.1. Especificagdo da infraestrutura de servidores;

8.1.7.2. Analise da capacidade: usudrios x servigos = hardware necessario;
8.1.7.3. Analise da capacidade: documentos/anexos = espaco em disco necessario;
8.1.7.4. Configuracdes gerais ¢ de seguranga e

8.1.7.5. Gestao de acessos x perfis.

8.1.8. O levantamento prévio da infraestrutura de servidores e das configuragdes gerais e de segurangca dos ambientes de
Homologag@o e Produgdo da ferramenta de Service Desk GLPI, podera ser realizado através de acesso remoto, reunides por
videoconferéncia ou em visitas presenciais. Poderdo ser utilizados instrumentos de aquisicdo de dados, como questionarios,
planilhas, relatérios, entrevistas com usuarios ¢ membros da equipe de atendimento, dentre outros. A CONTRATADA ¢
responsavel por conduzir essas atividades, utilizando uma metodologia que esteja obrigatoriamente baseada nas melhores praticas
para a prestacdo de servicos de tecnologia da informagao, como as definidas no framework ITIL (http://www.itlibrary.org/);

8.1.9. O levantamento prévio deve gerar um relatorio relacionando, por ordem de prioridade: atualizagdes de seguranga,
atualizagdes corretivas ou evolutivas de versdo do GLPI, fatores causadores de falhas, indisponibilidades e degradagdo de
performance. A partir do relatério do levantamento prévio, serd realizado um cronograma de ajustes e correcdes a serem
realizados dentro do escopo deste item de “SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO”.

8.1.10. A CONTRATADA devera instalar/reinstalar, migrar os dados e configuragdes do GLPI nos ambientes computacionais do
TRE-PI, descritos neste documento, na eventualidade de qualquer tipo de migracdo evolutiva no Sistema Operacional ou no
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

8.1.11. A manutengdo corretiva serd realizada mediante solicitagdo do TRE-PI, e terd por finalidade a correcdo de eventuais
falhas, indisponibilidades e degradacdo de performance;

8.2. ITEM 02 — Servicos de Desenvolvimento
8.2.1. ACONTRATADA devera prestar os servigos de desenvolvimento, customizagdes e integragdes solicitadas pelo TRE-PI.
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8.2.2. A CONTRATADA devera analisar a solicitagdo do Tribunal, encaminhando relatorio descritivo, caso seja inviavel a
implantagao.

8.2.3. As solicitagdes deverdo ser atendidas, inicialmente, no ambiente de homologagdo do Tribunal. Apds aprovagdo da equipe
técnica, a mesma deverd ser implantada no ambiente de produgao.

8.2.4. Para faturamento das horas de servigo de desenvolvimento, sera considerado o valor da hora de desenvolvimento com os
multiplicadores abaixo:

a) 0,6 pela Validacao/Negocio;
b) 0,8 por Consulta e Painéis;
¢) 0,9 por Funcionalidade e

d) 1,0 por desenvolvimento.

8.2.5. A quantidade de horas previstas na execucdo de cada servico de desenvolvimento devera ser acordada com a equipe técnica
do Tribunal.

8.3. Da dinimica de execucio do contrato
8.3.1. Dos prazos

8.3.1.1. Prazos de inicio da execugdo dos servicos: A CONTRATADA devera iniciar o levantamento da avaliagdo do
ambiente, a fim de identificar possiveis ajustes na ferramenta, 10 (dez) dias apds assinatura do contrato, utilizando até o
limite de 10 horas de servigo de suporte. Deverd ser apresentado relatorio indicando possiveis melhorias/ajustes no
ambiente.

8.3.2. Logistica de implanta¢@o: Nao havera implanta¢do, uma vez que a solugdo ja se encontra implantada.
8.3.3. Cronograma

8.3.3.1. Apos a assinatura do contrato a contratada, utilizando até o limite de 10 horas de Servigo de Suporte, tera 10 dias
uteis para iniciar a avaliagdo do ambiente a fim de identificar possiveis ajustes na ferramenta, apds esta avaliagdo ela
devera encaminhar um relatério, via e-mail, com suas consideragdes.

8.3.3.2. O servigo de suporte, iniciara apds assinatura do contrato, enquanto que as consumagdes das horas de servigos de
desenvolvimento devem ocorrer por demanda do TRE-PI.

8.4. Dos instrumentos formais de solicitacao

8.4.1. As comunicacdes formais ocorrerdo por intermédio de e-mails, abertura de chamados na plataforma da CONTRATADA,
sem prejuizo da utilizagdo de recursos telefonicos quando da prestacdo do servigo de suporte ou quando couber a agilizacdo do
contato para a consecugao de atividade especifica, ficando estas discricionariamente a cargo da CONTRATANTE.

8.5. Garantia e Nivel de Servico

8.5.1. Garantia do produto/servigo: A CONTRATADA devera cumprir com os atendimentos aos chamados de suporte abertos em
sua plataforma, a avaliacdo do ambiente e ajustes na ferramenta, atender as demandas de customizagdes, criagdo de plugins e
integracdes com outras ferramentas (utilizando as 100 horas de servigos contratadas), durante toda a vigéncia do contrato.

8.5.2. Nivel de Servigo

Tabela de Prazos
Tipo de Sevico Prazo de 1° Atendimento Prazo de Solucio
Suporte Incidente 2 horas 8 horas
Suporte Bugs/Erros do sistema 2 horas A depender da solugdo do fabricante
Suporte Requisi¢do 16 horas 36 horas
Requisi¢des que exijam analises complexas 16 horas Acordo entre as partes

Tabela de Indicadores
Indicador Descricao Foérmula Valor Minimo
01 Indice de Suporte de Incidentes | (Quantidade de Incidentes atendidos no prazo / 90.0%
atendidos no prazo Quantidade total de Incidentes) * 100 e
0 Indice de Suporte de (Quantidade de Requisigdes atendidas no prazo / 90.0%
Requisigdes atendidos no prazo | Quantidade total de Requisig¢oes) * 100 e
03 Indice de Solicitagdes de (Quantidade de Solicita¢des atendidas no prazo / 90.0%
Servigos atendidos no prazo Quantidade total de Solicitagdes) * 100 e

8.5.3. Das Glosas

8.5.3.1. A partir do 31° dia de execugdo do contrato para Suporte de Incidentes, os descontos serfo aplicados
cumulativamente, até o limite da tabela, em caso de ndo atingimento dos indicadores relacionados nesse TR, enquanto que
para Suporte de Requisi¢des e Solicitagdes de Servigo os descontos serdo aplicados a partir do 61° dia, conforme definido a
seguir:
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¢ Indicador 01, 02 e 03: Pela inadimpléncia do prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a glosa a ser calculada sobre o
valor mensal da fatura, correspondente ao do periodo de apurago, conforme o nivel de servigo atingido, de acordo
com a seguinte tabela:

Indice Glosa Indice Glosa

>90% 0,00% 79% 6,50%
89% 0,50% 78% 7,00%
88% 1,00% 77% 7,50%
87% 1,50% 76% 8,00%
86% 2,00% 75% 8,50%
85% 2,50% 74% 9,00%
84% 3,00% 73% 9,50%
83% 3,50% 72% 10,0%
82% 4,00% 71% 12,0%
81% 4,50% 70% 15,0%
80% 5,00% <70% 20%

8.6. Da forma de comunica¢do e acompanhamento da execu¢do do contrato
8.6.1. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servigo(s):
a) Mensagem eletronica (e-mail) como ferramenta preferencial de comunicagdo.

b) Chamados técnicos, no site da CONTRATADA, como ferramenta de solicitagdo e acompanhamento. Caso o sistema da
central de atendimento ndo exista ou esteja inoperante, a prestagdo podera ocorrer por e-mail ou telefone, desde que seja
possivel aferir as condi¢des estabelecidas nos niveis de servigos exigidos no que se refere especialmente aos dados de
abertura e de fechamento dos chamados técnicos.

8.7. Do recebimento e aceite dos servicos
8.7.1. Do recebimento provisorio

8.7.1.1. Para efeito de Recebimento Provisdrio, ao final de cada periodo mensal, os fiscais do contrato irdo apurar o
resultado das avaliagdes da execucgdo do objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1.2. A CONTRATADA devera enviar relatorio de Acompanhamento e Controle até o 5° dia util do més subsequente ao
da realizago dos servigos, respeitando as defini¢cdes constante neste instrumento e no Contrato.

8.7.2. Do recebimento definitivo

8.7.2.1. O recebimento DEFINITIVO dos servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do Recebimento
Provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitacdo mediante
termo circunstanciado.

8.7.2.2. O RECEBIMENTO Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8.8. Da forma de pagamento

8.8.1. O pagamento se dara da seguinte forma:

Item Servico Forma de Pagamento
1 Servigos de suporte (média 10h/més) Pagamento mensal fixo
2 Servigos de desenvolvimento Sob demanda de horas utilizadas no més

8.8.2. Os valores a serem pagos mensalmente, no curso do contrato, devem ser através da apresentacdo da nota fiscal
devidamente atestada pelo fiscal técnico. O pagamento deve ser efetuado em até 30 dias, a contar do atesto da nota fiscal.

8.9. Da transferéncia de conhecimento

8.9.1. Sera feita através de documentagdes de consultorias, suportes prestados, e registro de chamados disponibilizados através do
site da CONTRATADA.

8.10. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

8.10.1. Todos os artefatos gerados durante o contrato serdo de propriedade intelectual da CONTRATANTE, tais como:
a) Manuais;

b) Documentagdes de servigos prestados;
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¢) Documentagdes de atendimentos de chamados;
d) Cédigo fonte, quando houver;

e) E o que mais houver.

8.11. Dos requisitos técnicos especificos

8.11.1. A CONTRATADA deve disponibilizar em seu site uma plataforma para registros de chamados técnicos da
CONTRATANTE e assim dando a possibilidade de aferir os Niveis de Servicos para cada tipo de servigo.

8.11.2. A CONTRATADA deve ter conhecimento da Politica de Seguranga da Informagdo da Justica Eleitoral, disponivel no
enderego https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/202 1/resolucao-no-23-644-de-10-de-julho-de-2021;

8.11.3. A CONTRATADA deve assinar Termo de Confidencialidade, anexo I deste Termo de Referéncia.

9. PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO
9.1. A classificacdo das propostas sera pelo critério do MENOR PRECO POR LOTE, aliada a qualidade, a durabilidade e eficiéncia
dos produtos e também ao prazo de validade dos mesmos.

9.1.1. Os valores dos lances deverdo observar o intervalo minimo de 5% (cinco por cento) para cada item deste Pregdo (Pardgrafo
unico do artigo 31, do Decreto n° 10.024/2019).

9.1.2. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.

9.2. Apos a etapa de lances, o licitante provisoriamente classificado deve apresentar sua proposta devidamente ajustada ao valor
finalizado na sessio de lances ou na negociacdo, devidamente assinada, sendo redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente. Devera, também, ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da proponente.

9.3. Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificac¢do, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

9.3.1. Ocorrendo a situag@o a que se refere o inciso anterior, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido desconto
maior, ou seja, melhor.

9.4. A proposta devera conter as seguintes informacdes minimas:
a) Razdo Social e CNPJ da empresa licitante;
b) PRECO UNITARIO DOS ITENS, ajustado ao tltimo lance ou ao valor apds negociagio;
¢) Descrigao detalhada dos produtos/servicos;
d) Dados bancarios (BANCO; AGENCIA e ntiimero da CONTA CORRENTE);

e) Dados do Representante legal da licitante que assinard a Ata (nome completo, CPF, e-mail, telefone, etc.) e, no caso do
representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante deverd encaminhar junto com a proposta, copia do
instrumento (procuragdo ou contrato social) que confere poderes para assumir obrigagdes em decorréncia desta licitacdo;

f) Prazo de inicio dos servicos: a partir da data de recebimento da ordem de servigos, emitida por unidade competente deste
Tribunal;

g) Validade de proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data prevista para sua abertura, esteja
expressamente indicado ou ndo na proposta.

9.5. A proposta tera validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar da data prevista para sua abertura, esteja expressamente
indicado ou ndo na mesma. Entretanto, se, por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta, o TRE-PI podera solicitar prorrogagao do prazo por igual periodo.

9.6. Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos tributos, fretes, tarifas, despesas com material, mao de obra,
encargos sociais, trabalhistas, fiscais, embalagens, montagens e despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Receber e assinar o instrumento que formalizara a contratagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir de
sua convocacgao por este Tribunal, sob pena de decair seu direito a contratacdo, sujeitando-se as penalidades previstas no art. 7° da Lei
n° 10.520/2002 e no art. 87 da Lei n.° 8.666/93, podendo o TRE aplicar-lhe a multa de até 15% (quinze por cento) do valor total dos
itens que lhe foram adjudicados.

10.2. Entregar o material objeto do presente Termo nas condigdes e prazos aqui estabelecidos.

10.3. Discriminar na Nota Fiscal o valor unitario e total do bem que for fornecido por ocasido de determinacdo de entrega pela
Administragao.

10.4. Substituir no prazo fixado neste Termo de Referéncia, contados da data em que for comunicada da rejei¢do, o equipamento que
for rejeitado por inadequag@o as condigdes exigidas neste termo ou por quaisquer defeitos ou apresentadas nos mesmos.

10.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de até 1 (um) dia util que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto no subitem 7.1, com a devida comprovagao;
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10.6. Manter, durante toda a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.7 Providenciar o imediato complemento ou substituir o material que apresentar defeito de fabricagdo, de acordo com o estabelecido
no "Cédigo de Defesa do Consumidor" ou, ainda, quando acondicionado de forma indevida pela Adjudicataria, ficar imprestavel para
0 uso;

10.8. Disponibilizar os telefones e correio eletronico para contato, comunicando 8 CONTRATANTE quaisquer alteragdes;

10.9. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11. OBRIGACOES DO TRE-PI

11.1. Comunicar a CONTRATADA a emissao da nota de empenho - NE, informando simultaneamente o local e horario da entrega;
11.2. Proceder ao recebimento provisorio dos itens empenhados;
11.3. Conferir a adequag@o dos materiais ao previsto neste Termo de Referéncia;

11.4. Informar a CONTRATADA, para as devidas correcdes ou substituicdo, caso constate alguma discrepancia no equipamento
entregue em relagdo as especificagdes do presente Termo;

11.5. Proceder ao aceite definitivo dos equipamentos, bem como ao encaminhamento da Nota Fiscal e Empenho para pagamento;

11.6. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais) /Fatura(s) da contratada, apds a efetiva emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

11.7. Acompanhar e fiscalizar a execug@o por intermédio de servidores especialmente designados, de acordo com a Resolugdo TRE-PI
n°® 146/2008 e com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes.

11.7.1. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Adjudicataria com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Adjudicataria, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.8. A Administragdo realizara pesquisa de pregos na oportunidade do efetivo fornecimento dos itens, para verificacdo da
conformidade dos pregos registrados nas Atas de Registro de Pregos com os correntes no mercado.

12. PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Or¢amento e Finangas deste Tribunal, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, apos o recebimento definitivo dos bens e com a entrega da respectiva Nota Fiscal, devidamente conferida e atestada por servidor
designado pelo TRE-PI, observada a ordem cronologica da sua apresentagao.

12.1.1. O pagamento serd efetuado, por meio de ordem bancéria, creditada em favor do(s) fornecedor/prestador de servigo
vencedor, apds o recebimento definitivo dos bens adquiridos e instalados.

12.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei
8.666/1996, sem prejuizo do que dispde seu paragrafo inico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Tteis, contados
da apresentagéo da fatura.

12.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

1= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

12.3. Os valores contratados ndo serdo reajustados.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. No caso de a licitante deixar de cumprir sua proposta, sera convocada a seguinte, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes cabiveis.
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13.2. Fundamentado no artigo 7° da Lei 10.520/2002, regulamentado pelo artigo 49 do Decreto n.° 10.024/2019, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa,
sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das demais cominagdes legais, aquele que:

13.2.1 Nao assinar o contrato;

13.2.2 Deixar de entregar documentagdo exigida neste edital;
13.2.3 Apresentar documentagio falsa;

13.2.4 Nao mantiver a proposta;

13.2.5 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

13.2.6 Comportar-se de modo inidoneo;

13.2.7 Fizer declaragdo falsa;

13.2.8 Cometer fraude fiscal.

13.3. O adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

13.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante.

13.3.2. Multa moratéria mensurada na forma da tabela a seguir, até o limite de 13% (treze por cento), calculada sobre o valor do
objeto em atraso:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 1,1% 1 2,8% 21 6,6%
2 1,2% 12 3,1% 22 7,1%
3 1,3% 13 3,4% 23 7,6%
4 1,4% 14 3,7% 24 8,2%
5 1,5% 15 4,0% 25 8.,8%
6 1,7% 16 4,4% 26 9,5%
7 1,9% 17 4,8% 27 10,2%
8 2,1% 18 52% 28 11%
9 2,3% 19 5,6% 29 11,9%
10 2,5% 20 6,1% 30 13%

13.3.2.1. A multa moratéria prevista neste subitem ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as outras san¢des previstas em Lei;

13.3.2.2. Se o atraso se der por mais de 30 (trinta) dias, e, no entanto, a Administra¢do considerar que ainda ha interesse na
aquisic@o, por ser vantajosa e necessaria, a Administragio concedera novo prazo para entrega, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis;

13.3.2.3. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TRE-PI ou cobradas
diretamente da adjudicataria, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes
previstas neste item,;

13.3.3. Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do objeto, em caso de inexecugdo total da obrigacdo,
assim entendida aquela por periodo superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo das demais sancdes cabivesis;

13.3.4. Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE-PI, se, por culpa ou dolo,
prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo do Contrato, nos seguintes prazos e situagdes:

e Atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos

Por até financeiros para o TRE-PI;

1 (um) ano e Entrega de objeto, em desacordo com a proposta aceita pela Contratante, sem prejuizo das demais
sancoes;

Por até

2 (dois) anos ¢ Entrega de objeto falso, seja como amostra ou como bem a ser entregue por ocasido de emissdo de

ordem de fornecimento, assim entendido, aquele em que houve manipulagdo para aparentar ser de outra
marca/fabricante, ou ter caracteristicas que originalmente ndo lhe pertengam, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis;
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e Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao TRE-PI, ensejando a
rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA

e Apresentacdo, ao TRE-PI, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o
objetivo de comprovar, durante a execucdo do Contrato, a manuten¢ao das condi¢des apresentadas na
habilitagdo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

13.3.5. Declarac¢iio de inidoneidade quando constatada ma-fé, agdes intencionais com prejuizos para o TRE-PI, atuagdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao TRE-PI ou aplicages anteriores de sucessivas outras
sangdes, implicando proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

a) Tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o TRE-PI, em virtude de atos ilicitos
praticados;.

13.4. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da quantia definida na Portaria n® 75, de 22 de margo de
2012, do Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢do de débito na Divida Ativa da Unido.

13.4.1 As aplicagdes de penalidades que recaiam no subitem 13.4. poderdo ser convertidas em adverténcia por escrito, a critério
da Administrag@o Superior.

13.4.2 Nao se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em um periodo de 02 (dois) anos, contados do registro
da penalidade no SICAF, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscrigdo em Divida Ativa da
Unido.

13.5. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na GRU, serdo acrescidos juros moratdrios de 0,03%
ao dia até o prazo maximo de 15 (quinze) dias e, ndo sendo recolhida, a multa sera convertida em suspensgo de licitar com o TRE-PI ¢
o valor devido ou a diferenca ainda nao recolhida aos cofres puiblicos sera objeto de inscrigdo na Divida Ativa da Unido, de acordo
com a legislagdo em vigor.

13.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

13.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.8. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TRE-PI ou cobradas diretamente da
Adjudicatéria, amigéavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico.

13.9. As penalidades serdo precedidas de notificagdo e obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo temporaria e
impedimento de licitar, estas deverdo ser publicadas no Didrio Oficial da Unido e o adjudicatario devera ser descredenciado pelo
periodo indicado pelo Gestor, apds observado o devido contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo.

13.10. As penalidades s6 poderao ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente justificado e comprovado, a
juizo da Administragdo.

13.11. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogag@o nos casos ¢ condi¢des especificados no § 1° do
art. 57 da Lei 8.666/93, em carater excepcional, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 01 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatorio do alegado pela Adjudicataria.

13.12. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o seguinte endereco: Se¢do de Almoxarifado e Patrimonio —
SEALP, Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, Praca Des. Edgar Nogueira, S/N — Centro Civico, bairro Cabral, Teresina-PI, CEP
64000-920, fones: (086) 2107-9811/9787, e-mail: sealp@tre-pi.jus.br;

13.13. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento comprobatério do alegado podera acompanhar a entrega do
produto;

13.14. Os atos lesivos praticados pela adjudicataria serdo objeto de apuragdo e, portanto, passiveis de responsabilizagdo administrativa
visando a aplicacdo das sangdes previstas no art. 6° da Lei n® 12.846/2013, ndo afastando a possibilidade de sua responsabilizagdo na
esfera judicial.

14. FISCALIZACAO

14.1. Sugerimos, com base no art. 3° da Resolu¢do n°® 146, de 30/07/2008, que a fiscaliza¢@o da presente aquisi¢do fique a cargo do
Chefe da Secdo de Apoio ao Usuario, € na sua auséncia, seu substituto.

14.1.1. O recebimento provisério e definitivo competird exclusivamente a Se¢do de Apoio ao Usuario - SEAU, devendo
acompanhar a entrega e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia,
més e ano, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. VIGENCIA DA CONTRATACAO

18.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses.

18.2. A prorrogag¢do podera ser admitida nos termos do art. 57, II, da Lei Federal n° 8.666/1993, por sucessivos periodos, limitada a 60

(sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiais e formais do citado dispositivo legal.

20. INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1. Nenhuma indenizagdo sera devida as empresas por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem proposta relativa ao presente

Termo de Referéncia.

20.2. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Vale ressaltar que somente se

iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no TRE-PI.

20.3. As empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagodes e dos documentos apresentados em qualquer época

ou fase em decorréncia deste Termo.

20.4. Devera ser respeitado o disposto na Resolugdo n.° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

20.5. A Secao de Licitagdoes e Contratagdes (selic@tre-pi.jus.br), bem como a Se¢do de Apoio ao Usudrio (seau@tre-pi.jus.br),
prestardo todos os esclarecimentos que lhes sejam solicitados pelos interessados, estando disponivel de segunda a sexta-feira, das
07h00 as 13h00, na Praca Des. Edgard Nogueira, S/N — Centro Civico, Bairro: Cabral, em Teresina-PI, CEP: 64000-920, ou pelos

telefones (86) 2107-9765 ou 2107-9859.

21. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: Nadja Marcela Melo Silva Santiago COSUT/STI
Técnico: Miarcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves SEAU/STI
Administrativo: Abelard Dias Ribeiro dos Santos SEAPT/SAOF

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (SEI n° 1675799)
ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
EMPRESA:
ENDERECO:
CNPJ:
TELEFONE: EMAIL:
Lote | Item Descri¢ao Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
Servico de Suporte Técnico A
1 (valor mensal - média de 10h/més) 12 meés R$ 2.129,15 R$ 25.549,80
1
Servi¢o de Desenvolvimento
2 (valor anual - limitada a 100h de desenvolvimento) 100 horas R$ 295,00 R$ 29.500,00
VALOR MAXIMO ESTIMADO = RS 55.049,80
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