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1. ANALISE DOS RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Nome da Solucédo Escolhida:

Contratacdo de servi¢os de Sustentagdo de Sistemas

Responsavel pela Analise:

Equipe de Planejamento

Data da Analise:

28/06/2022

2. ANALISE DOS RISCOS

2.1 - Riscos do processo de contratacdo (identificar os riscos que podem comprometer o processo de contrata¢ao, resultando em atrasos
ou em comprometimento do processo de contratagdo — IN04, art. 16, 1)

RISCO 1 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Nao aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratagao E 3 gmfg °
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO AQAO DE RESPOSTA AO RISCO | TIPO DE A(;f\O RESPONSAVEL AREA
Reunibes com autoridades S .
superiores para conscientizagdo e (X) 1-M|t|g§\ga9 . E_qunpe de
aprovacio dos artefatos. () 2-Contingéncia| Planejamento e STI
Estabelecer procedimentos para
que a area administrativa YT
acompanhe a elaboracdo dos EX))lz-'\élct)lr?tz;‘r?agncia STI
artefatos, evitando envios e g
devolugbes no processo.
( ) 1-Baixo
Atraso no processo de |(X) 2-Médio Convocagédo de reunido
L contratacao () 3-Alto extraordindria da equipe de
() 4-Muito alto planejamento para realizagdo dos (X) 1-M|t|gz?\r;af) . Equ!pe de
ajustes NecessArios para () 2-Contingéncia Planejamento
encaminhamento do processo.
Em caso de obstrugdo de algum
dos itens da  contratagéo,
promover a separacdo dos itens |( ) 1-Mitigagao Equipe de
em processos distintos, de modo a |(X) 2-Contingéncia Planejamento
ndo comprometer a contratacdo
como um todo.
RISCO 2 PROBABILIDADE
() 1-Baixo
Demora na conclusdo do processo licitatorio em face de impugnagdes ou recursos. EX)) %__'Xﬁglo
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO AGAO DE RESPOSTA AO RISCO | TIPO DE AGAO RESPONSAVEL AREA
Elaboracdo do planejamento da (X) 1-Mitigacsio Equipe de
contratacdo considerando solugées gagdo quip
similares em outros 6rgaos. () 2-Contingéncia Planejamento
Definicdo dos  critérios com I .
respaldo na jurisprudéncia dos () 1-M|t|ggg:a£) . Equ_|pe de
6rgdos de controle, () 2-Contingéncia Planejamento
Verificagdo do teor de L .
() 1-Baixo impugnacdes e recursos em EX))lz-'\églr?t?r?agncia Pligg!gagﬁto
1 Atraso no processo de |( ) 2-Médio contracgdes similares. 9 )
contratagéo. (X) 3-Alto
() 4-Muito alto




Estrita observancia as
recomendacdes da area juridica do
Tribunal.

(X) 1-Mitigacao

() 2-Contingéncia

Equipe de
Planejamento

Acompanhamento com o auxilio da
area juridica para resposta as
impugnacdes e recursos.

() 1-Mitigacao

(X) 2-Contingéncia

Equipe de
Planejamento

2.2 - Riscos da solucao de Tl escolhida (identificar os riscos que podem fazer com que, ap6s o0 servigo ter sido contratado, 0 mesmo nao
atenda as necessidades do negécio especificadas — IN04, art. 16, II)

RISCO 1 PROBABILIDADE
( ) 1-Baixo
Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA EX)) %__'Xﬁglo
() 4-Muito alto
ID DANO IMPACTO AGAO DE RESPOSTA AO RISCO | TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
() 1-Baixo YT
Nao entrega dos |(X)2-Médio Definicdo de niveis de qualidade (X) 1-Mitigacdo . .
1 . - ()2- Equipe de Planejamento
Servicos ( ) 3-Alto de servicos adequados. S
( ) 4-Muito alto Contingéncia
( ) 1-Baixo X) 1-Mitigaca
Atraso na entrega dos |(X) 2-Médio Acompanhamento e verificagdo de (X) 1-Mitigagdo ) L
2 : . . ()2- Equipe de Fiscalizagédo
servicos () 3-Alto qualidade do servigo prestado .
( ) 4-Muito alto Contingéncia
Incentivo & solugdo do desvio de
( ) 1-Baixo qualidade por meio de aplicacao
Entrega com qualidade |(X) 2-Médio de glosas e, caso haja prejuizo |( ) 1-Mitigacdo |Gestor do contrato, com
3 | cniregacom g maior previsto nos niveis de |(X) 2- auxilio da equipe de
inferior & exigida () 3-Alto . . S o o
() 4-Muito alto qualidade do servico, aplicacdo |[Contingéncia fiscalizacéo
das sanc¢Oes cabiveis, de forma a
coibir a reincidéncia.
Ocorréncias
relacionadas ao atraso
e entrega dos servigos,
bem como de sua Definicdo do Catélogo de Servigos
qualidade, e/ou |( ) 1-Baixo com requisitos minimos de (X) 1-Mitigacéio
ameacas de |(X) 2-Médio qualidade na entrega do servico ga¢ . .
4 BN L ()2 Equipe de Planejamento
paralisacdo total ou |( ) 3-Alto com aplicagdo de glosas em Contingéncia
parcial de atividades, |( ) 4-Muito alto | funcdo do n&o atendimento a 9
em razdo de atrasos qualidade exigida no Catalogo.
no pagamento aos
profissionais
contratados

suporte ao ambiente
tecnologico.

as atualizacdes baseadas na
experiéncia adquirida no processo
de gestéo.

(X) 2-Contingéncia

Planejamento

RISCO 2 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
- x () 2-Médio
Resciséo do contrato ( ) 3-Alto
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
N0 execucso dos Acompanhar a execugdo do
. 5 contrato. Realizagdo de (X) 1-Mitigacédo .
1 |servigos de infraestrutura - = Y Fiscais do Contrato
de TI planejamento da contratacéo a () 2-Contingéncia
' ( ) 1-Baixo cada renovagéo contratual.
() 2-Médio
Comprometimento dos (X) 3-Alto Efetuar novo processo de
servicos prestados pelo () 4-Muito alto contratacéo, utilizando os artefatos
2 TRE-QPI dr;da a faltapde de planejamento produzidos, com |( ) 1-Mitigagao Equipe de

RISCO 3

| PROBABILIDADE




(X) 1-Baixo

2-Médio
Nao cumprimento dos niveis minimos de servigo de acordo com o catélogo de servigos estabelecido E ; 3-Alto
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DE RESPOSTA AO RISCO| TIPO DE AGAO RESPONSAVEL AREA
1 Inex_ecugao parcial dos Acompanhar a execugéo do (X) 1-M|t|g§ga9 _ Fiscais do Contrato
servigos contrato. () 2-Contingéncia
(X ) 21_'3232 Incentivo a solug&o do desvio de
. (X) qualidade por meio de aplicacdo
Comprometimento na () 3-Alto : S
. . - de glosas e, caso haja prejuizo N Gestor do contrato,
gualidade dos servicos () 4-Muito alto ; - P ( ) 1-Mitigagéo o :
2 maior previsto nos niveis de % ._ | com auxilio da equipe
prestados pela . A o (X) 2-Contingéncia 5 o
servico, aplicacdo das sangdes de fiscalizacao
contratada P "
cabiveis, de forma a coibir a
reincidéncia.
RISCO 4 PROBABILIDADE

(X) 1-Baixo
. . - () 2-Médio
Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos definidos ( ) 3-Alto
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DE RESPOSTA AO RISCO TIPO DE AGAO RESPONSAVEL AREA
Acompanhar a execugdo do contrato e ||(X) 1-Mitigacédo
1 Rescisé&o contratual cobrar mensalmente comprovacéo da ()2- Fiscal Administrativo
regularidade. Contingéncia
< . . (X) 1-Mitigacao
5 Inex_ecugao dos () 1-Ba|x_o Mante_r atualizados os artetatos do ( )2- Equipe de Fiscalizagio
Servicos ( ) 2-Médio planejamento da contratagéo. Contingéncia
- (X) 3-Alto
Comprometimento () 4-Muito alto
dos servigos
prestados pelo Promover novo planejamento da () 1-Mitigacdo
3 Tribunal, devido a contratagao e selecdo de fornecedor com ) 2—Con?in§éncia Equipe de Fiscalizacdo
falta de suporte ao base nos artefatos mantidos. 9
ambiente
tecnoldgico.

3. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: Rosemberg Maia Gomes CODIN
Técnico: Paulo das Neves e Silva Junior SEDESC
Administrativo: Euchardes de Castro Costa TELE

Teresina, 04 de junho de 2021.
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