TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira, n° 80 - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ESTUDOS TECNICOS / 2023 - SEINF

1. IDENTIFICAGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SOLUGCAO DE TI

NOME DA SOLUCAO DE TI: Windows Server 2022

AREA DEMANDANTE: Coordenadoria de Desenvolvimento e Infraestrutura
E-MAIL DO DEMANDANTE: rosemberg.maia@tre-pi.jus.br

TELEFONE DO DEMANDANTE: 86 2107-9762

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Aquisigao de licengas do Windows Server 2022.
3. MOTIVAGAO | JUSTIFICATIVA

O Windows Server é um sistema operacional de rede responsavel, hoje, no TRE-PI, pelo gerenciamento dos microcomputadores instalados
na secretaria do Tribunal, pelas contas de usuarios no dominio, armazenamento de arquivos digitais e demais servicos que possibilitam o
perfeito funcionamento da comunicacao de dados entre nossa rede interna e a rede da Justica Eleitoral.

A implantacdo do sistema de hiperconvergéncia em 2021, a qual permitiu expandir a infraestrutura de servidores, tornou necessario a
aquisicdéo de novas licencas deste Software para a perfeita manutencao da politica de segurancga de dados desta instituicdo e adequagédo as
politicas de compliance do fabricante do software.

Ademais, com a crescente necessidade de atualizagao, por motivo de seguranga das informacoes, faz-se necessario manter este tipo software
com a versdo mais recente. E, ainda, com a evolugdo do quantitativo de maquinas virtuais na infraestrutura, ha de se ter mais licengas para se
permanecer legalizado junto a referida empresa.

4. RESULTADOS ESPERADOS

e Aumentar a seguranca e confiabilidade dos dados utilizados nas varias aplicagées utilizadas no TRE-PI;

¢ Acesso a novas versdes e funcionalidades;

¢ Melhora nos indices de disponibilidade dos servigos que dependem direta ou indiretamente dos servidores Windows Server;
e Aumentar o nivel de produtividade dos recursos humanos empregados pelo Poder Judiciario

5. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1 - Requisitos funcionais (Necessidades de negécio)

NECESSIDADE 1

Acesso aos sistemas da Justica Eleitoral

ID FUNCIONALIDADE RESPONSAVEL AREA
Possibilitar a autenticagdo de usuarios na rede da Justica
Eleitoral.

1 Area demandante CODIN
Possibilitar acesso aos enderecos por nomes na Internet e
Intranet

NECESSIDADE 2

Suporte aos aplicativos dos usudrios

ID FUNCIONALIDADE RESPONSAVEL AREA

Assegurar o funcionamento de aplicativos de usuarios
responsivos e criticos

2 |Atualizar software ja em utilizag&o na infraestrutura do TRE-PI Area demandante CODIN

Area demandante CODIN




NECESSIDADE 3

Conformidade regulatéria

ID

FUNCIONALIDADE

RESPONSAVEL AREA

1

Garantir a conformidade com a Resolugdo CNJ n° 211/2015 Area demandante CODIN

5.2 - Requisitos ndo-funcionais

ID

TIPO

REQUISITO

Requisitos de capacitagao

N&ao havera necessidade de treinamento pois o software ja encontra-se em produgdo
nesta Regional.

Requisitos Legais

A CONTRATADA devera observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
OBJETO, em especial atengdo a Constituicdo Federal, a Lei n°® 8666/93, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Resolugéo
CNJ 468/2022 e a outras legislacdes aplicaveis.

Outras Referéncias:

Resolugdo TRE-PI n° 458/2022, que dispde sobre a Politica de nivelamento,
atualizagdo e renovacao da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo no ambito
da Justica Eleitoral do Piaui;

Resolu¢cdo CNJ n° 182/2013, dispde sobre diretrizes para as contratacbes de
Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

Resolugdo CNJ n° 370/2021, institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolugdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolucdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, Dispde sobre a Politica de
Seguranca da Informacéo (PSI) no ambito da Justiga Eleitoral;

Requisitos de Manutencgéo

O suporte técnico devera ser executado pela fabricante do software, durante o prazo
minimo de 36 meses contados a partir da sua ativacao.

O suporte técnico consiste no acesso aos canais de suporte, 24 x 7, por telefone e/ou
e-mail, emitindo, a partir dai um registro para abertura de chamados técnicos,
objetivando a resolucdo de problemas e davidas quanto ao funcionamento do
software.

O suporte técnico devera contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas da(s)
Licenga(s) de Software e ndo podera acarretar custos adicionais.

Entende-se por "manutengdo corretiva® uma série de procedimentos destinados a
recolocar a(s) Licenga(s) de Software em pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados.

Entende-se por "manutengdo evolutiva" o fornecimento de novas versfes corretivas
e/ou evolutivas da(s) Licenga(s) de Software, langadas durante sua validade.

O suporte técnico podera ser realizado a distancia (atendimento remoto), como
telefone (0800), Internet, email e chat.

Devera ser disponibilizado portal para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, sendo que durante a abertura deverd ser possivel qualificar, direta ou
indiretamente, a prioridade de atendimento necessaria, a qual devera possuir pelo
menos trés niveis em sua escala (baixa, média e alta criticidade).

Requisito Temporal

¢ As licengas adquiridas devem ser vitalicias (perpétuas) ndo havendo necessidade
de renovacéo ao longo do tempo.




Requisitos de Seguranca da Informacao

A Contratada devera submeter-se aos procedimentos de seguranga existentes, ou que
possam ser criados durante a vigéncia do contrato. Os procedimentos deverdo ser
observados sempre que for necessaria a presencga nas dependéncias da Contratante.

A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca
da Informacao do da Justica Eleitoral (Resolugao TSE No 23.501/2016), obrigando-se a
manter sigilo a respeito de quaisquer informag8es, dados, processos, formulas, codigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, e de outros participes desta
contratagdo, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratacéo,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob qualquer
justificativa;

O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagao;

Os documentos eventualmente produzidos deverdo ser repassados ao Tribunal tanto em
formato ndo editavel (PDF) como também em formato editavel (.DOCX).

O fornecedor assinard, no ato da entrega das licencas e do servico, Termo de
Confidencialidade, em que se comprometera a ndo acessar, ndo divulgar e proteger todos
os dados de infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver acesso, que
abrangera todos os seus colaboradores e terceiros, sob as penas da lei.

Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais

A documentagdo e os manuais da solugdo deverao, preferencialmente, ser apresentados
no idioma Portugués (Brasil), eventualmente poderdo ser apresentados em inglés. Todos
0s contatos para gerenciamento de chamados e suporte técnico deverdo ser realizados
em Portugués (Brasil).

O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no idioma portugués
do Brasil.

Os softwares aplicativos e interface do software devem ter a possibilidade de escolha de
idioma pelo usuéario. Ser4 admitido o idioma inglés somente quando ndo existir uma
versao no idioma portugués do Brasil.

Requisitos de Desempenho

Nao se aplica

5.3 - Requisitos tecnolégicos

de TI

ID TIPO REQUISITO
Licencas para o sistema operacional Microsoft Windows Server 2022:

1. Windows Server 2022 Datacenter ou superior:

2. licengas para uso permanente (perpétua);

3. licengas para um servidor com 2 (dois) cores;

4. Permitir a instalagdo de forma ilimitada de maquinas virtuais e

5. Quantidade: 98 (noventa e oito)

Requisitos Gerais:

1 |Requisitos da Arquitetura Tecnologica 1. Deve garantir o acesso as Ultimas tecnologias para o sistema operacional dos
servigos de Tl baseados no ambiente Windows Server, em operagdo neste
tribunal.

2. Deve permitir que o sistema operacional de servidores responsaveis pelos
servigos citados no item 3 permanecam atualizados e com suporte técnico da
fabricante.

3. Poderédo ser adquiridas com ou sem o software Assurance, o qual permite
atualizacdo de versfes do sistema operacional para versdo mais recente,
durante o periodo contratado.

2 Requisitos do Projeto de Implantacéo da solugéo N0 se aplica.




3 |Requisitos da Garantia e Suporte

Os servigos de suporte técnico e garantia abrangem todas as solugées fornecidas
pela contratada no ambito dessa contratagao.

Os servigos de suporte técnico e garantia de toda a solugdo deverdo ser prestados
por um periodo de 36 (trinta e seis) meses e deverao ser iniciados a partir da data
Emisséo do aceite

definitivo da solucéo, conforme detalhado nos Requisitos Temporais.

Os servicos de suporte técnico poderdo ser prestados de forma remota ou
presencial no endereco da CONTRATANTE;

O modelo de acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE sera acordado com a
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

Os bens e produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte e a
garantia permitam as atualizagfes dos sistemas e ferramentas durante a vigéncia

do contrato.

4 |Requisitos de Capacitagéo N&o se aplica

Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe

PO Nao se aplica
Técnica P

6 |Requisitos de Formacao da Equipe Técnica N&o se aplica

7 |Requisitos da Metodologia de trabalho N&o se aplica

Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista

S Nao se aplica
Técnico P

5.4 — Outros requisitos

ID TIPO

REQUISITO

6. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

NOME DA SOLUGAO: [PARTICIPAGAO DA ATA DE REGISTRO PREGO DO TRE-AC

: DESCRIGAC: Datacenter (sem o sofiare Assuransgy

el FORNECEDOR(ES): |[BRASOFTWARE, SOLO NETWORK, CONTRATACOES PUBLICAS

ENTIDADE: TRE-AC

VALOR: R$ 415.854,18

NOME DA SOLUGAO: Implantacio de novo Sistema Operacional Opensource

B Implantacdo de novo Sistema Operacional nos servidores do TRE-PI, com

DESCRICAO: suporte ao modelo cliente-servidor e suporte aos servicos de diretério, DNS,
SOLUGAO 2 etc.

FORNECEDOR(ES): |Linux Opensource

ENTIDADE: N&o se aplica

VALOR: Nao se aplica

7. DETALHAMENTO DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

REQUISITO ID DA SOLUGAO | SIM | NAO | NAO SE APLICA
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragédo Publica 1 X
Federal? 2 X
~ . P . . . 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Justica Eleitoral? > X
. - . L . 1 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 5 X
X s . - 1 X
A Solucéo é um software livre ou software publico? > X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificages técnicas definidas pelos 1 X
Padrdes e-PING, e-MAG?




A Solucdo é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil? (quando houver necessidade

de certificacao digital)

A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais

do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e
Documentos do Judiciario — MoReq-Jus?

N RN N
x

8. ANALISE E COMPARAGAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

A utilizagdo de uma solugdo open source ndo supre a necessidade atual deste Regional, pois 0 modelo usado atualmente para comunica¢éo
entre os ativos em rede é o modelo cliente-servidor onde, nesta estrutura, os clientes e servidores se comunicam através de protocolos de
rede especificos. Neste ambiente, os ativos de redes devem utilizar a mesma padronizagéo de protocolos, sob pena do ndo funcionamento
devido a falta de comunicacéo.

O ambiente de computadores atualmente utilizado na Justi¢a Eleitoral funciona com o sistema operacional Windows, o que leva forcosamente
a utilizacdo do mesmo sistema operacional nos servidores de rede. A alteragao do sistema operacional dos servidores, implantando um
sistema opensource, iria demandar a troca de toda a estrutura de sistemas operacionais ja instalada.

Nesta abordagem é necessario destacar a existéncia do SIS - Sistema Integrado de Seguranga, software utilizado pela Justica Eleitoral
segunda diretiva do Tribunal Superior Eleitoral. Todos os sistemas eleitorais funcionam sobre o SIS e este foi desenvolvido para rodar sobre o
sistema operacional Windows, o que torna inviavel a utilizacéo de tecnologia diversa, bem como uma série de sistemas legados (folha de
pagamento, sistemas administrativos, sistemas de recursos humanos etc) que rodam exclusivamente em Windows. Este é o padrdo nacional
da Justica Eleitoral.

Ha que se considerar que a migracao de tecnologia representa um dnus pois seria necessario a capacita¢édo do corpo técnico com forte
impacto temporal dado a longa curva de aprendizado, a altera¢éo dos diversos sistemas legados para a novo ambiente, bem como a falta de
suporte no caso de uma solucdo open source, o0 que pode gerar instabilidade no uso da solugdo e, consequentemente, instabilidade nos varios
sistemas e servigos sustentados pela infra-estrutura de servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacao desta Regional.

A solucdo que se apresenta como aderente a todos 0s requisitos necessarios € a aquisicao do Windows Server em sua versdo mais recente.

Nesta visdo, prestigiando o Principio da Eficiéncia da Administragao Publica, indicamos a participagéo do TRE-PI no Pregédo Eletronico para
Formagao de Registro de Pregos do TRE-AC como a melhor solugdo. Os Estudos Técnicos - ETP TRE-AC (0001925391), Termo de
Referéncia TRE-AC (0001925383) e Informacéo Pesquisa de Precos - TRE-AC (0001925372) sdo os artefatos desenvolvidas por aquela
Regional que tém como objetivo a aquisi¢ao de solucdo semelhante, tendo como solucéo de Tecnologia de Informagao escolhida aquisi¢éo de
licengas do Windows Server 2022 Datacenter (sem o software Assurance) para os servidores do TRE-PI.

O TRE-PI estara, dessa maneira, participando da Ata de Registros de Pregos do TRE-AC, apenas para o item 1 do Termo de Referéncia do
TRE-AC (0001925383).

A pesquisa de precos efetuada pelo TRE-AC ( Informag&o Pesquisa de Pre¢os - TRE-AC (0001925372)) foi baseada em valores coletados no
site Painel de Pregos do Governo Federal e cotagdo de empresa do mercado, tendo como custo estimado para o TRE-PI os seguintes valores,
todos em precos médios:

Valor
Item Descricao Unidade [Quantidade| Unitario Total
Licenciamento Windows Datacenter Edition 2022
para servidor de rede 1 (SEDE) com 2 (dois)
processadores e 20 (vinte) cores por
1 processador unidade |98 R$ 4.243,41 |R$ 415.854,18
TOTAL ESTIMADO R$ 415.854,18
9. SOLUCAO ESCOLHIDA
9.1 - Identificacao
NOME: Aquisicao de Windows 2022 através da participagcao no Pregao para formacao de registro de precos do TRE-AC

A implantagdo de solugdo open source ndo se apresenta viavel, devido a padronizagéo da Justica Eleitoral na utilizagéo do
Windows Server como Sistema Operacional de servidores. Isso se deve principalmente ao suporte profissional,
funcionalidades avancadas e integracéo simplificada oferecidos pelas ferramentas proprietérias, bem como integracdo com
JUSTIFICATIVA: [°8 sistemas ja em utilizacdo pela Justica Eleitoral.

Embora haja um investimento financeiro inicial mais significativo, esses beneficios podem resultar em uma implementacéo
mais eficaz e gerenciamento simplificado. Além disso, o fornecedor proporciona mais estabilidade no funcionamento de
sistema pelo suporte especializado e atualiza¢des regulares que garantem a seguranga continua da solugao.

DESCRICAO:  |PARTICIPACAO NA ATA DE REGISTRO PRECO DO TRE-AC
D | BEM / SERVICO | VALOR ESTIMADO




BENS E
SERVICOS

Licenciamento Windows Datacenter Edition 2022 para servidor de rede 1 (SEDE) com 2
(dois) processadores e 20 (vinte) cores por processador

R$ 415.854,18

9.2 - Alinhamento com as necessidades de negdcio

0s mecanismos de transparéncia, seguranca da informagéo e
acesso a informacao”, constante do PEI do TRE-PI.

ID FUNCAO NECESSIDADE DO NEGOCIO
As solucdes escolhidas atendem as necessidades de negécio
quando contribui no alcance do objetivo estratégico "Aprimorar P . .

1 Possibilitar seguranga da informagao

Atende as necessidades de TIC quando contribui para melhorar
0 objetivo estratégico "Garantir a disponibilidade dos servigos de
2 |TIC essenciais as atividades judiciais e administrativas" e o
indicador 7 “Indice de disponibilidade de servigos essenciais de
TIC", constantes do Plano Estratégico de Tl do TRE-PI.

Possibilitar continuidade dos servigos

9.3 - Beneficios esperados

TIPO

BENEFICIOS

1 |Produtividade

Redugado da complexidade de gerenciamento de sistemas

2 |Produtividade
rede

Aumento de funcionalidades da interface e reducao de esfor¢co na manutencéo dos sistemas de

Seguranga

Garantia de elementos de controle, reducao do risco de desatualizagdo do sistema e garantia de
suporte técnico especializado

Conformidade

Garantia de aderéncia as normas da Justica Eleitoral e uso legal de software

9.4 - Justificativa de nao-conformidade

ID SOLUGAO

JUSTIFICATIVA

1 |Utilizagdo de ferramentas Open Source

Suporte limitado em comparagdo com solucdes proprietarias que
oferecem suporte técnico profissional. Alta complexidade da
configuragcdo, manutencao e integragdo com outros sistemas, exigindo
conhecimento técnico avangado.

Falta de aderéncia aos padrbes da Justica Eleitoral.

10. AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL

ID | TIPO DE NECESSIDADE | SIM | NAO DESCRICAO

1 |Infraestrutura Tecnoldgica X Nao se aplica.

2 |Infraestrutura Elétrica X N&o se aplica.
A instalacdo da solugdo adquirida deve ser feita de forma paralela & infraestrutura atual, com

3 |Logistica de implantagao X o minimo possivel de interrupgéo do funcionamento da solugao atual, devendo toda e
qualquer interrupgao ser comunicada, programada e autorizada pela CONTRATANTE.

4 |Espaco Fisico X N&o se aplica.

5 |Mobiliario X Né&o se aplica.

6 |Impacto ambiental X Nao se aplica.

11. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A CONTRATAGAO DA SOLUGAO

11.1. Recursos Materiais

Item

Descricao

1 Nao se aplica

11.2. Recursos Humanos

Item Funcao

Formacao

1 Técnico

Conhecimento de redes
Conhecimento em seguranga da informagéo
Capacitagdo na solugao adquirida

12. ESTRATEGICA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL




IDENTIFICAGAO DE EVENTOS QUE POSSAM CAUSAR INTERRUPGCAO CONTRATUAL

Evento Descricao Acéao de Contingéncia Responsavel

N&o se aplica, pois o servigo é de apenas uma execugao,

1 ndo ha continuidade do servigo. Dessa forma, hd somente
entrega ou nao do servico contratado.

13. ACOES PARA TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Item Acao Responsavel Data Inicio Data Fim

Deliberacao acerca da necessidade de nova

1 contratacao da garantia técnica da solucéo CGTI

para upgrade e/ou renovacao das licencas e
suporte da solucao.

14. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

14.1. Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico

Item

Informac6es que deverao ser transmitidas pela Contratada

Forma de transferéncia do Conhecimento

1 |Nao se aplica, pois a solugéo ja se encontra em uso pelo TRE-PI

14.2.

Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Item

Clausulas segundo a lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Né&o se aplica porque ndo se trata de um servigo continuado. E apenas o fornecimento de licencas de uso de software e prestacdo de
servigo sob demanda.

15. ANALISE DE RISCOS

15.1 - Riscos do processo de contratagao (identificar os riscos que podem comprometer o processo de contratagdo, resultando em atrasos
ou em comprometimento do processo de contrata¢do — INO4, art. 16, I)

RISCO 1

PROBABILIDADE

Total entendimento do edital

(X) 1-Baixo

() 2-Médio

() 3-Alto

() 4-Muito alto

ID EFEITO IMPACTO AQAO DE RESPOSTA AO RISCO| TIPO DE AQAO RESPONSAVEL AREA
N&o compreenséao de .
todas as clausulas, () 1-Ba!xc_) Realizacéo de reunides de I
() 2-Médio ) (X) 1-Mitigacéo
1 |fases, entregas, ( )3-Alto alinhamento total com todas as ( ) 2-Contingéncia Contratada STI/SAOF
caracteristicas, ( ) 4-Muito alto partes envolvidas no projeto 9
obrigacdes do edital

15.2 - Riscos da solucao de Tl escolhida (identificar os riscos que podem fazer com que, ap0s o servico ter sido contratado, 0 mesmo nao
atenda as necessidades do negdcio especificadas — IN04, art. 16, II)

RISCO 1

PROBABILIDADE

Impacto na performance e disponibilidade das aplica¢des atuais.

( ) 1-Baixo
(X) 2-Médio

() 3-Alto

() 4-Muito alto

DANO

IMPACTO

ACAO DE RESPOSTA AO
RISCO

TIPO DE AGAO

RESPONSAVEL

AREA




Depreciacéo da Configuracédo adequada dos

( ) 1-Baixo A =
performance e A parametros da solugao, YT
1 |disponibilidade das EX)) é_’::ﬁg'o possibilitando a maxima eficiéncia EX)) t-“églr?sﬁggncia Contratada/Contratante | STI/CODIN

aplicacdes atuais em
uso no TRE-PI.

com o0 menor impacto possivel no

() 4-Muito alto ambiente.

16. ESTRATEGIA PARA CONTRATAGAO

16.1. SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16)

16.1.1 - DEFINICAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUGAO (critérios que serdo usados para definir o tipo de contratacdo, modalidade
de licitacdo, etc: inovagdo tecnoldgica ou servigo/bem comum; necessidade pontual ou continua- Res. CNJ 182/2013, art. 16, 1V)

Critério Atendimento da Solugao
E possivel especificar o servigo usando pardmetros usuais de mercado? Sim

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de Sim

mercado?

Sim. Os servicos de garantia e suporte técnicos das solucdes
se estendem por mais de um ano, pois sdo necessarios para
a estabilidade, economia de custos, previsibilidade

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano? orcamentaria, reducéo de sobrecarga administrativa,
conformidade regulatéria e garantia de atualiza¢des
consistentes.

Sim. A disponibilizacdo de aplicagdes e servigos de Tl é
fundamental para a implementagéo do Plano de

O objeto da contratagdo é essencial para o0 negécio? Transformagao Digital. Nesse sentido, se faz necessario que
essa disponibilizacdo ocorra com niveis adequados de
performance e disponibilidade.

16.1.2 - PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DA CONTRATAGAO (justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solugéo a ser
contratada. Informar se o objeto pode ou nédo ser dividido em itens ou até mesmo em grupos. Em caso de divisdo, verificar se ha prejuizo nos
resultados finais a serem obtidos. De acordo com o parcelamento do objeto, informar se a adjudicagao pode ou ndo ser realizada para mais
de um fornecedor. Justificar a escolha. Esse item n&o se aplica aos casos de Dispensa ou Inexigibilidade - (Res. CNJ 182/2013, art. 16, Il e IIl)

A contratacado sera formada por itens, dos quais a equipe de planejamento propde a participacdo do TRE-PI apenas no Item 1 do
registro de precos do TRE-AC. A equipe de planejamento optou pela definicdo de itens em virtude da necessidade de se adquirir as licencas
e repasse de conhecimento pelas mesmas empresas. Havendo divisdo desses itens, poderia gerar consequéncias para o uso adequado da
ferramenta.

A adjudicagao se darad as empresas que apresentarem propostas que atendam a todos os requisitos do Edital, especificagdes do objeto e
estejam habilitadas. Cada item podera ser adjudicado a empresa diversa. Os itens serdo adjudicados a empresa que oferecer o menor valor
global.

Nao haverd lote de participacéo exclusiva para ME-EPP, mas sera dado tratamento favorecido dos arts. 42 a 49 da LC 123/06.

16.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (deveres e responsabilidades da contratante que compordo o contrato)

ID HDever | Responsabilidade




Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Anotar em registro proprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam o
reparo ou substituicdo dos bens por parte da CONTRATADA.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitac@o e recebimento definitivo.

Abrir e acompanhar os chamados técnicos a contratada, elaborando relatérios mensais, constando as conformidades e
desconformidades dos servicos prestados.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagGes da Contratada, através de comisséo/servidor especialmente designado.

Atestar a(s) notas fiscal(ais) apresentada(s) pela CONTRATADA apds o recebimento definitivo dos equipamentos, conforme
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos.

Prestar informag6es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios a execucao do contratado.

16.2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S) (deveres e responsabilidades da(s) contratada(s) que comporao o
contrato. A(s) contratada(s) ndo podera(&o) se eximir dessas responsabilidades, mesmo havendo subcontratagao - (IN04, art. 15, I1)
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A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material obedecendo rigorosamente as especificagdes discriminadas no Termo de
Referéncia.

Manter, durante o fornecimento, todas as condi¢fes de habilitacéo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.
Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gbes, conforme especifica¢des, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constaréo as indicac¢des referentes a: marca, fabricante, modelo e prazo de
garantia

Atender aos chamados técnicos no prazo estipulado pela contratante

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990)

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia (item 9.2.3), o objeto com avarias ou
defeitos.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender.

Apresentar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo I) dos envolvidos na implantagdo da solugao, migracéo de dados e
operagao assistida.

Prestar servigo de suporte remoto durante a vigéncia do contrato (36 meses) como planejamentos, instalacdes, migragoes,
integragdes e acOes evolutivas.

17. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: Rosemberg Maia Gomes STI
Técnico: Paulo Marcos Calland de Sousa Leite STI
Administrativo: Maira Chaves Lages Watkins SAOF

Teresina, 02 de outubro de 2023.
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