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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAU{

Termo de Referéncia N° 105

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao, por meio da execucdo continuada de servigos
de sustentagdo de infraestrutura de tecnologia da informagéo, abrangendo atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de
suporte técnico remoto e presencial aos usudrios de solu¢des de tecnologia da informagao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagao das organizagdes. Esse aumento no conjunto
de atividades exercidas pelo setor de TI decorre de diversas razdes, dentre as quais se podem destacar: a relagdo cada vez mais direta
entre os processos de negocio ¢ a TI;

2.2. Crescente necessidade de obteng@o de informagdes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo;
2.3. A automag@o continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade;

2.4. Atividades das elei¢des no Brasil, cujo modelo esta baseado na automagao do voto, as unidades responsaveis pelas atividades de TI
no Tribunal Regional Eleitoral do Piaui t€ém expressiva carga de trabalho;

2.5. Adequagdo a alguns projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de negocio e apoiados, em sua plenitude, na
tecnologia — estdo em desenvolvimento sob gestdo do Tribunal Superior Eleitoral e demandam recursos de TI dos tribunais regionais
eleitorais. Entre eles, cabe destacar a Biometria ¢ o Processo Judicial Eletronico — Ple;

2.6. Aumento significativo de atividades executadas de maneira remota, como reunides e audiéncias, aumentando a necessidade de
suporte a novas tecnologias;

2.7. Necessidade de provisdo de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgdo, perdas de
informagdes; a garantia de autenticidade ¢ de integridade de todos os documentos digitais que comporao os processos eletronicos; o
suporte por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados;

2.8. Harmoniza-se a presente contratagdo, na forma pretendida, com o planejamento deste Tribunal e as disposi¢des insertas na
Resolugdo do TSE de n.°23.234/2010, que visa a otimizagdo de recursos orgados para executa-la.

2.9. Existéncia neste TRE-PI de um Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Piaui para o periodo 2021 — 2026 aprovado por
meio da Resolugdo n° 420, de 28 de junho de 2021, que alinha o Planejamento Estratégico do TRE-PI ao da Justica Eleitoral. Esse
servigo esta alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI — periodo 2021 — 2026.

2.10. A necessidade de suporte aos usuarios e a infraestrutura de TI esta presente nesses instrumentos de planejamento, isso porque o
cumprimento da agenda atual do TRE-PI estd em muito condicionado ao atendimento das demandas de TI.

2.11. Legitima a contratagdo o Decreto n® 9.507/2018, que dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica Federal
para atividades acessorias e, ainda, os Decretos n® 7174/2010 e 10.356/2020, que versam sobre a contratacdo de bens e servigos de
informatica.

2.12. Justifica-se assim, a contratagdo dos servi¢os supracitados, na forma descrita neste documento, dado a viabilidade da realizacio
das atividades com eficiéncia e eficacia por pessoa juridica capacitada para tal finalidade.

3. OBJETIVOS

3.1. A contratacdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado em TI, objetiva manter e, na medida do possivel,
ampliar os servicos prestados atualmente ao TRE-PI pelos contratos que cobrem estes servigos.

3.2. Na forma delineada neste Termo de Referéncia, pretende-se diminuir o tempo de resposta as demandas internas e externas, visto
que, com a presenca dos profissionais, o tempo de saneamento diminuira sobremaneira.

4. CONCEITUACAO PARA ESTA CONTRATACAO
4.1. CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral do Piaui — TRE-PI.

4.2. EQUIPE DE GESTAO - ¢é aquela formada por servidores deste TRE-PI sob os quais repousa a responsabilidade de geréncia desta
contratagdo.

4.3. FISCALIZACAO FISICA OU TECNICA - agdes nio gerenciais exercidas por servidor(es) designado(s) em portaria da presidéncia
responsavel(is) pela verificagdo continua da execugdo das solugdes tecnologicas desta contratacio;

4.4. FISCALIZACAO FINANCEIRA - agdes ndo gerenciais exercidas por servidor(es) designado(s) em portaria da presidéncia
responsavel(is) pela verificacdo das condigdes fiscais da CONTRATADA para recebimento de valores junto a este Orgao;

4.5. FISCALIZACAO DA GARANTIA - agdes ndo gerenciais exercidas por servidor(es) designado(s) em portaria da presidéncia
responsavel(is) pela verificagdo junto a CONTRATADA e ente garantidor de todos os requisitos de cobertura da apolice apresentada,
bem como de eventuais acréscimos;
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4.6. TR — Termo de Referéncia;
4.7. EQUIPE RESIDENTE - conjunto dos terceirizados disponibilizados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

4.8. PREPOSTO — ¢ o representante da CONTRATADA, aceito pela Administragdo, no local dos servigos, para representa-la na
execugdo do contrato, admitindo-se que seja designado para tal um dos integrantes da Equipe Residente.

4.9. SERVICOS EMERGENCIAIS - sao aqueles que impedem ou que podem vir impedir em um prazo curto o funcionamento da
unidade administrativa requerente, assim classificada pela Equipe de Gestdo desta contratagdo, ¢ que devem ser atendidos no mesmo dia
da emissdo da Ordem de Execucdo de Servigos.

4.10. CHAMADO TECNICO — compreende todas as solicitagdes de usudrios abertas na Central de Servigos de TI que poderdo ser
tarefas do tipo suporte, rotineiras e demandadas e que serdo consideradas para andlise do atendimento aos niveis minimos de servigos.

4.11. DIARIA DE DESLOCAMENTO — corresponde a indenizagdo devida 8 CONTRATADA referente ao custo de hospedagem e
alimentagdo de profissional da Equipe Residente quando ocorrer deslocamento deste nos termos do subitem 11.16 para municipio
distinto ao desta Capital.

5. DOS SERVICOS
5.1. A escolha da contratada para prestacdo dos servigos sera por Pregdo Eletronico, do tipo menor prego.

5.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos abaixo relacionados, que poderdo ser
demandados a qualquer tempo, de acordo com o Anexo XV - Resumo da Tabela de Tarefas, definida pelo TRE-PI e que evolui no
decorrer do contrato.

5.3. Descrigdo dos Servigos:

5.3.1. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato o monitoramento, operac@o e suporte da infraestrutura do TRE-PI, para
as seguintes atividades:

5.3.1.1. Parametrizag@o, operagao e auditoria técnica de rede.

5.3.1.2. Manuten¢do e suporte a todo o ambiente de software basico de rede, requerendo a realizagdo de estudos
comparativos, testes e homologacdo de configuracdes.

5.3.1.3. Suporte a sistemas operacionais.

5.3.1.4. Operacionalizagao de solugdes de aperfeigoamento de funcionalidade, disponibilidade e configuragdo dos produtos
da solucdo.

5.3.1.5. Execugdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as documentagdes existentes e as
boas praticas de mercado.

5.3.1.6. Operagdo, suporte ¢ acompanhamento dos sistemas em produgao.

5.3.1.7. Execugdo dos procedimentos descritos na documentagdo e participagdo no processo de melhoria continua dos
procedimentos.

5.3.1.8. Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizagdo e implantagdo de sistemas operacionais e servidores de
aplicacdo visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas.

5.3.1.9. Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizacdo e implantagdo de softwares de apoio, tais como: ferramentas de
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressdo, de rede, de seguranga e outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos sistemas.

5.3.1.10. Integragdo de informag¢des, administracdo de bases de dados, realizagdo de monitoramento, auditoria dos dados,
avaliacdo de performance e de capacidade de banco de dados.

5.3.1.11. Analise e proposi¢do de solugdes adequadas para o ambiente computacional do TRE-PI, sob orientagdo da equipe
de coordenagdo, geréncia e fiscalizag@o.

5.3.1.12. Detecgdo, analise e resolugdo dos problemas de funcionalidade, configuracdo e parametrizacao.
5.3.1.13. Apoio a implantagdo e administracdo de infraestrutura de portais de intranet e internet.

5.3.1.14. Andlise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com anotagdes em
ferramentas apropriadas e gerag@o de relatorios estatisticos.

5.3.1.15. Implantag¢@o, manutencdo e disponibilizagdo de documentagdo técnica dos processos e procedimentos de servicos
técnicos realizados.

5.3.1.16. Operacao e testes de redes, equipamentos de comunicacdo de infraestrutura, dados e armazenamento fisico e logico.

5.3.1.17. Registro, em livros ou aplicacdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corregoes,
intervengdes, manutengdes ¢ instalagdes que cada servigo for submetido.

5.3.1.18. Geragao de relatorios de ocorréncias para todas as falhas de servigos classificados pelo TRE-PI como criticos, com
informagdes de causa e efeito, providéncias e corregdes aplicadas e recomendagdes sobre as ligdes aprendidas.

5.3.1.19. Geracdo e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo
sempre atualizadas e nas ultimas versdes.

5.3.2. Execugdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem, desenvolvimento, implantagdo, monitoramento, controle,
suporte ¢ manutencdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o armazenamento, acesso, consisténcia,
integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes utilizadas pelos usudrios internos e externos do TRE-PI, bem como dar
suporte aos que desenvolvem sistemas com a utilizagdo de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis no ambiente
existente.
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5.3.3. Configuragdo e administragdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoracdo eletronica, arquivos, aplicacdo,
intranet, internet, extranet, impressdo e outros de controles e de gestdo, além dos controladores de dominio nos diversos ambientes
operacionais do TRE-PL

5.3.4. Execug@o de instalagdo e configuracdo de equipamentos e materiais de comunicagdo de dados, tanto fisica quanto ldgica de
microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pelo TRE-PL

5.3.5. Manutengdo da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao ambiente computacional do
TRE-PI (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e ldgica), servidores e estacdes de
trabalho, administragdo de rede e seguranca fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos
de comunicagdo e conexdo, servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS,
Worm, VTL e unidades robdticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa, roteadores e switches em varios
niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do TRE-PI.

5.3.6. Manutencao das diversas Bases de Dados, compreendendo os servicos e atividades inerentes a administracdo de dados e
informagdes, preenchimento e manuten¢do, administragdo e desenvolvimento de bases de dados corporativas, manutengao e
desenvolvimento de rotinas para extragdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como
ORACLE, SQLServer, PostgreSQL e MySQL, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do TRE-
PIL.

5.3.7. Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usudrios, tanto por meio de central telefonica nas dependéncias do TRE-PI
quanto via requisicdo de servicos através de sistema proprio, correio eletronico, acesso remoto interno e qualquer outra forma de
comunicagdo eletronica, implementada com base em uma equipe de campo alocada nas dependéncias do TRE-PI para prestagao de
suporte presencial, compreendendo os servigos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados pelo TRE-PI para os
usuarios, pacotes de servicos para estacdes, ferramentas de acesso e comunicacdo e aplicagdes de sistemas especificos, atualmente
em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do TRE-PL.

5.4. A CONTRATADA devera atender as defini¢des e premissas técnicas e recomendacdes da STI para execugdo dos procedimentos
demandados, observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

5.4.1. As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios e periodos
programados e determinados pelo TRE-PI.

5.4.1.1. Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente durante o expediente
normal da organizagdo.

5.4.1.2. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas prioritariamente fora do
expediente normal da organizagao.

5.4.2. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser analisadas junto com o TRE-PI as
melhores maneiras de ativagdo dos servigos, executando, apds autorizagdo, as implantagdes necessarias e os processos de controle
até que a solugdo esteja totalmente integrada aos recursos de infraestrutura da Organizagéo.

5.4.3. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TRE-PI, de todos os novos servigos implantados ou
modificados, mediante documentagao técnica mantida em repositério adotado pelo TRE-PI para esse fim.

5.4.4. Apoiar a equipe técnica para execu¢do de demandas do TRE-PI, nos servigos de administragdo de rotinas, implantagio
documentada de recursos e procedimentos, controle, operacao e monitoragao da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

5.4.4.1. Elaboragao de procedimentos, programagao e de controle das atividades operacionais e de instalagdo.

5.4.4.2. Avaliagdo, diagndstico e proposi¢do de solugdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e configuragao
dos produtos da solugdo (servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de rede).

5.4.4.3. Analise, suporte e acompanhamento da produgdo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o
cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatorios, arquivos, atualizacdes, publicagdes, entre outros
semelhantes).

5.4.4.4. Padronizagdo, mensuragdo e avaliagdao dos indicadores de nivel de servigo da rede, dos recursos de telecomunicagdes
e suporte aos servigos de rede.

5.4.5. Os servicos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base em cursos e certificagdes oficiais, e com
experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a
complexidade especificada no procedimento.

5.4.5.1. Os cursos e certificacdes exigidas estdo listadas no Anexo XII — Especificagdes por Perfil.

5.4.5.2. O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificac@o profissional devera ser comprovado junto a contratante até
48 (quarenta e oito) horas antes do inicio das atividades do profissional no contrato, mediante apresentagdo de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

5.4.5.3. No caso das certificagdes, a contratada tera 60 (sessenta) dias, apos o inicio das atividades de cada colaborador, para
apresenta-las, em fun¢do dos prazos necessarios para realizagdo das provas e recebimento da documentagdo pelos
profissionais.

5.4.5.4. Serdo aceitas certificagdes similares as requeridas para qualificacdo técnica. Para que uma certificagdo alternativa
seja aceita, € necessdria a aprovagdo por parte da contratante.

5.5. Requisitos de Qualidade e Seguranca
5.5.1. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrao de Qualidade dos Servigos:

5.5.1.1. As tarefas deverfo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da
informacgdo, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas
preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base ofKnowledge).
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5.5.1.2. Os cursos ¢ certificagdes que serdo exigidos de profissionais da contratada estdo listados no Anexo XII —
Especifica¢des por Perfil, e deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA quando da apresentagdo da equipe técnica.

5.5.1.3. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.5.1.4. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo.

5.5.1.5. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucdo dos trabalhos de infraestrutura e suporte em quantidade
suficiente para atender a demanda.

5.5.1.6. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando as condi¢des
em que as atividades estdo sendo realizadas.

5.5.1.7. Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatérios pelo DEMANDANTE ou FISCAL TECNICO,
mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas
e Niveis Minimos de Servigos fixados.

5.5.1.8. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientacdes do TRE-PI, observando sempre os Niveis Minimos de Servigos.

5.5.2. Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informacao:

5.5.2.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo TRE-
PL.

5.5.2.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do TRE-PI ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

5.5.2.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo por e-
mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da
equipe de fiscalizagdo do TRE-PI.

5.5.2.3.1. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo TRE-PIL.

5.5.2.4. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a
execugdo dos servicos, ndo cabendo ao TRE-PI qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer.

5.5.2.5. Nio veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do TRE-PI.

5.5.2.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas a politica de seguranga adotada pelo TRE-PI e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes.

5.5.2.6.1. Os técnicos da contratada deverdo assinar termo de confidencialidade (modelo disponivel no Anexo XIII)
antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-PI.

5.5.2.6.2. O termo de confidencialidade também devera ser assinado pelo representante da empresa contratada.

5.5.2.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

5.5.2.8. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas ao processo de implementagao, no ambiente do TRE-PI, dos mecanismos de criptografia e autenticacéo:

5.5.2.9. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo pertinente.

5.5.2.10. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo TRE-PI, durante o
tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.6. S@o requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento dos processos de gerenciamento de
servicos de TT adotados pelo Tribunal:

5.6.1. Elaborar documentos, relatorios gerenciais ¢ outros, referentes ao acompanhamento da execugdo dos Servicos, quando
solicitados pela equipe técnica do Tribunal.

5.6.2. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades do TRE-PI em horario de seu
expediente normal.

5.6.3. A CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 19h como horario normal de expediente, para os dias tteis.

5.6.4. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 7h e 19h, em horario definido pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-PI, obedecendo aos preceitos legais, para uma jornada de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais.

5.6.5. A jornada de trabalho podera ser acrescida, por interesse exclusivo do CONTRATANTE, desde que ndo ultrapasse o limite
de 10 (dez) horas diarias, com intervalo minimo de descanso de acordo com a legislagdo vigente;

5.6.6. Para atendimento de jornada extraordinaria, a CONTRATADA ndo podera descumprir norma trabalhista, bem como aquelas
relativas a Convengdo ou Acordo Coletivo, inclusive, com relagdo ao descanso semanal remunerado, sob pena de aplicagdo da
Stmula 146 do TST. Caso a circunstincia exija, a CONTRATADA podera designar profissional diverso daquele que executa
normalmente o trabalho para desempenhar as atividades em carater excepcional;

5.6.6.1. O pagamento das horas suplementares sera realizado por meio de faturamento distinto do faturamento da prestagao
dos servigos;
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5.6.7. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter
uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas
as dependéncias do TRE-PI.

5.6.8. Comunicar as unidades do TRE-PI responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.6.9. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugao
dos servicos, que venham porventura a ser solicitado pelo TRE-PI.

5.6.10. Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagao dos servigos.

5.6.11. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de servigos aos seus recursos técnicos alocados, de
acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela
area demandante.

5.6.12. Colocar seu corpo técnico a disposi¢do do TRE-PI para orientagdo quanto a execugdo dos servigos, sempre que solicitado.

5.6.13. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacao da solugéo.

5.6.14. Comunicar a equipe técnica do TRE-PI qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

5.6.15. Acatar as determinagdes feitas pelo fiscal do contrato em relagdo ao cumprimento do objeto deste Contrato.

5.6.16. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do TRE-PI no que diz respeito ao cumprimento
do objeto contratado.

5.7. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relacéo as Normas Gerais dos Recursos contratados:

5.7.1. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da Justi¢a Eleitoral na execucdo dos servicos
contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso III, da Lei n® 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

5.7.2. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pelo TRE-PI, para fins de execugio
dos servigos contratados.

5.7.3. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do TRE-PI, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado.

5.7.4. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitagao.

5.7.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Tribunal Eleitoral ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pelo TRE-PI.

5.7.6. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.

5.7.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas
dependéncias do TRE-PI, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

5.8. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagdo do TRE-PI, todos os encargos, tributos ¢ multas relativos a execucao
do contrato, devendo:

5.8.1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com as glosas
previstas, quando da execugdo dos servicos especificados nas Ordens de Servigos.

5.8.2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do TRE-PI.

5.8.3. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugao do objeto deste contrato.

5.8.4. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de a¢des judiciais que o TRE-PI for compelido a responder por forga desta contratagao.

5.9. A CONTRATADA deverd, em prazo de até¢ 60 dias contados da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido,
implantar escritorio para administragdo do contrato na cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui. Sera admitida a possibilidade de
escritorio virtual/sala compartilhada.

6. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS - USUARIOS E EQUIPAMENTOS

6.1. De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em consideragdo o quantitativo de usuarios ativos dos servigos de TI das
Unidades do TRE-PI a serem abrangidas pela contratacdo em questdo; o parque computacional e o quantitativo anual de chamados
técnicos atendidos conforme quadros abaixo.

USUARIOS QUANTITATIVO
Usuadrios Internos 1.255
Usuarios Externos 6.923
EQUIPAMENTOS QUANTITATIVO
Computadores 1.138
Notebooks 394
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Impressoras e Multifuncionais 381

Servidores Fisicos 15

Servidores Virtuais 132
ATENDIMENTOS (2020) QUANTITATIVO

Incidentes 3.996

Requisicoes 8.764

TOTAL 12.760

Obs: O ano de 2020 foi utilizado por se tratar de ano eleitoral, onde a demanda ¢ maior.

ATENDIMENTOS POR FUNCAO ESPECIALIZADA (2020) QUANTITATIVO
Administrador de Banco de Dados 1.002
Administrador de Redes 1.292

Obs: O ano de 2020 foi utilizado por se tratar de ano eleitoral, onde a demanda ¢ maior.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO.

7.1. O objeto pretendido consiste na contratacdo da prestacdo de servigos de suporte a infraestrutura de TI, mediante o uso de
profissionais residentes, utilizando-se Niveis Minimos de Servigos — NMS, para medicao das atividades desenvolvidas.

7.2. Tais servigos serdo prestados nas areas de atendimento ao usuario nas dependéncias do Tribunal, com Service Desk interno,
monitoramento de aplicagdes, bancos de dados e servigos, realizagdo de backups e restores, execucdo de processamentos, operacio e
configuragdo de rede de computadores e seus ativos, instalagdo de softwares e equipamentos, configuracdo de aplicagdes, analise de
performances, dentre outras agdes pertinentes a infraestrutura de tecnologia da informag@o e comunicagao.

7.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes termos:

7.3.1. Implementado mediante atendimento via Central de Servigos de TI nas dependéncias do TRE-PI. Este sera o ponto unico de
contato para o atendimento aos usuarios de TI do TRE-PI, através da abertura de chamados via solugdo de gerenciamento de
service desk da CONTRATANTE, por meio de email da Central de Servigo de TI ou por meio de ligagdes telefonicas;

7.3.2. O servigo de suporte de 2° e 3° Nivel serdo implementados nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.3.3. A acomodacdo dos Servigos de Suporte nas dependéncias da CONTRATANTE visa a prestar atendimento célere e adequado
as diversas unidades judiciais e administrativas;

7.3.4. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobilidrio e computadores e equipamentos a serem utilizados pela equipe
do servigo de suporte.

7.4. Mesmo se tratando de demanda por servigos, focada em qualidade, em fungdo das politicas de gestdo de seguranga implantadas que
definem os conceitos de utilizagdo, monitoragdo, manutencdo e seguranga dos recursos de TI, ¢ imprescindivel que os recursos técnicos
envolvidos para execucdo dos servicos estejam alocados em area interna definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante
da empresa contratada. Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos da STI e respectivas areas do
Tribunal e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga. A execucdo de servicos de maneira remota fica
condicionada a expressa autorizacio da Gestiao do Contrato.

7.4.1. Os profissionais da contratada poderdo prestar os servicos de forma remota por meio de escala de revezamento,
mantendo parte da equipe em trabalho presencial e parte em trabalho remoto, em situacdes excepcionais.

7.4.2. Nao havera pagamento referente ao auxilio transporte dos colaboradores terceirizados nos dias que estiverem em
trabalho remoto, devido a natureza indenizatéria, mantido o pagamento das demais verbas trabalhistas, inclusive do auxilio
alimentacao.

7.5. A contratada deverd indicar preposto para representd-la junto ao TRE-PI, possuindo, as seguintes atribui¢des:

7.5.1. Devera assegurar que as determina¢des do TRE-PI sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA com vistas a alocacdo dos
profissionais necessarios para execugdo dos servigos.

7.5.2. Devera informar ao TRE-PI, por escrito, problemas de quaisquer natureza que possam impedir o bom andamento dos
Servigos.

7.5.3. Devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados.

7.5.4. Devera atender as instrugdes do TRE-PI quanto a execucdo e aos horarios de realizacdo dos servigos, permanéncia e
circulag@o de pessoas nas dependéncias do TRE-PI.

7.6. O quadro abaixo apresenta uma visdo do quantitativo de pessoas atualmente disponibilizado ao TRE-PI por meio do contrato
atualmente em vigor, o qual dara lugar a contratagdo aqui pretendida.

7.6.1. Os profissionais serdo alocados conforme a necessidade do TRE-PI, mediante expedi¢do de Ordem de Servico pela COAAD,
ndo podendo a prestagdo de servigos ser inferior a 30 (trinta) dias:

7.6.2. Abaixo, sao apresentados os quantitativos de profissionais que poderdo ser alocados para o Tribunal, conforme necessidade.

Funcao Quantitativo Atual Quantitativo nova Contratacao
Atendentes de Service Desk 2 2
Técnicos de Suporte 7 10
Especialista em Redes 1 2
Especialista em Banco de Dados 1 1
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7.7. O quadro abaixo apresenta os valores praticados no Contrato atual existente no Tribunal. De acordo com a pesquisa salarial
realizada em contrata¢des similares de outros Orgaos, os valores praticados estdo de acordo com os praticados no mercado, conforme
levantamento existente na Planilha de Formag&o de Pregos, anexa a este TR.

7.7.1. Os valores de referéncia resultantes desta analise tratam tnica e exclusivamente dos salarios, ndo incluem os custos relativos
a encargos sociais, beneficios e demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributdrias, assim como ndo contém
margem de lucro e remuneracdo das empresas licitantes, despesas administrativas, de gerenciamento do contrato, e outras despesas
operacionais e/ou comerciais incidentes na prestacdo dos servigos.

7.7.2. Quantidade Estimada de Profissionais X Referéncia Salarial:

Funcao Quant. Estimada de Profissionais | Referéncia Salarial
Atendente de Service Desk 2 R$ 1.582,43
Técnico em Suporte 10 RS 2.428,72
Especialista em Redes 2 R$ 7.938,08
Especialista em Banco de Dados 1 R$ 9.559,54

7.8. O quadro de referéncia salarial é o resultado de pesquisas salariais em sites especializados, cotagdes de pregos de mercado e analise
de outras contratagdes similares do Governo Federal, devendo ser observado pelas licitantes quando da elaboracdo de suas propostas de
precos. O quadro referencial ¢ fundamentado nos Acérdios n°® 1.327/2006 — Plenario, n® 189/2011 — Plenario, n® 614/2008 — Plenario, —
entre outros.

A fixagdo prévia de uma referéncia para a remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das
empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranga quanto a disponibilidade de maéo-de-obra
qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneragao. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo
ao comparecimento de mais interessadas ao certame. (Acorddo TCU n° 1.327/2006);

O estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢des propicias a eficiente
realizag@o do servigo e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos trabalhadores), nem
cria obstaculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o preco final da contratacdo. (Acordao TCU n°
189/2011);

Importante ressaltar que a gradagdo dos salarios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada
e a qualificag@o adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que
se prestam a receber saldrio inferior 8 média da drea em que atuam, em geral, t€m pouca experiéncia e baixa
especializag@o. (Acorddo TCU n° 614/2008)

Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se ha
necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de
remuneragdo minima pode ser uma solugo. (Acoérddo TCU n°® 614/2008);

Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mao-de-obra tém detectado que o descontentamento do
profissional com sua remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo
gerencial de administracdo que vem sendo implementada no servigo publico desde o inicio da década de
noventa ndo comporta a desvalorizagdo do empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia,
contratagdo de pessoas sem a qualificagdo necessaria e a indesejavel rotatividade de mao-de-obra (o turnover).
(Acordao TCU n° 614/2008).

7.8.1. Caso a licitante apresente valores de remuneracdo inferiores aos previstos no quadro de referéncia salarial, visando garantir a
exequibilidade durante a execug@o do contrato, a licitante devera encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstra¢do inequivoca
comprobatoria de que ja tenha contratado e atuado em contratos de complexidade e portes similares, pelos valores propostos, com
profissionais com qualificag@o igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia.

7.8.2. Para fins da demonstracdo comprobatoria exigida, caso a licitante se enquadre na situacdo descrita no tdpico anterior,
deverdo ser apresentadas:

7.8.2.1. Folha de pagamento de, no maximo, trés meses anteriores ao certame licitatorio, comprovando que os saldrios
ofertados na proposta da empresa sdo realmente praticados;

7.8.2.2. Atestado de capacidade técnica onde constem as atividades similares a dessa contratacdo;

7.8.2.3. Relagdo dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos atestados no subitem anterior com a comprovagao
inequivoca da sua participa¢do no contrato;

7.8.2.4. O(s) Contrato(s), o(s) Edital(ais) e seus anexos que originou o Atestado(s);
7.8.2.5. Copia da ficha de empregado dos profissionais acima relacionados;

7.8.2.6. Caso os salarios constantes nas fichas de empregado sejam anteriores a ultima convengao/acordo/dissidio coletivo da
categoria, esses serdo atualizados;
7.8.3. Todas as informagdes prestadas pela empresa para verificagdo da exequibilidade serdo diligenciadas.

7.9. A Contratada devera reservar o percentual minimo de vinte por cento das vagas dos perfis profissionais para mulheres em situagao
de vulnerabilidade economica decorrente de violéncia doméstica e familiar, atendida a qualificagdo profissional necessaria, conforme
determinado na Portaria Presidéncia n® 322/2021, contida no Anexo XVI deste Termo de Referéncia.

7.9.1. Considerando a escassez de mao-de-obra qualifica em TI e a dificuldade de selegdo nessa area, caso a Contratada nao
consiga recrutar mulheres conforme a exigéncia do item anterior, podera informar a Gestdo do Contrato, apresentando justificativa
por escrito.
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8. DOS CRACHAS DE IDENTIFICACAO E MASCARAS DE PROTECAO

8.1. Nao serdo fornecidos pela CONTRATADA uniformes, exceto um cracha para identificacdo de cada terceirizado, e conjunto de
mascaras de prote¢do, conforme tabela abaixo.

Modelo Descricao Quantidade

Cracha em PVC branco com cordido; Tamanho Final: 5,4x8,5cm; Tam. com Sangra: 6,0x9,1cm; Acabamento:
Cantos Arredondados e Furo.

Mascaras de tecido de tripla camada, devidamente acondicionadas em saco de plastico, com as seguintes
especificagdes, "produto manufaturado devera ter trés camadas: uma camada de tecido ndo impermeavel na parte
frontal, tecido respiravel no meio e um tecido de algodao na parte em contato com a superficie do rosto, bem 5
como estar de acordo com as especificagdes definidas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas Pratica no
documento ABNT PR 1002: Mascaras de protegéo respiratoria para uso ndo profissional: Guia de requisitos
basicos para métodos de ensaio, fabricagdo e uso. ABNT, 2020"

8.2. O fornecimento dos objetos elencados no item anterior se dara de imediato para que os funcionarios da contratada apresentem-se ao
Tribunal devidamente identificados desde o primeiro dia de prestagdo de servigos.

8.3. Os objetos fornecidos deverdo ser confeccionados dentro das especificagdes, com material de boa qualidade.

8.4. Em caso de prorrogacdes da vigéncia do contrato, devera haver novo fornecimento, se assim entender a gestdo, para cada um dos
profissionais alocados.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

9.2. Utilizar-se dos servigos no restrito interesse institucional e documentar as ocorréncias havidas;

9.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, inclusive quanto a ndo interrupgao dos servigos prestados;
9.4. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emissao das faturas;

9.5. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execug@o do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo
dos servigos, a exigéncia de condicdes estabelecidas nas especificagdes e a aplicacdo de sangdes;

9.6. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto, quando
necessario.

9.7. Efetuar, no prazo legal, o pagamento dos servigos prestados pela contratada que estejam em conformidade com o contrato e apds
certificag@o do fiscal competente.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Obrigagdes Gerais.
10.1.1. Com relacéo aos profissionais:

10.1.1.1. Fornecer e exigir que seus funcionarios observem as Normas Regulamentadoras do MTE dentre outras, quanto ao
uso de equipamentos de protecdo individual, para isso devera fornecer, instruir, para o uso adequado, e exigir de seus
funcionarios a sua utilizagdo para a finalidade a que se destinam.

10.1.1.2. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funciondrios e pelos atos por eles praticados,
responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros, durante a prestagdo dos servicos a
CONTRATADA.

10.1.1.3. A critério da Gestao do Contrato, ndo havera substituicio dos profissionais durante as férias e/ou licencas
legais dos prestadores titulares, caso o periodo seja de até 20 (vinte) dias. Neste caso, o valor do perfil profissional sem
substituiciao nio sera pago pelo CONTRATANTE no periodo referente a auséncia do titular.

10.1.1.4. Substituir, quando solicitado, o empregado que venha a ser reputado inconveniente aos interesses do
CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

10.1.1.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo causado ao patriménio do TRE-PI ou a terceiros por seu prestador
de servigo, representante ou preposto, mesmo na execucdo dos servigos ou transporte de equipamentos ou materiais, devendo
ser descontado da fatura o valor correspondente ao prejuizo.

10.1.1.6. Determinar que seus profissionais lotados na Sede do TRE-PI encaminhem para a Gestdo e /ou Fiscalizagdo do
Contrato, até o vigésimo dia de cada més, a partir, do segundo més de prestacdo dos servigos, extratos das contribui¢des
previdenciarias (INSS) e fundiarias (FGTS) relativas a esta contratacéo.

10.1.1.7. Fornecer ¢ comprovar, por meio de recibos, a entrega aos profissionais que prestardo servigos, os crachas de
identificacdo e mascaras de protecao;

10.1.1.8. Registrar e controlar, diariamente, em formulario proprio, dando ciéncia ao Fiscal do Contrato, mensalmente ou a
qualquer tempo mediante solicitagdo do mesmo, da assiduidade e pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas;

10.1.1.9. Encaminhar a Gestao/Fiscalizagdo comprovagdo da assinatura das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos
terceirizados residentes até o quinto dia da execugdo dessa contratagao;

10.1.2. Com relacio as obrigacdes trabalhistas, sociais e administrativas:
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10.1.2.1. Responsabilizar-se pelas obrigagdes sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios, inclusive seguro de acidentes de
trabalho ou outro necessario, como também o 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir
direta ou indiretamente ao TRE-PI ou a terceiros, no exercicio de sua atividade.

10.1.2.2. Encaminhar mensalmente, a partir do segundo més da contratagdo, contracheques aos terceirizados, bem como
copia destes a Fiscalizagdo Financeira acompanhado do comprovante de recolhimento do FGTS, da Contribuigdo
Previdenciaria e dos relatorios gerados pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social
— SEFIP relativos ao més anterior aos contracheques.

10.1.2.3. Contratar e manter durante esta contratacdo o seguro de vida em dia, em conformidade com a legislagdo e/ou
Acordo ou Convencdo coletiva aplicavel a categoria profissional a que esteja submetida a empresa e, encaminhando
comprovagdo a fiscalizag@o financeira no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis a contar da publica¢do do contrato.

10.1.2.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administragio.

10.1.2.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento do seu empregado acidentado
ou com mal subito.

10.1.2.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, quando em servigo, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

10.1.2.7. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagdo dos servigos,a emissdo do cartdo cidaddo
pela Caixa Econdmica Federal para os empregados, em conformidade com o Acérddo n.° 1214/2013 — Plenério, do TCU.

10.1.2.8. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servigos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas em conformidade com o Acoérddo n.°
1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.9. Viabilizar, até o vigésimo dia do més subsequente a do inicio da execugdo contratual, o acesso de seus empregados,
via internet, por meio de senha propria, aos sistemas do Operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS
(CEF), com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes fundiarias foram recolhidas em conformidade com o Acoérdao n.°
1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.10. Restituir aos Cofres Publicos os custos referentes aos bens e/ou documentos destruidos ou danificados, bem como
quaisquer outros prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE, por agente da mesma, decorrente de culpa ou dolo durante
a execug¢do do contrato.

10.1.2.11. Encaminhar, a partir da segunda fatura, extrato individualizado de cada empregado residente relativamente a conta
do FGTS e do INSS, abrangendo o periodo compreendendo o més anterior da expedi¢ao da fatura, em conformidade com o
Acérdao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU;

10.1.2.12. Encaminhar mensalmente a Fiscaliza¢do Financeira, quando do envio da fatura mensal, planilha contendo relagao
de seus empregados, por unidade que estiverem lotados e em ordem alfabética, com o detalhamento dos seus respectivos
proventos e descontos em moeda nacional, bem como coépia dos comprovantes de pagamento e recolhimentos legais
decorrentes da relacdo de trabalho, em conformidade com o Acérddo n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.12.1. A comprovagdo do pagamento serd feita mediante encaminhamento, em meio digital, dos contracheques
devidamente assinados por seus empregados, bem como dos recibos referentes aos pagamentos do vale-alimentagdo e
do auxilio-transporte.

10.1.2.13. Encaminhar a Fiscaliza¢do Financeira do contrato no primeiro dia util de cada més o Anexo VI — Detalhamento da
Remuneragdo Mensal dos Terceirizados da Equipe Residente € Anexo VII — Dados Bancarios dos Terceirizados da Equipe
Residente;

10.1.2.14. Autorizar, no momento da celebrag@o da contratagdo, o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas,
inclusive as rescisorias, aos terceirizados disponibilizados ao CONTRATANTE, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, conforme Anexo VIII, em conformidade com o Acérdio n.° 1214/2013 — Plenario,
do TCU.

10.1.2.15. Havendo Processo Administrativo visando a aplicagdo de penalidade contra a CONTRATADA e tendo expirado a
contratacdo, a CONTRATADA informara o CONTRATANTE do seu novo enderego, se for o caso.

10.1.2.16. Nomear um preposto, quando da assinatura do contrato, com a missdo de garantir o bom andamento dos servigos,
fiscalizando e ministrando orientagdo necessaria aos executantes da CONTRATADA. Este responsavel tera a obrigacdo de
reportar-se, quando houver necessidade, aos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, bem como comparecer a este Tribunal quando
convocado pelo CONTRATANTE;

10.1.2.17. Em conformidade com o Acérddo n.° 1.214/2013 — Plenario, do Tribunal de Contas da Unido, instalar dentro de até
60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do contrato e manter durante toda a sua vigéncia, inclusive por ocasido de eventuais
prorrogagdes, escritorio em municipio deste Estado funcionando em horario comercial, cujos custos devem estar estimados,
pela Contratada, na taxa de administragdo, devendo o mesmo possuir estrutura fisica, equipamentos e funciondrios em
numeros suficientes e com autonomia para resolver em tempo habil as questdes relacionadas ao cumprimento das obrigagdes
assumidas pela empresa em razao do presente contrato;

10.1.2.17.1. A comprovagdo mensal da existéncia de escritorio é condi¢do para pagamento. Havendo mudanca de
endereco, devera a ocorréncia ser imediatamente comunicada aos Gestores/Fiscais do Contrato, oportunidade em que
sera fornecido o novo endereco, informando ao menos 02 (dois) pontos de referéncia que facilite a sua localizagdo para
fins de inspecdo e certificagdo da sua adequagdo as exigéncias deste Contrato, por parte dos aludidos Gestores/Fiscais.

10.1.2.17.2. Ser4 admitida a possibilidade de escritorio virtual/sala compartilhada.
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10.1.2.18. Disponibilizar sistema de comunicagdo eficiente (telefone, conta de e-mail, celular, fax e outros) para atendimento
das demandas do CONTRATANTE.

10.1.2.19. A CONTRATADA deverad disponibilizar, junto a Gestdo do Contrato, todas as informacdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.1.2.20. A CONTRATADA devera providenciar o cadastramento de seu representante legal no Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI do CONTRATANTE, para que todas as assinaturas de documentos a visualizacdo dos mesmos sejam
realizadas de forma eletronica.

10.2. Prestar garantia na forma prevista no item 17.

10.3. A CONTRATADA devera observar as exigéncias legais de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servicos, observando
especialmente o seguinte:

10.3.1. Racionalizag@o/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
10.3.2. Treinamento e orientagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo de desperdicio/poluicao;
10.3.3. Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades;

10.3.4. Disposicdo final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos, pecas e equipamentos apds o uso, em observancia a
Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n. 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), no que couber;

10.3.5. Preferéncia por materiais com maior indice de eficiéncia energética, sempre que houver viabilidade e desde que haja
similares no mercado;

10.3.6. Utilizagao de materiais biodegradaveis, no que couber.

11. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
11.1. Os servigos serdo realizados predominantemente no Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

11.1.1. Mediante necessidade expressa da Justica Eleitoral, os servigcos poderdo ser realizados em outras localidades, tais como
Cartorios Eleitorais, Postos de Atendimento ao Eleitor, juntas apuradoras e outros ambientes de trabalho da Justica Eleitoral.

11.1.2. Na eventualidade de realizagdo de servigos em localidade distinta daquela onde costumeiramente os servigos sio prestados,
sera concedido a CONTRATADA o direito de reembolso de passagens e didrias, conforme previsto no presente Termo de
Referéncia.

11.2. Em fun¢do das Politicas de Seguranca da Informagdo aplicadas pelo TRE-PI, os servicos deverdo ser executados por equipe
especializada, alocada internamente. A execucio de servicos de maneira remota fica condicionada a expressa autorizacido da
Gestao do Contrato.

11.3. Os chamados de suporte prestados aos usuarios serdo abertos pelos canais disponibilizados pela Central de Servi¢os de TI do TRE-
PI ou por equipes técnicas do TRE-PI e repassados para as equipes de suporte da CONTRATADA por meio da Central de Servicos de
TL

11.4. Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de abertura e gestdo de chamados do TRE-PI, com
concessao plena de acesso 8 CONTRATADA, para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das providéncias em andamento
e do tempo decorrido desde sua abertura.

11.5. Os técnicos terceirizados deverdo cumprir jornada ordinaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, preferencialmente, no
horario compreendido entre 7h e 19h, e, se necessario, em carater suplementar, nos sabados, domingos ¢ feriados, se conveniente ao
CONTRATANTE, cuja escala serd estabelecida pela Gestdo do Contrato.

11.6. Os técnicos terceirizados deverdo se apresentar devidamente identificados e com vestimentas apropriadas.

11.7. Ao adentrar em recintos ocupados, o(s) técnico(s) deve(m) dirigir(em)-se de maneira polida e educada ao(s) presente(s),
solicitando-lhe(s) permissdo para a realizagdo dos servigos.

11.8. O trabalho sera desenvolvido em locais e/ou areas estabelecidas pela Gestdo do Contrato.

11.9. Os técnicos terceirizados serdo gerenciados pelo Preposto da CONTRATADA, que por sua vez recebera instru¢des da Gestdo do
Contrato.

11.10. Executar os servigcos de acordo com as especificagdes e Normas Técnicas Brasileiras e instrugdes dos fabricantes dos
equipamentos;

11.11. A quantidade de horas suplementares passiveis de serem realizadas esta discriminada na Planilha de Formagdo de Custos e
Precos.

11.12. A realizagdo destas horas sera precedida de autorizagdo escrita da Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas. Contudo,
em virtude por necessidade de término dos servigos ou em caso de emergéncia/urgéncia, podera ser autorizada pela Coordenagdo de
Suporte Técnico, pelo Chefe da Secdo de Apoio ao Usudrio, pela Coordenagdo de Desenvolvimento e Infraestrutura, pelo Chefe da
Secdo de Infraestrutura ou, na auséncia destes, pelo membro da Gestao da contratacdo.

11.13. O pagamento das horas suplementares sera realizado por meio de faturamento exclusivo.

11.14. Tera direito ao ressarcimento de gasto com passagem o técnico residente deslocado para execugdo de servigos em municipio do
interior do Estado, conforme disciplinado pela Resolu¢ao do TRE-PI n.° 265/2013, nos seus artigos 16 a 18.

11.14.1. O valor da passagem intermunicipal devida ao técnico residente, quando deslocado para prestagdo de servigos em
municipio distinto ao desta Capital, devera ser pago pela CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas apos o retorno deste a
Teresina-PI, ou, ndo tendo a comunicagdo recebida em prazo razoavel, a CONTRATADA tera até as 12h do primeiro dia util
seguinte ao recebimento da sobredita comunicagao, e ressarcido pelo TRE-PI por ocasido do pagamento da correspondente fatura

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1548142&infra_si...  10/24



29/04/2022 13:41 SEI/TRE-PI - 1393298 - Termo de Referéncia

do respectivo més de realizagdo. O(s) custo(s) da(s) passagem(ns) devera(2o) ser especificado(s), de forma distinta, nos termos
estabelecidos no Anexo I deste Termo de Referéncia.

11.14.2. O ressarcimento a CONTRATADA dos gastos com passagens intermunicipais dos terceirizados a servigo do
CONTRATANTE se dara mediante apresentagdo de oficio acompanhado de tabela discriminando o percurso com os respectivos
valores e dos bilhetes com os respectivos sobre os quais incidirdo o LDI, conforme Anexo I.

11.14.3. Para a presente contratagdo estima-se um gasto acrescido do LDI de RS 13.855,39 (treze mil oitocentos e cinquenta e
cinco reais e trinta e nove centavos) com passagens intermunicipais no periodo de 30 (trinta) meses de contratacao.

11.15. Sera concedida diaria para o técnico residente quando for necessario seu deslocamento para execugdo de servigos em municipio
do interior do Estado e que ocorra pernoite, haja vista os custos com hospedagem e alimentagdo, observado as disposi¢des da Resolugao
TRE-PI n° 265/2013,

11.15.1. Néo serdo concedidas diarias quando o deslocamento ocorrer dentro da mesma regido metropolitana, aglomeragdo urbana
ou microrregido, constituida por municipios limitrofes e regularmente instituida, salvo se houver pernoite fora da Sede (Teresina-
PI). Assim, ndo havera pagamento de diarias quando o deslocamento ocorrer nos municipios de:

11.15.1.1. Altos, Beneditinos, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobdo, José¢ de Freitas, Lagoa Alegre, Lagoa do Piaui,
Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazaria do Piaui, Teresina, Unido, Alto Longa e Miguel Alves no Estado do Piaui, e Timon,
no estado do Maranhdo, além de outros municipios que vierem a ser constituidos em virtude do desmembramento dos
municipios mencionados, nos termos previstos na Lei Complementar n° 112/2001 e na regulamentacdo do Decreto n°
4.367/2002; e conforme Aglomerado 8 definido no Anexo Unico da Lei Complementar Estadual n° 87/2007.

11.15.2. Quando houver deslocamento a municipio diverso dos previstos no subitem 11.15.1.1, e o retorno ocorrer no mesmo dia, o
valor correspondera a meia diaria.

11.15.3. O valor minimo para uma diaria sera aquele estipulado na Convengao/Acordo Coletivo. Ndo tendo sido objeto de
regulamentac@o, adotaremos para essa contratacao o valor de RS 231,81 (duzentos e trinta e um reais e oitenta e um centavos)
durante a vigéncia contratual com reajuste nos termos do subitem 19.

11.15.4. Quando da retribui¢do 8 CONTRATADA dos valores pagos aos seus empregados, acrescentar-se-a ao valor das diarias os
tributos pertinentes, as taxas de administrag@o e de lucro contratadas, conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

11.15.5. O numero de diarias constante da Planilha de Custos ¢ Formagao de Pregos é a apenas uma estimativa.

11.15.6. O valor da diaria devida ao técnico residente (hospedagem e alimentac@o) devera ser pago pela CONTRATADA em até 24
(vinte e quatro) horas antes da viagem, ou, ndo tendo a comunicag@o recebida em prazo razoavel, a CONTRATADA tera até as 12h
do primeiro dia util seguinte ao recebimento da sobredita comunicacdo, e ressarcido pelo TRE-PI por ocasido do pagamento da
correspondente fatura do respectivo més de realizagdo. O(s) custo(s) da(s) diaria(s) devera(do) ser especificado(s), de forma
distinta, nos termos estabelecidos no Anexo I deste Termo de Referéncia.

11.15.7. O pagamento das diarias sera realizado por meio de faturamento exclusivo.

11.15.8. Nenhum profissional da Contratada ir4 trabalhar sobre o regime de sobreaviso.

12. DO PAGAMENTO
12.1. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EQUIPE RESIDENTE

12.1.1. O pagamento dos servigos realizados sera efetuado mensalmente, abrangendo o dia, inclusive, de inicio da prestagdo dos
servicos até o dia anterior a este no més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo de fatura mensal
especifica, devidamente acompanhada dos documentos exigidos no contrato e, quando for o caso, acrescido com os valores dos
insumos que porventura tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, compreendendo:

a. O valor fixo apresentado pela empresa pelos servigos contratados e efetivamente prestados a esta Justica Eleitoral;

b. Prova de quitacdo da folha de pagamento dos empregados, dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal, horas
extraordinarias e obrigagdes decorrentes de acordo ou convengao coletiva, se houve, quanto ao 13° salario;

¢. Comprovante do adimplemento acerca do fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo aos empregados;

d. Comprovante de gozo de férias dos empregados, com seus pagamentos respectivos a que tem direito, na forma prevista em
lei;

e. Comprovagdo emitida pelo 6rgdo operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo do recolhimento desta obrigagao
relativa a0 més anterior ao da prestacdo dos servigos;

f. Copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social — GIFP, acompanhada da relagio
dos trabalhadores, referente ao més anterior ao da emissdo da nota fiscal/fatura;

g. Extrato individualizado de cada terceirizado residente relativamente a conta do FGTS e do INSS, abrangendo o periodo
compreendendo o més da contratagdo até o meés anterior da expedi¢do da fatura, a partir da segunda fatura;

h. O envio dos Anexos VI e VII devidamente preenchidos;

i. Certiddo Negativa de Débito de Tributos e Contribui¢cdes Federais — CND, da Certidao quanto a Divida Ativa da Unido,
Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista — CNDT, que deverao ter sempre os respectivos prazos de validade atualizados.

12.2. DO PAGAMENTO DE HORAS EXTRAORDINARIAS DA EQUIPE RESIDENTE.

12.2.1. Serdo considerados extraordindrios e pagos como tais, os servicos que ultrapassarem as 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, as realizadas no descanso semanal remunerado e feriados, nesse caso, serdo adicionados ao pagamento mensal da
empresa os valores correspondentes aos servigos excepcionais, acrescentando-se ao custo normal do servigo pleiteado, o percentual
de 50% (cinquenta por cento), 70% (setenta por cento) ou 100% (cem por cento), conforme o caso.
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12.2.2. Para atendimento de jornada extraordinaria, a CONTRATADA néo podera descumprir norma trabalhista, bem como aquelas
relativas a Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, inclusive, com relagdo ao descanso semanal remunerado, sob pena de
aplicacdo da Sumula 146 do TST;

12.2.3. A CONTRATADA devera controlar os servi¢os a serem realizados em horas suplementares as inicialmente Contratadas,
que ndo deverdo ultrapassar 02 (duas) duas horas diarias de segunda a sexta-feira, e, aos sdbados, domingos e feriados, limitadas
em 10 horas diarias, com uma hora de intervalo. Sera considerado servico em horas suplementares aquele que exceder a quantidade
de horas semanal estabelecida neste Termo de Referéncia, observando-se ainda:

a. Solicitagdo de membro da Gestdo do Contrato ao Secretario de Administragdo, Or¢amento e Finangas, com vistas
obtencdo de autorizagdo prévia para realizacao de horas suplementares;

b. Justificativa da necessidade, horarios e periodos a serem cumpridos;
c. A existéncia de disponibilidade orgamentaria.

12.2.4. Quando devidamente autorizado pelo Secretario de Administracdo, Or¢amento e Finangas, a CONTRATADA mantera
profissional residente prestando servigos em horario suplementar, principalmente em ano eleitoral, para tanto, a CONTRATADA
devera observar a legislagao trabalhista, dentre outras, em relagdo as horas trabalhadas por seus funcionarios. O valor dos servigos
prestados em carater suplementar, que nao puderem ser compensados, sera calculado como segue:

Vs =(VM/220) .F . H

Vs = valor do servi¢o suplementar;

VM = custo unitario mensal da fungdo contratada;

F = fator multiplicativo, que para os servi¢os extraordinarios dos domingos, bem como dos feriados assume valor igual a 2,
nos demais dias 1,5;

H = quantidade de horas de prestacdo de servigos em carater suplementar.

12.2.5. A remuneracdo da CONTRATADA se dard com base no custo com a mao de obra mensal contratado, para cada tipo de
funcéo contratada, acrescido do LDI.

12.2.6. A fatura relativa as horas suplementares devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias,
do(s) comprovante(s) de recebimento (recibo assinado pelo terceirizado ou comprovante de depdsito em conta bancaria).

12.3. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DOS CRACHAS FORNECIDOS

12.3.1. A fatura relativa ao fornecimento dos crachas e mascaras devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem
12.1.1 e de copias, devidamente assinadas, dos comprovantes de recebimento, por parte dos terceirizados.

12.4. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DAS DIARIAS REALIZADAS

12.4.1. A fatura relativa as diarias devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias, do(s)
comprovante(s) de recebimento (recibo assinado pelo terceirizado ou comprovante de deposito em conta bancaria).

12.5. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DAS PASSAGENS INTERMUNICIPAIS

12.5.1. A fatura relativa as passagens devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias, do(s)
comprovante(s) de recebimento (recibo assinado pelo terceirizado ou comprovante de deposito em conta bancaria).

12.6. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES COM ASSISTENCIA MEDICA

12.6.1. A fatura relativa a assisténcia médica devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias, do
contrato entre a CONTRATADA e operadora de plano de assisténcia médico-hospitalar, do comprovante de pagamento da
mensalidade referente ao terceirizado, do contra-cheque do terceirizado em que conste o desconto de sua participagdo nos termos
do § 2°, da Clausula Nona, da CCT — Trabalhadores em Processamento de Dados/PI, vigente.

12.7. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES COM AUXILIO ODONTOLOGICO

12.7.1. A fatura relativa ao auxilio odontolégico devera ser acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias,
do contrato entre a CONTRATADA e operadora de plano de assisténcia médico-hospitalar, do comprovante de pagamento da
mensalidade referente ao terceirizado, do contra-cheque do terceirizado em que conste o desconto mensal e, se for o caso, do valor
de sua participagdo no pagamento de procedimentos realizados nos termos da Clausula Décima, da CCT — Trabalhadores em
Processamento de Dados/PI, vigente, bem como Ata ou outro documento que supra o previsto no § tinico da retro citada cldusula e,
ainda, de copia autenticada da tabela de procedimentos vigente do plano contratado.

12.8. O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo da nota fiscal/fatura por parte da Gestao do
contrato, verificar que os servigos foram executados em desacordo com as especificacdes apresentadas.

12.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impec¢am liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a,
apos a regularizagdo da situacdo e/ou a reapresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

12.10. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo de obrigacdes trabalhistas, fundiarias,
previdenciarias, bem como de garantia contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos, atualizagdo monetaria ou
aplicacdo de penalidade ao TRE-PI. Também, nenhum pagamento sera realizado se a empresa CONTRATADA descumprir obrigacio
prevista no item 17 deste Termo de Referéncia.

12.11. Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento serd verificada a sua situagdo perante o Fisco Federal.

13. DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato vigera por 30 (trinta) meses, a partir do inicio dos servicos em data prevista na respectiva Ordem de Servico, podendo
ser prorrogado por interesse da Administrag@o até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, inc. II da Lei n°® 8.666/93.
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13.2. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de contratacdo de servigos de natureza continua e imprescindiveis
para o atendimento e suporte técnico de informatica e constituem-se em atividades de alta relevancia, por apoiar processos finalisticos e
administrativos do TRE-PL

13.3. O servico pretendido envolve a alocacdo de mao de obra exclusiva e, por isso, a vantajosidade econdmica estara assegurada, desde
que os reajustes sejam efetuados com base em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de lei.

13.4. O tema em tela ¢ tratado no item 6.3.5., do Guia de boas praticas em contrataciio de solucdes de tecnologia da informacio, do
Tribunal de Contas da Unido, conforme citado abaixo:

Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no 6rgdo pode ser alto (e.g. contratagdo de service
desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de
ndo haver prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, ¢
aconselhavel definir um periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de
prorrogacdes (e.g. anuais).

13.5. Cabe ressaltar que a matéria ja foi tema controverso no Tribunal de Conta da Unifo que se manifestou pela viabilidade nos termos
dos Acoérdaos: 490/2012 € 1214/2013, ambos do Plenario.

200. E pertinente concluir que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos, maior ¢ a seguranga das
empresas para ofertar seus pregos, tendo em vista a estabilidade que lhes ¢ oferecida no negécio. Com isso, ¢
esperado um aumento da concorréncia, com a expectativa de melhores pregos e a participagdo de empresas
melhor qualificadas para prestar os servigos.

201. Ademais, o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses sO traz beneficios a administragdo, visto que os
procedimentos atualmente adotados para a prorrogacdo serdo significativamente reduzidos.

13.6. A contratag@o por periodo superior ao atual ndo afasta a obrigag@o da analise da qualidade dos servigos prestados e se os valores
continuam compativeis com os praticados pelo mercado, a cada 12 meses, conforme determinado no Acoérdao 1214/2013, Plenario
TCU:

205. Diante do exposto, verificadas as peculiaridades de cada servigo, os contratos de natureza continuada
podem ser firmados, desde o inicio, com prazos superiores a 12 meses. Contudo, a cada doze meses devem ser
avaliadas a necessidade e a qualidade dos servigos e se os valores estdo compativeis com os praticados pelo
mercado.

13.7. Desta forma, é providencial que a duracdo do futuro contrato, seja por prazo superior ao usual, haja vista que a interrupg¢ao dos
servigos antes mesmo da absor¢do total da base de conhecimento pela futura contratada poderd acarretar prejuizo imensuravel as
atividades finalisticas e administrativas do Tribunal.

14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
I. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
14.1. O DEMANDANTE do servigo sera responsavel por:

14.1.1. Avaliar, quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela CONTRATADA, demandados pelos sistemas internos,
resumindo os resultados no Relatério de Servigos.

14.1.2. Supervisionar a execucdo e implantagao dos servicos demandados.

14.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando ndo atendidos os padrdes
exigidos.

14.1.3.1. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do nao atendimento as exigéncias.

14.1.4. Emitir os Relatorios de Atividades de sua responsabilidade e encaminhé-las ao Fiscal ou Gestor no primeiro dia util do més
subsequente.

14.1.5. Haverd um ou mais DEMANDANTES pelo TRE-PL
14.2. O FISCAL TECNICO do contrato sera responsavel por:

14.2.1. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em acordo com a area demandante, prevendo o minimo
de impacto nas atividades dos usudrios.

14.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor.

14.2.3. Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatdrios de Servigos apds recebimento dos relatorios emitidos pelos
Demandantes.

14.2.3.1. Redutores serdo aplicados sobre o custo mensal devido, conforme estabelecido no Nivel Minimo de Servigo

14.2.3.2. Redutores previstos no Nivel Minimo de Servi¢o serdo calculados por item avaliado, aplicados cumulativamente
para cada resultado nio atendido.

14.2.3.3. As aplicagdes de redutores ndo substituirdo eventuais penalizagdes administrativas.

14.2.4. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servigo contratado foi alcangado e propor aplicagdo dos redutores estipuladas
para cada caso.

14.2.5. Encaminhar os Relatorios de Servigos consolidados ao Gestor até o 2° (segundo) dia 1til subsequente ao més de referéncia.
14.2.6. Havera um ou mais FISCAIS TECNICOS, nomeados formalmente, pelo TRE-PI.
14.3. O GESTOR também podera assumir o papel de DEMANDANTE.
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14.4. O GESTOR do contrato e o FISCAL FINANCEIRO serdo responsaveis por:

14.4.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo e
manutengdo de todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato convocatorio.

14.4.2. Autorizar a aplicagdo das glosas propostas pelo DEMANDANTE e pelo FISCAL TECNICO.

14.4.3. Encaminhar a documentagdo comprobatoria de penalizagcdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e
solicitar providéncias.

14.4.4. Atestar e encaminhar copia do Relatério Mensal Consolidado ao PREPOSTO para conhecimento e emissdo da fatura até o
5° (quinto) dia 1til do més subsequente.

14.4.5. Atestar a fatura encaminhada pela CONTRATADA, em até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da fatura, e enviar,
juntamente, com os Relatorios de Atividades, a area administrativa para providéncias.

14.4.6. Havera uma Comissao Gestora nomeada formalmente, pelo TRE-PI.
II. ATESTE, FATURAMENTO E PAGAMENTO

14.5. O pagamento referente a entrega dos servigos serd efetuado apds conclusdo e recebimento mensal, mediante entrega de fatura da
CONTRATADA, relatério mensal consolidado e devidamente atestados pela Comissdo Gestora.

14.6. Os Relatorios de Atividades preenchidos pelos demandantes, fiscalizado e consolidado pelo FISCAL TECNICO, atestados pelo
GESTOR e anexados a fatura emitida pela CONTRATADA, com o aceite, serdo parte integrante do faturamento.

14.7. Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentagdes comprobatorias de ndo atendimento dos resultados
exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

II1. QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS.

14.8. Para execugdo do contrato ¢ atendimento das tarefas demandadas, devera a CONTRATADA atender as condi¢des abaixo e aos
niveis minimos de servigos definidos no item 5 deste termo de referéncia.

14.8.1. Prestar suporte a equipe de atendimento, prioritariamente entre 7h e 19h em dias uteis.

14.8.2. Suporte e manutencdo emergencial, podendo ser acionado para atendimento de acordo com os niveis de prioridades, nas
mesmas condi¢des do monitoramento de ambiente.

14.9. Manutengdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela
madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a autoriza¢do e programacdo do TRE-PL

14.10. Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os servigos executados e o link da documentacao utilizado para solugao do
atendimento.

14.11. Para efeito de classificacdo dos problemas de infraestrutura, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar
os problemas e falhas conforme nivel de prioridade, nas seguintes condigdes:

14.11.1. Prioridade ALTA, para problemas que afetam de forma critica os servigos de TI do TRE-PI e as demandas originadas da
Alta Gestdo do Tribunal (Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria, Diretoria-Geral, Procuradoria, Assessoria dos Membros da
Corte, Gabinetes de Secretarias), causando impactos significativos em seu desempenho, existindo ou ndo a parada dos servigos.

14.11.2. Prioridade MEDIA, para problemas que nio causam impacto significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos
servi¢os de TI do TRE-PI.

14.11.3. Prioridade BAIXA, para problemas que exigem agdes para esclarecimento de duvidas, monitoragdo de servigos, execugao
ou acompanhamento de rotinas, relacionadas aos servigos de TT do TRE-PI.

14.12. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade ALTA, devera atender as seguintes condigdes:

14.12.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 15 minutos ap6s a abertura do chamado ou detecgao da falha, e
promovera um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 2
(duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.12.2. A CONTRATADA devera efetuar a comunicagio ao FISCAL TECNICO do TRE-PI, conforme plano de comunicagio
estabelecido, em até 10 (dez) minutos da ocorréncia do problema, para fins de acompanhamento da area responsavel pelo TRE-PIL.

14.12.3. Se ap0s as duas 2 (duas) horas iniciais do atendimento o servigo ndo for restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente
devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos
problemas.

14.12.4. O atendimento aos problemas classificados como de prioridade ALTA nao podera ser interrompido até a recuperagdo do
funcionamento dos servigos e aplicagdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

14.12.5. Apos restabelecimento do servigo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de
Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solu¢des e intervengdes
promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha e
o “link” da documentag¢éo adotada.

14.13. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade MEDIA, a CONTRATADA devera atender as seguintes
condi¢des:

14.13.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 30 (trinta) minutos apds a abertura do chamado ou detecgao da
falha, e promovera um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até
6 (seis) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.13.2. A CONTRATADA devera efetuar a comunicacdo ao TRE-PI, conforme plano de comunicacdo estabelecido, em até 30
(trinta) minutos da ocorréncia do problema, caso ndo seja solucionado neste tempo, para fins de acompanhamento da area
responsavel pelo TRE-PI.
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14.13.3. Se apo6s as 6 (seis) horas iniciais do atendimento ndo tiver sido restabelecido o servico, a CONTRATADA
obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas ferramentas
causadoras dos problemas.

14.13.4. Apds a correcdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “Registro de Ocorréncia”, relatando
resumidamente as falhas detectadas e interven¢des promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o “link” da
documentag@o adotada.

14.13.5. Os problemas técnicos, classificados como de prioridade MEDIA, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo
automaticamente escalados para nivel de prioridade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem
como percentuais de multas sero automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

14.14. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade BAIXA, a CONTRATADA devera atender as seguintes
condi¢des:

14.14.1. Iniciar o suporte técnico em até 1 (uma) hora apos a abertura do chamado ou detecg¢@o da falha, com vistas a aplicar as
solugdes necessarias em até 12 (doze) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.14.2. Apds a correcdo e solugdo do problema, a CONTRATADA deverd efetivar o Registro de Ocorréncia, relatando
resumidamente as falhas detectadas e interven¢des promovidas, para impedir a reincidéncia do problema. O registro podera ocorrer
no sistema de service desk do Tribunal.

14.14.3. Caso a documentacdo técnica adotada e utilizada para solugdo do problema nao exista na base de conhecimento oficial do
TRE-PI, a CONTRATADA devera efetuar sua insergdo atendendo todos os requisitos de fichamento adotados.

14.15. Por necessidade de servigo, o TRE-PI podera solicitar a escalagdo de problema para niveis superiores de prioridade.

14.16. Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio novamente. O novo prazo sera compativel
com a nova prioridade.

15. DAS SANCOES E DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela
autoridade competente do TRE-PI, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditorio, sem prejuizo
do ressarcimento dos danos porventura causados a Administra¢do e das cabiveis cominagdes legais.

15.2. No caso de inexecugao total ou parcial do presente contrato, as seguintes san¢des poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da
Lei n°® 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso I1:

1. Adverténcia;
II. Multa na forma prevista no Anexo V deste Termo de Referéncia;
II1. Suspensao temporaria de participar de licitagdo e/ou contratacdo promovida pelo TRE-PI, por prazo nao superior a dois anos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangio
aplicada com base no inciso anterior.

15.2.1. Os valores das multas previstas no Anexo V que porventura venham a ser aplicadas em desfavor da Contratada ndo podera
ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor anual da contratago.

15.3. Os atos administrativos de aplicagdo das san¢des previstas nos itens III e IV retro citados, bem como a rescisdo contratual, serdo
publicados no Diario Oficial da Unigo.

15.4. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa, dentro de cinco dias uteis a contar da data da intimag@o para o pagamento, a
importancia serd descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida, consoante o
§ 3°do artigo 86 e § 1° do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

15.5. De acordo com o artigo 88 da Lei n°® 8.666/93, serdo aplicadas as san¢des previstas nos incisos I1I e IV do artigo 87 da referida lei
a CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

a. Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
b. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
¢. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

15.6. Da aplicagdo das penas definidas nesta Clausula cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis da data de intimagéo do ato.

15.7. Fica ciente a CONTRATADA que os atos lesivos a administragdo publica serdo objeto de apreciagdo nos termos da Lei
12.846/2013, serdo passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a aplicacdo das sangdes previstas no art. 6°, da retrocitada lei.
Também, fica ciente a CONTRATADA que a aplicagdo de sangdes administrativas nao afasta a possibilidade de sua responsabilizacio
na esfera judicial.

15.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. DAS EXIGENCIAS MINIMAS PARA HABILITACAO

16.1. Para a habilitagdo no Pregdo Eletronico serd exigida, dentre outras, a ser definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo do
TRE-PI, a documentagio relativa a:

16.1.1. Regularidade Fiscal:
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a. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao —
CRS fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial, ou vice-versa,
quando, comprovadamente, houver arrecadag@o centralizada;

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddao Conjunta de Quitacdo de Tributos e Contribui¢des Federais e
de Quitacdo da Divida Ativa da Unido), que também comprova a regularidade para com a Seguridade Social (Certiddo
Negativa de Débito — CND fornecido pelo INSS);

c. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011.

16.1.2. Habilitacdo Juridica:
a. No caso de empresa individual, o registro comercial;

b. No caso de sociedades empresarias, o estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, sendo que, das
sociedades por agdes, exige-se também a documentacdo demonstrativa da elei¢do de seus administradores;

¢. No caso de sociedade ndo empresaria, a inscri¢ao do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, o Decreto de autorizagdo e o ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

16.1.3. Qualificagdo Econémico—Financeira:

a. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuir da sede do licitante. Para efeito
de constatag@o da validade de tal certiddo, sera observada a seguinte ordem de preferéncia, a contar da expedigdo da certiddo:
o prazo de validade constante na propria certiddo e o prazo de validade de 90 (noventa) dias.

b. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados sob a forma da lei,
com prova do registro, do primeiro, na Junta Comercial pertinente ou em 6rgdo equivalente, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da
data da abertura da sessdo.

b.1. Esses documentos deverdo comprovar:

1. indices de Liquidez Geral (LG) = [Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante +
Exigivel a Longo Prazo]; de Liquidez Corrente (LC) = [ Ativo Circulante / Passivo Circulante]; e de Solvéncia
Geral (SG) = [ Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo] - superiores a 1,00, em conformidade
com 0 Acordao n.® 1214/2013 — Plenario, do TCU;

2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro = [Ativo Circulante — Passivo Circulante] de no minimo
de 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo da Equipe
Residente (Anexo I), em conformidade com o Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU;

3. Capital Minimo ou Patriménio Liquido igual a 5% até 10% do valor estimado para a contratagdo da Equipe
Residente (Anexo I), em conformidade com o Acérdao n® 1214/2013 - TCU - Plenario.

16.1.4. Qualificacdo técnico-operacional:

16.1.4.1. (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacao de servigos de service desk, nivel I, no minimo, para previsdo de 500
(quinhentos) chamados por més, ou alocacao de, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais similares;

16.1.4.2. (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacao de servigos de service desk, nivel I, no minimo, para 600 (seiscentos) usuarios
e 500 (quinhentas) estagdes de trabalho, ou alocagdo de, no minimo, 5 (seis) perfis profissionais similares;

16.1.4.3. (um) atestado ou declarago de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestagao de servigos de monitoracdo, administracdo e suporte a redes, no minimo, para
30 servigos implantados, ou alocac¢do de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

16.1.4.4. (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacao de servicos de Administragdo e Suporte Técnico a Banco de Dados Oracle, em
ambiente tecnoldgico com volume igual ou superior a 2 instancias de banco de dados Oracle, administradas e suportadas
simultaneamente, ou alocagao de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

16.1.4.5. Sera permitido o somatorio de atestados ou declaragdes para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica da
licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados de forma concomitante

16.1.5. Ainda, relativamente aos documentos mencionados ao subitem 16.1.4, a licitante devera comprovar que tenha executado
servicos semelhantes ao do objeto desta contratagdo por, no minimo, 03 (trés) anos, em conformidade com o Acérddo n.’
1214/2013 — Plenario, do TCU.

16.1.5.1. Relativamente ao periodo de 03 (trés) anos mencionado no item anterior, esse podera ser resultado da soma de
tempo de contratagdes diversas, ininterruptos ou ndo. Contudo, sempre devera restar comprovado que o total de postos de
servigos instalados manteve-se com os quantitativos minimos exigidos no item 16.1.4;

16.1.6. Todos os atestados podem ser diligenciados. Devido a tal, todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados solicitados poderdo ser solicitadas para averiguagdo. Quais sejam: copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco e telefones atuais dos gestores do contrato e local em que foram prestados os servigos;
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16.1.6.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, em conformidade com o Acdrddo n°
1214/2013 — Plenario, do TCU.

16.1.7. Dentre a documentacdo a ser apresentada apds assinatura do contrato, a licitante contratada devera apresentar no prazo de
até 10 (dez) dias contados da publicagdo do extrato do Contrato no Diario Oficial da Unido, a documentag@o listada a seguir.

16.1.7.1. Declaragdo de que a contratada possui escritorio em Teresina-PI, ou que se compromete em instald-los no prazo
maximo de sessenta dias, contados da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido. Sera admitida a
possibilidade de escritorio virtual/sala compartilhada.

16.1.7.2. Comprovagdo de possuir, em seu quadro permanente de pessoal, profissionais com cursos e certificagdes
relacionados no Anexo XII — Especifica¢des por Perfil.

16.1.7.3. Declara¢io de parceria ORACLE, demonstrando autorizagdo do fabricante no atendimento a Orgéos da
Administracdo Publica, bem como experiéncia na prestacdo de suporte técnico com profissionais certificados, comprovada
através de copia autenticada de documento ou contrato de parceria emitido pela Oracle.

16.1.8. Nao sera aceito a participagdo de empresas reunidas em forma de consorcios, para esta contratagao, qualquer que seja sua
forma de constituigao.

16.1.8.1. Esclarecemos que a regra, no procedimento licitatorio, ¢ a participacdo de empresas individualmente em disputa
umas com as outras, permitindo-se a unido de esforgos quando questdes de alta complexidade e de relevante vulto impecam a
participagdo isolada de empresas com condi¢des de, sozinhas, atenderem todos os requisitos necessarios para a plena
execucao dos servigos.

16.1.8.2. A contratagdo em questdo trata de prestag@o de servigo de Suporte Técnico a Infraestrutura de ambiente gerido pelo
TRE-PI. Este servi¢o ndo exige empresas de diferentes segmentos reunidas para atuarem na execucdo dos servi¢os. Todos os
componentes para a prestagao de servigos de Suporte Técnico a Infraestrutura sdo complementares, integrativos a um mesmo
contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servigo para a realizacdo dos servicos objeto dessa
contratacao.

16.1.9. Justificativas para os requisitos técnicos adotados

16.1.9.1. Os requisitos de qualificac@o técnica levam em consideracdo as especificidades do ambiente tecnologico do TRE-PI
(sistemas operacionais, linguagens de programagdo, bancos de dados, ferramentas de apoio, etc.), as responsabilidades do
TRE-PI e da empresa que vier a ser contratada, o nivel de criticidade e complexidade dos servigos a serem executados, o
desempenho esperado da empresa que vier a ser contratada e, também, a utilizacdo dos modelos de melhores praticas de
mercado, atualizagdo tecnologica e suporte especializado.

16.1.9.2. Consideramos que, ao adotar estes requisitos de qualificagdo técnica para a contratagdo dos servigos, podemos
afirmar que contrataremos uma empresa que tenha:

a. Experiéncia na realizagdo das atividades associadas ao objeto desta contratag@o.

b. Preocupag@o com a constante atualiza¢do tecnoldgica na prestagdo de seus servigos.

c. Prestacdo de servigos utilizando profissionais com os devidos conhecimentos e especialidades.
d. Dominio das Melhores Praticas de Gerenciamento ¢ Controle utilizadas no mercado.

16.1.9.3. Quanto aos requisitos sobre volume de aplicagdes suportadas e volume do ambiente Oracle sdo requisitos
plenamente factiveis, necessarios para aferi¢do do desempenho das empresas licitantes, indispensaveis para medir o grau de
compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa
metade do volume atualmente existente no TRE-PI.

16.1.9.4. Da mesma forma justifica-se o requisito técnico referente experiéncia nas principais tecnologias utilizadas pelo
TRE-PI. E evidente que as empresas contratadas precisam demonstrar experiéncia nessas principais tecnologias, isso €
indispensavel para medir a compatibilidade, o desempenho e a qualidade para prestar os servigos dos quais vier a se obrigar.

17. DA GARANTIA
17.1. No fornecimento da garantia para esta contratagdo a CONTRATADA devera:

17.1.1. Prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo desses servigos no tocante a Equipe Residente, inclusive
com os valores dos servigos suplementares, em uma das modalidades previstas no § 1°, do art. 56, da Lei 7.666/93 no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da publicagdo do contrato.

a. No caso de apresentacdo de garantias nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, o prazo de validade desta
garantia devera ser superior ao da vigéncia do contrato, em pelo menos trés meses, de sorte a contemplar tempo habil para as
resiligoes dos contratos de trabalho.

b. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, no prazo maximo de dois dias antes do seu vencimento ou no
caso de prorrogagao do contrato, sendo que no caso de redugdo do seu valor em razao de aplicag@o de quaisquer penalidades,
ou ainda, ap6s a assinatura de termo aditivo que implique na elevacao do valor do contrato, o prazo maximo de apresentacio
de nova garantia ou de garantia complementar sera de até dez dias, contado da publicagdo do referido aditamento, mantendo-
se o percentual estabelecido no subitem 17.1.1.

c. A garantia, ou parte remanescente, sera devolvida a CONTRATADA apdés o cumprimento integral das obrigagdes
decorrentes do contrato, inclusive a comprovagao dos acertos resolutorios dos contratos de trabalho de seus empregados.

d. A n3o apresentacdo da garantia, ou da sua complementagdo, quando for o caso, fora do prazo estabelecido, sem
justificativa, ensejara a aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ¢ em lei.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1548142&infra_si... 17/24



29/04/2022 13:41 SEI/TRE-PI - 1393298 - Termo de Referéncia

e. A garantia prestada para assegurar a execugdo dos servicos com mao de obra residente, somente sera liberada, pela SAOF,
ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato de
trabalho, e caso esse pagamento ndo ocorra apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera resgatada para
pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo Tribunal.

f.. A liberagdo da garantia prestada para assegurar a execucdo dos servigos eventuais somente podera ser pleiteada pela
CONTRATADA apos emissdo do aceite e efetivacdo do pagamento referente aos servigos eventuais correspondentes pelo
CONTRATANTE.

17.1.2. A garantia apresentada tem por finalidade assegurar o pagamento de:
a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato.
b. Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA.
c. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

d. Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

18. DOS CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS ESTIMADOS
18.1. Deve ser observada a Planilha de Custos e Formacdo de Precos contida no Anexo 1.

18.2. A Planilha de Custos ¢ Formagdo de Precos representa os valores maximos que o TRE-PI aceita a pagar pelos servicos
contratados. Na sua formagdo foram considerados os valores: salarios, conforme pesquisa providenciada pela Unidade solicitante,
conforme Anexo XI; encargos sociais tendo por base o regime de tributacdo com base no lucro real ou presumido, ou seja, de maiores
indices; seguro de vida; diaria de deslocamento, valor definido com base no contrato vigente; crachas de identificagdo foram orgados no
mercado local; no célculo do LDI estdo dispostos valores maximos admitidos pelo TRE-PI para taxa de administra¢do e lucro, os
tributos (PIS e COFINS) foram definidos, também, utilizando-se o regime de tributagdo de lucro presumido; ja o ISS foi definido com
base na Lei Municipal Complementar n® 3.606/2006 e Decreto Municipal vigente; a assisténcia médica, o auxilio odontoldgico, a
quantidade de horas extras e os custos com passagens intermunicipais sdo meras estimativas, por ser impossivel determinar a
necessidade de execucdo de servigos nas zonas interioranas.

18.3. Sugere-se que o custo estimado da contratagdo esteja previsto no edital, uma vez que tal medida ¢ comumente adotada pelo TRE-
PI. Também propomos que seja adotado o modo de disputa aberto (consoante o disposto no inciso I, art. 31, Decreto n® 10.024/2019);

18.4. A classificagdo das propostas sera pelo critério menor preco;

18.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto a
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).

19. DAS REPACTUACOES
19.1. Os reajustes serdo concedidos 8 CONTRATADA utilizando-se:

a. De valores ou indices constantes em nova Convengdo Coletiva de Trabalho dos Trabalhadores em Processamento de Dados, ou
lei, para reajuste no valor do salario, diaria de deslocamento, alimentagao e seguro de vida;

b. De lei que atualize os percentuais dos tributos: PIS, COFINS e ISS;

c. Do INPC-IBGE, para um periodo de 12 meses a contar do més em que foi apresentada a proposta, em relacdo aos crachas de
identificacdo, assisténcia médico-hospitalar, auxilio odontoldgico e passagens;

d. De decreto municipal relativamente ao valor do auxilio-transporte, para os terceirizados.

19.2. A CONTRATADA podera exercer, perante 0 CONTRATANTE, seu direito a repactuago, datada da homologagao da convengao
ou acordo coletivo que fixar o novo saldrio normativo da categoria profissional até a data da prorrogagdo contratual subsequente, sendo
que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia, prorrogar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuagdo, ocorrera
a preclusdo de seu direito de repactuar (Acérdio n°® 1.828/2008 — TCU/Plenario)

19.3. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de demonstrag@o analitica da alteragcdo dos
custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formacdo de precos observando-se o subitem 18.1.

19.3.1. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

19.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA.

19.5. O prego ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na
alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.

20. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

20.1. As proponentes devem, quando da apresentagdo de suas propostas, preencherem primeiramente os campos em cinza referentes a
“REGIME DE TRIBUTACAQO” e “Contribuigdo Previdenciaria s/ Receita Bruta” constantes da planilha do Anexo I; depois os campos
em cinza das planilhas constantes dos Anexos II e III;

20.1.1. Ao serem langados, os valores das células em cinza, devem ser iguais ou inferiores aos constantes do Edital de Licitaggo,
exceto se houver, para célula especifica, outra orientagdo dada no anexo em que se encontrar.

20.2. As proponentes poderao solicitar o arquivo em Excel editavel na extensdo “xIsx” que contém as planilhas de composi¢do de custos
pelo e-mail: cpl@tre-pi.jus.br;
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20.3. A precisdo adotada em todas as células das planilhas constantes do arquivo “90 — Suporte de TI 2021” ¢ de duas casas decimais e,
as proponentes que apresentarem valores com precisdo diferente, tal proposta sera recusada pela Comissdo Permanente de Licitagdo
deste Regional.

20.4. Ao calcular os valores da pasta de trabalho as proponentes deverdo definir a precisdo dos calculos conforme exibido, ou seja, a
precisdo adotada (ver subitem 20.3) tem por base o valor exibido em cada célula;

20.5. Quando da licitagdo informar a sua Taxa de Administragdo e¢ a sua Taxa de Lucro com que se propde realizar o objeto desta
contratacdo, ndo podendo o licitante apresentar taxas distintas para cada Perfil Profissional.

20.6. O valor global da proposta ndo podera ser superior a R$ 4.374.727,10 (quatro milhGes, trezentos e setenta e quatro mil
setecentos e vinte e sete reais e dez centavos), para 30 (trinta) meses de contratacdo.

20.7. Ficam cientes, as proponentes, que as demais células das planilhas contidas nos Anexos I, II e III possuem vinculos com as de
plano de fundo em cinza. Portanto, recomenda-se que as proponentes solicitem os arquivos na forma prevista no subitem 20.2.

21. DOS NiVEIS DE SERVICO

21.1. Sera observado o Acordo de Nivel de Servico — ANS, nos termos dos Itens 21.9 a 21.13 deste Termo de Referéncia. Os niveis de
servigos sdo critérios objetivos definidos pelo Contratante e aceitos pela Contratada, compostos por indicadores e metas para avaliagdo
de servicos relativos aos ambientes tecnologicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as
atividades da Justica Eleitoral.

21.2. Contratos administrativos com nivel minimo de servigo possuem mecanismos que possibilitam a Administracdo Publica Federal
(APF) remunerar o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao paradigma
da efetivacdo de pagamentos por resultados. Além disso, constituem uma forma recomendavel de alcancar eficiéncia, eficicia e
qualidade na prestagdo do servico, bem como se mostra aderente ao principio da legalidade aplicado a APF. (Nota Técnica 6/2010 —
Sefti/TCU).

21.3. Nesse contexto, o valor mensal a ser efetivamente pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo do
servigo.

21.4. A CONTRATADA devera atender os chamados de suporte ao atendimento, realizados mediante sistema especifico de solicitagdo,
a ser apresentado a época da vistoria e/ou contratagdo, conforme critérios de certificagdo, devendo atender as seguintes regras minimas:

21.4.1. Recepcionar, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, nos primeiros 15 (quinze) minutos de solicitagdo,
definindo responsabilidades e metodologia aplicavel na recep¢do ou na conclusdo, utilizando a documentagdo necessaria para
conclusdo do servigo.

21.4.2. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades altas, nas primeiras 2 (duas) horas,
da solicitagao.

21.4.3. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades médias, nas primeiras 6 (seis) horas,
da solicitagdo (Para tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia 1til subsequente).

21.4.4. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com prioridades baixas, em até 12 (doze) horas, da
solicitagdo (Para tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia 1til subsequente).

21.4.5. Resolver 100% (cem por cento) dos chamados em até 24 (vinte e quatro) horas, independentemente da prioridade, ou até a
data renegociada e aprovada pela fiscaliza¢do do contrato.

21.4.5.1. Excluem-se dessa exigéncia os chamados que tenham sido escalados para servidores do TRE-PI e que ndo tenham
sido retornados.

21.4.6. Resolver, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos chamados reabertos por erros ou execugao incompleta, em, no
maximo, 2 (duas) horas, da reabertura (Para tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util
subsequente).

21.4.7. Resolver 100% (cem por cento) dos chamados com prazos renegociados com area de atendimento ou usuario dentro da data
e horario acordado (Para tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util subsequente).

21.4.8. Efetuar andamento diariamente, nos chamados ainda ndo atendidos, relatando os motivos do ndo atendimento até aquele
momento.

21.4.9. Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que ndo a da Contratada, a contagem do prazo
sera suspensa a partir do repasse a outra equipe. A contagem de prazo sera retomada quando o chamado for devolvido a contratada.

21.5. As redugdes oriundas do descumprimento de niveis de servigo serdo aplicadas a partir do terceiro més de efetiva prestagdo de
servigos pela contratada. No primeiro e segundo més, considerando-se a necessidade de adaptagdo da contratada, a glosa sera convertida
em adverténcia.

21.6. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos ou grupos de
servigos. Cada indicador sera quantificado com valores expressos numa determinada unidade de medida, como por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias tteis e dias corridos.

21.7. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivos quantitativos de niveis de servigos poderdo ser
revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

21.8. Ficam estabelecidos os seguintes itens como niveis de servico a serem cumpridos pela CONTRATADA, com mensuragdo
consolidada mensal e emissao de relatorios para sua aferi¢ao:

21.9. INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE

Indicador | Disponibilidade dos Servicos Criticos (Mensal)

Descri¢do Os servigos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles deverdo permanecer disponiveis para uso, em regime
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8x5, desconsiderando as manutengdes programadas.
. Servigos relacionados a acesso a internet na sede do Tribunal, sites de internet do TRE-PI, servidores de arquivos corporativos,
Servicos . . . . - .
Criticos servidores de banco de dados Oracle, armazenagem corporativa (storages), servidores de aplicacdo em produgdo, ambiente de
virtualizagdo e servico de correio eletronico.
O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras ferramentas que
venham a ser implementadas em comum acordo com a CONTRATADA.
A ferramenta de controle predominantemente utilizada pelo TRE-PI é o Zabbix.
Calculo: 100*(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP — HIT).
Medic¢ao
HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP — Horas de Manutengdo Preventiva;
HIP — Horas Indisponiveis no Més;
HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.
Meta 95% de disponibilidade.
Ocorréncia | Ndo cumprimento da disponibilidade estabelecida.
Redutor 0,5% (meio por cento) para cada percentual ou fracdo menor que a meta definida até o limite de 90%;
sobre o 1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida entre o limite de 85% até de 89,99%, cumulativo
valor com o primeiro percentual;
mensal 1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida abaixo do limite de 84,99%, cumulativo
com os dois critérios acima, até o limite de 80%.

21.10. INDICADOR 2: INCIDENTES

Indicador | Incidentes que paralisem servicos criticos (Mensal)
Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela CONTRATADA em equipamentos e servi¢cos que tenham impacto nos
servigos criticos.
Serdo computados para o indicador de incidentes todas as ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os ndo ligados
Descri¢do | diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir como fatores
causadores da incidéncia por culpa da CONTRATADA.
Nao deverado ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por intervengdes ou atos provocados por outros prestadores
ou equipe do CONTRATANTE com agdo imediata e que ndo permitiram analises e acdes proativas por parte da CONTRATADA.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servico ou pelo Fiscal do CONTRATANTE que registrara a ocorréncia.
Medicio O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador, sendo considerados fator de medigao os de erro operacional
da CONTRATADA ou os causados por falta de a¢do proativa comprovadas pelos relatorios modelados.
Meta Numero de incidentes <= 2
Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)
Redutor N I . T Lo .
1% (um por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4 incidentes;
sobre o o . L - T . . . .
valor 2% (dois por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8 incidentes, cumulativo com o primeiro percentual;
mensal 4% (quatro por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11 incidentes, cumulativo com os dois critérios acima.

21.11. INDICADOR 3: COMUNICACAO DE INCIDENTES

Indicador

Numero de falhas na notificaciio de incidéncias, erros funcionais, quedas de servicos e instabilidade dos recursos (Mensal)

Descricao

Medir a quantidade de falhas quando da notificacdo de incidentes, erros funcionais, quedas de servigos e instabilidade dos recursos
em produgdo para as equipes do CONTRATANTE.

Medic¢ao

O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE o qual sera notificado via SMS, e/ou para aparelhos
celulares, conforme definido na Matriz de Comunicagdo em contraposi¢do com as Ferramentas de Controle.

Falhas graves, como paralisacdo total dos sistemas considerados criticos, deverdo ser notificadas em no méaximo 10 (dez) minutos,
dentro dos 8x5.

O registro devera ser feito pela area responsavel ou Fiscal do CONTRATANTE no Livro de Ocorréncias, sob o titulo de “Plano de
Comunicag@o” e encaminhado aos gestores para acompanhamento e controle.

Meta

Numero de incidentes ndo notificados no més <= 4.

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida (4 notificagdes)

Redutor sobre
o valor mensal

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a meta até o limite de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até o limite de 20 ocorréncias, cumulativo com o primeiro
percentual,

2% (dois por cento) para cada falha de notificacdo superior a 20 até o limite de 28 ocorréncias, cumulativo com os dois critérios
acima.

21.12. INDICADOR 4: PONTUALIDADE

Indicador Atraso no Prazo de Entrega de Servicos (Mensal)
Medir o numero de atrasos na execugdo das demandas de servigos, a falta de fechamento de chamados e solicitagdes emergenciais
definidas pelo CONTRATANTE, bem como dos servigos executados e entregues fora do prazo pela CONTRATADA.
Os prazos para execugdo das demandas serdo definidos em acordo com a CONTRATADA. Em casos emergenciais e de interesse do
Descrigdio CONTRATANTE podera ser necessario a utilizagdo de recursos extras da CONTRATADA para atendimento.

A definig@o de tempo para execugdo sera feita de forma a atender os padrdes de qualidade Certificados, a janela disponivel para
manutengdes e as condi¢des contratuais da prestagdo dos servigos.

Para execugdo de novas demandas que promovam readaptag@o dos recursos técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstos
prazos minimos para o reenquadramento da mesma.
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Medicio O acompanhamento serd feito pelo Representante do CONTRATANTE através das Solicitagdes de Servigos e/ou Sistemas de
Controle de Chamados.
1- MODERACAO DE TODOS OS CHAMADOS ABERTOS JUNTO A CSTI
Meta 1.1 - Moderacdo dos chamados (recepgao, classificag@o, solugdo, direcionamento) — 90% em até 15 minutos apos a
solicitagdo (e-mail, telefone, SysAid).
2 - CHAMADOS DA ALTA GESTAO E DE SERVICOS CRITICOS DE ALTA PRIORIDADE
Meta 2.1 — Inicio do atendimento de 100% de usuérios da alta Gestdo e demais chamados de prioridade ALTA em 15 Min.
Meta 2.2 — Conclusdo de 95% em 2h ap6s solicitagdo.
Meta 2.3 — Conclusdo de 100% em 24h apos solicitagdo.
Meta 3 - CHAMADOS DE MEDIA PRIORIDADE
Meta 3.1 — Inicio do atendimento em 100% dos chamados de prioridade MEDIA em 30 Minutos.
Meta 3.2 — Conclusdo de 95% em 6h apds solicitagéo.
Meta 3.3 — Conclusdo de 100% em 24h apos solicitagao.
4 - CHAMADOS DE BAIXA PRIORIDADE
Meta 4.1 — Inicio do atendimento em 100% dos chamados de prioridade MEDIA em 1 h.
Meta 4.2 — Concluséo de 95% em 12h apds solicitagao.
Meta 4.3 — Conclusdo de 100% em 24h apos solicitagao.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida

Redutor sobre
o valor mensal

Regra de Glosa para as Metas 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1 e 4.2:

e 0,2% (dois décimos por cento) para até 2 (duas) ocorréncias
e 0,4% (quatro décimos por cento) para entre 3 (trés) e 4 (quatro) ocorréncias
e 0,6% (seis décimos) para acima de 4 (quatro) ocorréncias

Regra de Glosa para as Metas 2.3, 3.3 e 4.3:

¢ 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso na conclusdo do chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
solicitacdo, até o limite de 2 dias;

e 1% (um por cento) para cada dia de atraso na conclusio do chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
solicitagdo, a partir de 3 dias até o limite de 5 dias, cumulativo com o primeiro percentual,

e 2% (dois por cento) para cada dia de atraso na conclusido do chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
solicitacdo, a partir de 6 dias até o limite de 10 dias, cumulativo com os dois critérios acima.

21.13. INDICADOR 5: AGILIDADE

Indicador | Numero de atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)
Mede o numero de vezes que um determinado servigo foi restabelecido em tempo maior que o maximo estabelecido (MTTR — “mean
time torecovery”).
No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manuteng@o com terceiro, devera ser aberto chamado junto a empresa
Descrigiio responsavel pela solugdo e o prazo para resolugdo do problerr'la SO voltar.é a ser .contabilizado apos o terf:eiro encerrar o chamado. Nestes
casos a CONTRATADA devera abrir o chamado, em no maximo, 30 (trinta) minutos, quando em horario normal de produgao.
Sao considerados para o indicador as interrup¢des do funcionamento de servigos criticos, ndo programadas, que necessitem de
intervencdo da CONTRATADA para restabelecimento do servico.
Os prazos definidos para execugdo serdo definidos com a CONTRATADA e/ou considerados pelos historicos de servigos semelhantes.
O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE que recebera mensagem (conforme plano de comunicagéo) de
notificacdo de falha e de retorno dos servigos, e mediante registro da ocorréncia em livro para esse fim, além de outras ferramentas de
monitoragdo disponiveis.
MTTR = (TF - TI) - (TT + TR)
Medic¢ao
TF — Hora Final de Disponibilizagdo do Servigo;
TI — Hora Inicial da Manuteng@o;
TT — Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;
TR — Tempo de Previsto para Realizagdo do Servigo
Meta MTTR mensal de no maximo 4 horas em relagdo aos servigos de responsabilidade da CONTRATADA
Ocorréncia | Ocorréncia méaxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores ha 4 horas
Redutor 0.5% . Sy T I
sobre o ,5% (meio por cento) para cada atraso superior a m,eta gte. o limite de IOAOC(.)rrenmas, . o
valor 1% (um por cento) para cada atraso superior a 10 ateé o hr.nlt.e de 20 ocorréncias, cumulatu_/o com o primeiro .pfar.centujal;
mensal 2% (dois por cento) para cada atraso superior a 20 até o limite de 28 ocorréncias, cumulativo com os dois critérios acima.

21.14. CONSIDERACOES GERAIS

21.14.1. Periodo de Validag@o dos Indicadores. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do
Contrato, considerando 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado. Nos dois primeiros meses do contrato, as Glosas
serdo convertidas em adverténcias, visando adaptagdo a sistematica.

21.14.2. Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 50%
(cinquenta por cento) do valor da fatura sobre a qual ¢ aplicada.

21.14.3. Demais Penalidades e multas estdo descritas no Anexo V deste Termo de Referéncia.

22. DA CONTA VINCULADA PARA RETENCAO DE ENCARGOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS
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22.1. Os valores referentes as rubricas de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario e multa do
FGTS por dispensa sem justa causa, bem como os valores referentes a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAC/SENAI/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salério
serdo retidos mensalmente do pagamento devido & contratada, independentemente da unidade de medida contratada nos termos da
Resolugdo 169/2014 do CNJ — Conselho Nacional de Justica, e depositados exclusivamente na Caixa Economica Federal — CEF, em
conformidade com o Acordo de Cooperagdo n° 01/2019.

22.2. Os depdsitos de que trata o subitem anterior serdo efetivados em conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagdo —
aberta no nome da empresa contratada, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do Tribunal;

22.3. Esses depositos serdo efetuados sem prejuizo da retengdo, na fonte, da tributagdo sujeita a aliquotas especificas previstas na
legislagdo propria;

22.4. O montante mensal do deposito vinculado serd igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas:
a) Férias;
b) 1/3 Constitucional das férias;
¢) 13° salario;
d) Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;
e) Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario

22.4.1. Os percentuais das rubricas indicadas nos incisos desse subitem, para fins de retencdo, sdo aqueles constantes na Planilha de
Formagao de Pregos, conforme proposta ajustada pela empresa vencedora da licitagdo;

22.5. Ap6s a assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre o Tribunal e a empresa vencedora do certame, a abertura da Conta
Vinculada sera efetivada com a adogdo dos seguintes procedimentos:

a) O Ordenador de Despesas do Tribunal oficiara a Empresa, para abertura de conta-deposito vinculada na Agéncia da CEF ali
indicada;

b) A empresa contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da Notificagdo do Tribunal, devera efetuar junto a CEF a abertura da
conta e assinar termo especifico do banco oficial que permita acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores a
autorizacdo do Tribunal.

22.6. Durante a execu¢@o do contrato podera ocorrer a liberagao de valores da conta deposito mediante autoriza¢do do Tribunal,

22.7. Os saldos da conta deposito vinculada serdo remunerados mensalmente (conforme Acordo de Cooperagdo Técnica n® 01/2019
firmado com a Caixa Econdmica Federal) pelo indice da poupanga ou outro definido no acordo de cooperag@o, sempre obedecido o de
maior rentabilidade;

22.8. A empresa contratada podera solicitar autorizagdo do Tribunal para:

I - Resgatar da conta-deposito vinculada os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas para esse fim, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela
empresa para prestacao dos servicos contratados;

II - Movimentar os recursos da conta—depo6sito vinculada diretamente para a conta corrente dos empregados alocados na execugao
do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no
subitem 22.4.

22.9. Para resgatar os recursos da conta depdsito vinculada a empresa contratada, apoés o pagamento das verbas trabalhistas e
previdenciarias, devera apresentar ao Tribunal os documentos comprobatoérios de que efetivamente pagou a cada empregado;

22.10. O Tribunal expedird, apds a confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autoriza¢do de que trata o inciso I do
subitem 22.8, encaminhando a referida autorizagdo a CEF no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatdrios pela empresa;

22.11. Quando os valores a serem liberados da conta deposito vinculada — bloqueada para movimentag@o — se referirem a rescisdo do
contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugdo do contrato, com mais de um ano de servico, o
Tribunal devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade
do Ministério do Trabalho para verificar se os termos da rescisdo do contrato de trabalho estio corretos;

22.11.1. No caso do sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa contratada podera adotar um dos procedimentos
indicados nos incisos do subitem 22.8 deste Termo, devendo apresentar ao Tribunal, na situacdo consignada no inciso II do referido
subitem, no prazo de dez dias tteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta corrente do empregado, a
documentagdo visada pelo sindicato e o comprovante de deposito feito na conta dos beneficiarios;

22.11.2. A contratada podera solicitar o resgate ou a movimentagdo da conta depdsito vinculada para quitacdo das verbas
trabalhistas contingenciadas em relagdo aos empregados que comprovadamente atuaram na execugdo do ajuste e que serdo
desligados do quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato;

22.11.3. Se apos o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagdo(des) indicado(s) no paragrafo anterior houver saldo na conta deposito
vinculada, o valor devera ser utilizado pela contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal da
contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas contingenciadas, observada a proporcionalidade do
tempo em que o empregado esteve alocado na prestagdo dos servigos por for¢a contratual;

22.11.4. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta Depoésito Vinculada — bloqueada para movimentacdo — serd
liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado;

22.12. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta corrente vinculada deverdo ser suportadas na taxa de administragio
constante da proposta comercial da contratada e serfo retidos do pagamento mensal devido a contratada e creditado na conta corrente
vinculada, caso a CEF promova o desconto diretamente na conta.
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23. DA VISTORIA

23.1. As licitantes poderao realizar vistoria técnica no TRE-PI, visando o reconhecimento da infraestrutura e recursos tecnologicos
utilizados nas atividades de suporte a infraestrutura.

23.1.1. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada pela licitante junto a Coordenadoria de Suporte
Técnico, através do telefone 86 2107-9779.

23.1.2. A vistoria podera ocorrer até a data de abertura do procedimento licitatdrio.
23.2. Por meio da vistoria serdo apresentados as licitantes:

23.2.1. Os locais do TRE-PI onde deverdo ser realizados os servi¢os contratados, como a Central de Servicos de TI, a Secdo de
Apoio ao Usudrio e a Se¢do de Infraestrutura.

23.2.2. Os modelos de equipamentos utilizados pelo TRE-PI;

23.2.3. A topologia de rede WAN da Justi¢a Eleitoral e de rede local do TRE-PI.
23.2.4. Os softwares de monitoramento e controle de ciclo de vida de chamados;
23.2.5. O processo de suporte no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informago.

23.3. O representante da licitante, para iniciar a Vistoria, devera assinar o Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado
no Anexo XIII.

23.4. Ao final da vistoria o TRE-PI emitira o Termo de Vistoria, conforme modelo disponivel no Anexo XIV.

23.5. A licitante devera apresentar o Termo de Vistoria, emitido pelo TRE-PI, ou apresentar declaragdo de dispensa informando que tem
pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, conforme disciplinado no item 5.

24. DOS ANEXOS
24.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a. ANEXO I - Planilha de Custos ¢ Formagdo de Preco;
b. ANEXO II — Encargos Sociais;
¢. ANEXO III - Planilha de custos com crachas de identificacdo e mascaras;
d. ANEXO IV — Planilha de calculo Conta-Deposito Vinculada/Bloqueada Para Movimentagao;
e. ANEXO V — Quadro de Infragdes x Multas na Execugdo do Contrato Formulario de Registro de Ocorréncia;
f. ANEXO VI — Relagdo Colaboradores Terceirizados;
g. ANEXO VII — Dados Bancarios dos Terceirizados da Equipe Residente;
h. ANEXO VIII — Autorizag@o para Desconto na Fatura e o Pagamento Direto dos Salarios e demais verbas Trabalhistas;
i. ANEXO IX - Minuta de Portaria de designagdo da Equipe de Gestao;
j- ANEXO X - Pesquisa de precos de crachas de identificagdo e mascaras;
k. ANEXO XI — Pesquisa salarial;
1. ANEXO XII - Especifica¢des por Perfil;
m. ANEXO XIII — Termo de Confidencialidade;
n. ANEXO XIV — Termo de Vistoria;
0. ANEXO XV — Resumo da Tabela de Tarefas;
p- ANEXO XVI — Portaria Presidéncia TRE-PI n® 322/2021.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspegdo, verificacdo e controle a serem
adotados pelo CONTRATANTE.

25.2. A CONTRATADA compromete-se a prestar apoio a fiscalizagdo do TRE-PI, prestando todos os esclarecimentos que forem
solicitados, cujas orientagdes se obrigam a atender prontamente;

25.3. A existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe as responsabilidades tUnicas, integrais e exclusivas da
CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia e suas consequéncias e implicagdes proximas ou
remotas.

25.4. Na contraprestag@o dos servicos a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal de servigo.

25.5. Os valores do Anexo I relativos as estimativas de gastos com assisténcia médica, auxilio odontologico, horas extraordinarias,
passagens e didrias sdo passiveis de reversibilidade entre si.

25.6. A Secao de Licitagdes e Contratagdes (selic@tre-pi.jus.br), bem como a Secdo de Apoio ao Usuario (seau@tre-pi.jus.br), prestarao
todos os esclarecimentos que lhes sejam solicitados pelos interessados, estando disponivel de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00,
na Praga Des. Edgard Nogueira, S/N — Centro Civico, Bairro: Cabral, em Teresina-PI, CEP: 64000-920, ou pelos telefones (86) 2107-
9765 ou 2107-9859.
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