26/08/2022 08:14 SEI/TRE-PI - 1575363 - DOD - TRE-PI

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praga Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA /2022 - COSUT

1. Identificaciio da Area Demandante da Solucao

Unidade Coordenadoria de Suporte Técnico HData ” 28/06/2022
Nome do Projeto Nao se aplica

Responsavel pela Demanda Nadja Marcela Melo Silva Santiago

E-mail do Responsavel cosut@tre-pi.jus.br |Telefone | 21079779
Integrante Demandante Nadja Marcela Melo Silva Santiago

E-mail do Integrante Demandante cosut@tre-pi.jus.br Telefone 2107-9779
Fonte de Recursos 0100 - Recursos do Tesouro Nacional Custo Estimado (RS) R$ 20.000,00

2. Objeto da Contrataciao

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de suporte técnico, manutencdo e atualiza¢do da ferramenta de
Service Desk GLPI, implantada neste Tribunal.

3. Objetivo Estratégico (PETRE ou PDTI)

¢ Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos de TI (PDTI).
o Fortalecer a governanga de TI e a Transformacgao Digital (PEI).

4. Motivacao/Justificativa

¢ Contratar suporte especializado na nova ferramenta da Central de Servigos de TI.

¢ Apesar do GLPI ser um sistema open source, tal fato ndo inibe a necessidade de se manter, tal como qualquer outro software,
medidas para sua manutengdo técnica.

¢ Considerando que um sistema de service desk, tal como o GLPI, concentra todas as demandas técnicas da area de Tecnologia da
Informacdo, se faz imprescindivel que a maior parte dos riscos que possam causar descontinuidade, inseguranga, defasagem
técnica ou instabilidade da plataforma, devam ser tratados. Este € o objetivo final da contratagio ora pretendida.

5. Metas do Planejamento Estratégico a serem alcancadas

¢ Contribuir para atingir a meta de 95% de satisfacdo dos clientes dos servigos de TI até 2026 (Indicador KR1.3 Aumentar o indice
de satisfacao dos usuarios com os servigos de TI para 95% até 2026 - PDTI).
¢ Contribuir para atingir a meta de 0,90 do iGovTIC-JUD até 2026 (Indicador iGovTIC-JUD - PEI).

Teresina, 28 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Nadja Marcela Melo Silva Santiago, Coordenador(a) de Suporte Técnico, em 29/06/2022, as
09:38, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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