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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Praca Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ESTUDOS TECNICOS /2021 - SEAU

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SOLUCAO DE TI
NOME DA SOLUCAO DE TI: Contratacdo de servicos técnicos de suporte em TI
AREA DEMANDANTE: COSUT/STI
E-MAIL DO DEMANDANTE: cosut@tre-pi.jus.br
TELEFONE DO DEMANDANTE: 2107-9779

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratagdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo, por meio da execugdo continuada de atividades relacionadas a
suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagao.

3. MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA

O que pode ser observado, no contexto atual ¢ de forma geral, ¢ um crescimento intenso de trabalho nas arecas responsaveis pela Tecnologia da
Informacao das organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TI decorre de diversas razdes, dentre as quais, podemos destacar: a relacio
cada vez mais direta entre os processos de negocio e a TI; a crescente necessidade de obtencdo de informagdes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decisdo; a
automagao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade.

Além disso, em razdo das atividades relacionadas a realizaciio das elei¢does no Brasil, cujo modelo esta baseado na automagao do voto, as unidades
responsaveis pelas atividades de TI no Tribunal Regional Eleitoral do Piaui tém expressiva carga de trabalho.

Cabe destacar ainda, a necessidade de provisdo de todo o aparato de segurancga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de producio, perdas de
informacoes; a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que comporiao os processos eletronicos; o suporte por uma equipe

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c87727...  1/26



14/06/2022 11:05 SEI/TRE-PI - 1323711 - Estudos Técnicos Preliminares
técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora nao apresentados.

Por serem consideradas atividades de natureza meramente executoria, a area de TIC ndo podera prescindir, ante o exposto, do auxilio dos servigos
contratados com terceiros, de forma a permitir que os servidores do quadro permanente concentrem seus esforcos em atividades de planejamento, coordenacdo e controle,
obtendo-se assim uma maior adequacdo ao disposto no Decreto-Lei n® 200 de 1967, art. 10, § 7°, e no Decreto-Lei n® 2.271 de 1997, art. 1, § 1°.

Em acréscimo, a presente contratagdo observara todas as prerrogativas legais estabelecidas na Lei 8.666/93, como pegas integrantes e indissociaveis de um
procedimento licitatorio, das determinagdes do TCU, quanto a insuficiéncia de servidores do quadro para execucdo dos servicos e da Resolucdo 182/2013 do Conselho
Nacional de Justiga — CNJ.

A contratacdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado em TI, objetiva dar continuidade e, na medida do possivel, ampliar os
servigos prestados atualmente ao TRE-PI por contrato que cobre tais servicos, de grande relevancia ao Tribunal.

4. RESULTADOS ESPERADOS
ID TIPO BENEFICIOS
1 || Produtividade Aumento da quantidade de demandas atendidas.
2 | Celeridade Redugdo do tempo de atendimento das demandas.

Aumento da qualidade dos servicos prestados, por meio da utilizagdo de recursos humanos capacitados

3 || Especializagdo .
tecnicamente.

4 || Economicidade Melhor custo-beneficio entre os cenarios analisados

5. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1 — Requisitos funcionais (Necessidades de negocio)

NECESSIDADE 1

A contratagdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado em T1.

D FUNCIONALIDADE ID RESPONSAVEL AREA
Prover suporte técnico adequado em tecnologia da informagdo, com vistas a 1 Integrante demandante
1 || promover o alcance do objetivo estratégico “Aumentar a Satisfagdo dos COSUT/STI

Usuarios dos Servigos de TI"

2 || Prover suporte técnico adequado em tecnologia da informagao, com vistas a
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promover o alcance do objetivo estratégico “Entregar Servigos de Infraestrutura

e Solugdes Corporativas"

SEI/TRE-PI - 1323711 - Estudos Técnicos Preliminares

5.2 — Requisitos nao-funcionais

ID

TIPO

REQUISITO

Requisitos de capacitagio

Aos futuros gestores e fiscais do contrato, caso ainda ndo possuam, faz-se necessaria
capacitagdo em gestdo e fiscalizagdo de contratos.

Requisitos Legais

Lei n® 8.666/93, Lei n° 10.520/2002, Normas internas, Conven¢ao Coletiva de Trabalho da area.

Requisitos de Manutengao

Nao se aplica

Requisito Temporal

No prazo de até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato devera ser realizada reunido
de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e do
Tribunal, onde devera ficar estabelecida a data de inicio da prestacao dos servigos.

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses, contado da data da sua
assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

O contrato podera ser prorrogado, mediante apostilamento, até o limite de 60
(sessenta) meses.
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Requisitos de Seguranga da Informacao

Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagao:

e A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e
procedimentos operacionais adotados pelo TRE-PI.

e Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais ¢ administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TRE-PI ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

e Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que
ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo do TRE-PI. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo
TRE-PIL.

e Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao
TRE-PI qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer.

¢ Nio veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacao,
por escrito, do TRE-PI.

e Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
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TRE-PI e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

e Os técnicos da contratada deverdo assinar Termo de Confidencialidade antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE-PIL.

e Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagdo,
configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

e Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementacdo, no
ambiente do TRE-PI, dos mecanismos de criptografia e autenticagao:

e Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente.

e Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo TRE-PI, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Requisitos Sociais, Ambientais e

6 Culturais Naio se aplica
Requisitos exigidos da CONTRATADA com relac¢do ao Padrdo de Qualidade dos Servigos, a
7 Requisitos de Desempenho serem especificados no Termo de Referéncia.

Niveis de servico, a serem especificados no Termo de Referéncia.

5.3 — Requisitos tecnologicos

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c87727...

ID TIPO REQUISITO
1 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica Nao se aplica
5 Requ1~sltos do Projeto de Implantagdo da Nio se aplica
solucdo de TI
3 Requisitos da Garantia e Manutengéo Naio se aplica
4 Requisitos de Capacitacdo Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
5 Reqylslto§ df.: Experiéncia Profissional da Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
Equipe Técnica
Requisitos de Formagao da Equipe L . A
6 Técnica Perfis dos profissionais, a serem especificados no Termo de Referéncia
7 Requisitos da Metodologia de trabalho Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeigoamento do

processo de Metodologia e Padronizagao:

¢ Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucao do Contrato, padronizados pelos templates para cada tipo de documentagao ou
processo operacional.

¢ Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades do
TRE-PI em horario de seu expediente normal.
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¢ A CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 19hs como horario normal de
expediente, para os dias uteis.

¢ Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do TRE-PI.

¢ Comunicar as unidades do TRE-PI responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

e Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execucgdo dos servigos, que venham porventura a ser solicitado
pelo TRE-PI.

¢ Selecionar ¢ treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagdo dos
servicos.

e Dar conhecimento da documentagao técnica de processos de execucao de servigos aos
seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com que
as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area
demandante.

¢ Colocar seu corpo técnico a disposicdo do TRE-PI para orientagdo quanto a execugdo dos
servigos, sempre que solicitado.

¢ Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizacao da
solucao.

o Faturar somente as Notas Fiscais efetivamente atestadas e aceitas pela fiscalizagdo do
contrato.

¢ Comunicar ao TRE-PI, dependendo do local da prestagdo do servigo, por escrito, qualquer
anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar os devidos esclarecimentos,
sempre que solicitados.

e Acatar as determinagdes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao cumprimento do
objeto deste Contrato.

¢ Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do TRE-PI no
que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

Requisitos de Segurancga sob o ponto de
vista Técnico

Obedecer a Politica de Seguranga da Informagio do TRE-PI

5.4 — Qutros requisitos

ID TIPO REQUISITO
As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas
| B (i para tecnologia da informagéo, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure
0as praticas Library), 1ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge).
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6. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

O art. 10, § 7°, do Decreto-Lei 200/1967, traz a diretriz para que a Administracdo Publica Federal se desobrigue da realizacdo de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestdo e planejamento.

Assim, durante o levantamento de possiveis solug¢des, ndo foi considerada a possibilidade de contratagdo de servidores publicos como solugdo para a
prestacdo de servigos continuados de suporte técnico a usuarios, no entanto, foram identificados 3 (trés) possiveis alternativas, as mais comuns utilizadas em outras
contratacdes publicas, para a terceirizagao desse tipo de servigo:

ID Modelo de Contratacao Descricio do Modelo de Contratacao
1 Niveis Minimos de Servico (NMS) Remuneragao fixa pelo cumprimento de NMS com aplicac¢do de descontos pelo
descumprimento dos mesmos.
2 || Entregaveis (UST/derivados) Remunera(;.ao.por entregaveis, baseado em métricas de Unidade de Servigo Técnico
(UST) ou similares.
3 | Quantidade de Chamados Remuneragdo pela quantidade de chamados executados.

6.1. Niveis Minimos de Servico (NMS)

Modelo de contratacdo em que o prestador de servigos fica responsavel pela gerencia dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de
profissionais de acordo com as necessidades para cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servigos definidas pela contratante.

Este modelo proporciona menor impacto, maior economicidade e maior qualidade de servigo quando se trata de transi¢cdo do modelo de posto de servigos.
Para tanto, ha necessidade das seguintes informacdes para estimativa de custos:

a. Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;
b. Levantamento do parque computacional;
c. Defini¢ao dos Niveis Minimos de Servico;

d. Definigdo dos critérios de qualidade

Vantagens Desvantagens
¢ Modelo adotado atualmente pelo TRE-PI; ¢ Erros de dimensionamento quando ha poucas informagoes;
¢ Maior qualidade e produtividade dos servigcos prestados; ¢ Risco de dimensionamento inadequado por parte da empresa
e Paga-se proporcional aos Niveis de Servico atingidos; contratada;
o Onus da gestio de pessoas é da CONTRATADA; e Apresenta forte rigidez or¢gamentaria, com risco elevado ao
e Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base equilibrio da relagdo contratual, uma vez que o preco dos servigos
em expertise de mercado; mensais é previamente definido, independentemente da quantidade
e Promove a melhoria dos niveis de servigo; de servigos efetivamente executados.
e Promove a elevacdo dos niveis de qualifica¢do dos
profissionais;
¢ Facilidade de custeamento e orcamentagdo;
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¢ Facilidade na gestdo e fiscalizagdo do contrato;

e Mensuracao feita com base no acordo de nivel de servico,
critérios de aceitagcdo dos servigos, indicadores de
produtividade e de qualidade e controle das demandas de
servigos executados por terceiros;

¢ O custo s6 aumentaria se o acordo de nivel de servico for
ampliado em termos de produtividade e qualidade, em
relacdo aos patamares atuais;

o A Contratada tem interesse na melhoria dos processos de
atendimento, buscando maior eficiéncia na prestagao dos
Servigos..

6.2. Entregaveis (UST/derivados)

Modelo de contratacdo em que o prestador de servigos fica responsavel pela gerencia dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de

profissionais de acordo com as necessidades do 6rgdo para cumprimento dos entregaveis solicitados pela contratante.

Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servico periddicas na quantidade estimada de USTs para o periodo, com base nas
atividades de TIC a serem executadas, os resultados esperados, os padroes de qualidade exigidos, os procedimentos e as qualificagdes definidos para execugdo, em

conformidade com o modelo de execucdo, cabendo a contratada cumprir as atividades solicitadas a medida em que sdo demandadas.

E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servigos, de acordo com a matriz de complexidade e tempo necessario

para sua execugao.

Para execug¢ao deste modelo, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:

a. Catalogo de servicos bem definido;
b. Quantificagdo prévia do volume de servigos;

¢. Metodologia de avaliagdo de qualidade para pagamento.
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Vantagens

Desvantagens

Maior qualidade e produtividade dos
servigos prestados;

Paga-se proporcional aos servigos
entregues ou consumidos;
Proporciona maior controle das
atividades e servicos prestados;
Onus da gestdo de pessoas ¢ da
CONTRATADA,;

Desenho da equipe a cargo da
CONTRATADA com base em expertise
de mercado;

Exigido nivel de maturidade elevado do contratante;

Nivel de esforco na fiscalizacao técnica ¢ elevado;

Necessidade de maior nimero de fiscais para avaliagdo e aprovacdo de cada ordem
de servico bem como para o adequado pagamento;

Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto contratado;

Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto maior o caos, maior o volume de
demandas e consequentemente maior sera a remuneracao da empresa;

O pagamento apresenta-se como tarefa de consecugdo complexa, pois a estimativa
de custo de cada atividade ndo ¢é simples;

Demanda solucao de mensurag@o que possibilite a verificagao e contestacdo por
parte da Contratante, ja que normalmente cabe a propria empresa prestadora dos
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e Maior proatividade dos prestadores de

¢ Evolu¢do em relagdo ao modelo por
postos de servigo e estd aderente as
orienta¢des do TCU e para a
possibilidade de contratagdo sob
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servigos classificar as ocorréncias;

Servigos; e Alto risco de aumento do custo, considerando o nivel inicial de maturidade de
processos de gerenciamento de servicos de TI e o ineditismo de sua adogdo.
Considerando que quanto maior for o nimero de acionamento da empresa, maior
sera seu faturamento, apresenta também conflito de interesses no contrato que
precisa de mitigacao;

demanda, com maior especializagdo. ¢ Por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnologico do 6rgdo, eventuais alteragdes
de significativa magnitude podem provocar grave desequilibrio na relagdo
contratual, com risco de inviabilizar novos projetos ou alteracdes de alto impacto na
infraestrutura.

6.3. Quantidade de Chamados

Modelo de contratagdo que consiste na contabilizacdo da quantidade efetivamente executada de chamados em um dado periodo de tempo. Consiste em

apurar com precisdo a quantidade executada de cada uma das categorias de chamados técnicos ao longo do periodo definido de execugdo para cada Ordem de Servico.

Pressupde a institui¢do de uma categorizagdo para as demandas (ou chamados) diretamente no Catalogo de Servigos, com base na complexidade e na
urgéncia de cada servigo previsto, levando em conta o processo estabelecido no modelo de Central de Servigos. Na pratica esse modelo proporciona uma remuneragao

unitdria por chamado executado.

Vantagens

Desvantagens

¢ Materializa com maior precisdo a pratica do
pagamento por servicos efetivamente executados;

e Transfere completamente a contratada o risco de
inexatidao na formagdo do prego, bem como do
dimensionamento da equipe necessaria ao
atendimento;

e Pagamento simplificado;

e Paga-se proporcional aos servigos entregues ou
consumidos.

Nivel de esfor¢o na fiscalizacdo técnica é elevado;

Necessidade de conhecimento preciso acerca do histdrico de
atendimento de anos anteriores;

Estimar com a melhor exatidao possivel o crescimento esperado das
demandas;

Acompanhamento preciso da quantidade de chamados executados,
buscando redistribuigdes, supressdes ou aditivos, caso a proje¢ao do
consumo indique risco de que os totais definidos ndo sejam suficientes;
Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto contratado;
Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto maior o caos, maior o
volume de demandas e consequentemente maior sera a remuneragao da
empresa;

O pagamento apresenta-se como tarefa de consecug@o complexa, pois a
estimativa de custo de cada atividade ndo é simples;

Possibilidade da pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de a
empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias
mais complexas, a fim de maximizar o faturamento.

6.4. Contratacdes Similares
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Segue relacdo de contratagdes similares em outros Orgdos Publicos, lembrando que as especificagdes, niveis de

bastante variaveis entre as contratagdes.

SEI/TRE-PI - 1323711 - Estudos Técnicos Preliminares

servicos, modo de remuneragdo sdo

. . Tempo do
Orgdo Contrato Objeto Contrato Valor
Contratacgao de servigos especializados na area de tecnologia da informagao
TSE CT n° 16/2020 || P2 a‘qv%dades de aten(ﬁmento e suporte técnico a usuarios de s'oluc;oes deTle 30 meses RS 7.789.327.17
para atividades de Monitoramento, Controle ¢ Execucao de Rotinas e
Procedimentos Operacionais em Ambiente de TI.
CNJ CT n° 31/2020 Contra‘Eag:ao de servigos técnicos especializados para suporte a infraestrutura e 20 meses RS 2.491.026.60
operagdes de TIC
o Prestacdo continuada dos servigos de técnico de sustentagdo do ambiente de
CIE CT n® 02/2020 Tecnologia da Informagdo (TT) do Conselho da Justica Federal 30 meses R$6.364.233,86
Prestac@o dos servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
TCU CT 1° 35/2020 1nfomagao para organizagio, desenvc’)lw.mento, implantagéo € execugdo 30 meses RS 10.316.473,10
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solucdes de TI.
Prestagdo de servigos de operacdo de central de atendimento a usuarios
TST CT n° 75/2019 (serylce Desk) fie tecnologle} da. 1nforma9a9 e comunicagio ’do TST, de suporte 12 meses RS 4.280.345,00
técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte técnico aos
gabinetes de Ministros.
7. DETALHAMENTO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES
ID DA x NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM | NAO APLICA
1 X
A Solug@o encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica > X
Federal?
3 X
1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justica Eleitoral? 2 X
3 X
1
A Solugido esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X
3

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c87727...
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A Solugdo é um software livre ou software publico?
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—_

e-PING, e-MAG?

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas ¢ especificagdes técnicas definidas pelos Padroes

certificagdo digital)

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de

Judiciario — MoReq-Jus?

A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do

W[ =W —=w] o] —]|w] o

ol (Rl (ol ol [l el (Rl (el (ool (el /[l e

8. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

Abaixo, sdo apresentados os quantitativos estimados de perfis profissionais para atendimento as demandas do Tribunal.

Funcio Quantitativo
Atendentes de Service Desk 2
Técnicos de Suporte 10
Administrador de Redes 2
Administrador de Banco de Dados
Total 15

De acordo com a planilha de custos e formagdo de pregos, ja padronizada pelo Tribunal, apresentamos abaixo os valores envolvidos na contratagdo pretendida. Os salarios
utilizados como referéncia sdo os valores praticados no Contrato TRE-PI n°® 84/2018, atualmente em vigor. Esses valores estdo de acordo com a média salarial encontrada

em outras contratacdes de 6rgdos publicos, conforme demonstrado na Planilha de Salarios Praticados anexa ao processo.

Perfil Quantidade Referéncia Salarial Total por Perfil / Més
Atendentes de Service Desk 2 R$ 1.582,43 R$9.192,47
Técnicos de Suporte 10 RS 2.428,72 R$ 66.210,52
Administrador de Redes 2 R$ 7.938,08 R$ 40.362,39
Administrador de Banco de Dados R$ 9.559,54 R$ 24.197,95

TOTAL MENSAL - valor fixo mensal - (maximo) =

RS 139.963,34

TOTAL 30 MESES - Custo da mao de obra (maximo) =

RS$ 4.198.900,18

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c8772...
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| TOTAL GERAL 30 MESES (maximo) = | RS$ 4.435.203,57 ||

9. SOLUCAO ESCOLHIDA

9.1 — Identificacio

NOME: Nova licitag@o para Contratacdo de servigos técnicos de suporte em TI

JUSTIFICATIVA: | A terceirizacdo dos servicos traduz adequagdo deste Tribunal a requisitos legais e normativos.

Contratagdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgao, por meio da execugdo continuada de

DESCRICAO: atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informacao.

BENS E ID BEM / SERVICO VALOR ESTIMADO

SERVICOS 1 || Servigos de suporte técnico e especializado em TI RS 4.435.203,57

9.2 — Consideracoes sobre a Solucao escolhida

9.2.1. O modelo escolhido para a presente contratagdo ¢ baseado no Valor Fixo Mensal. Sendo assim, os servigos previstos para operacionalizagdo de Central de Servigos,
com suporte técnico no 1°, 2° e 3° Niveis, serdo realizados em regime de pagamento mensal fixo baseado no cumprimento das metas estipuladas nos Niveis Minimos de
Servigos (NMS) com gestdo técnico-operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.2. O estabelecimento ao atendimento de Nivel Minimo de Servigo ¢ pratica ja sumulada no TCU - Siimula 269, abaixo transcrita:

“Nas contratagdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informacao, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

9.2.3. De forma geral, a contratacdo de servigos operacionais especializados em TIC vem sendo fortalecida no &mbito da Administragdo Publica em decorréncia das normas
legais, de orientagdes do TCU e do seu comprovado sucesso.

9.2.4. A opgao pelo mecanismo de remuneracdo sob a otica da definigdo de valor fixo mensal, encontra respaldo no "Guia de Boas Praticas e Orientagdes para Contratagdo
de Service Desk” da Administragdo Publica Federal:

"Caso tenha-se optado por pagamento baseado em unidades de servico prestado, tais como a UST ou pagamento por chamado, o regime empregado ¢
necessariamente a “empreitada por preco unitario”. No caso de utilizagdo de pagamento por valor fixo mensal, em que, pelo menos em principio, os
custos finais dos servi¢os para o contrato todo sdo estimados com melhor precisdo, pode-se classificar o regime de execugdo como “empreitada por
preco global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais."

9.2.5. Acresce-se a esses aspectos as consequentes vantagens:

a. Econdmica, pelo fato de os valores agrupados relativos aqueles niveis de demandas serem fixos e objetivamente mensuraveis, fator que elimina a preocupante
oscilacdo dos valores mensais dos servigos.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c87727... 11/26
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b. Administrativa, por propiciar a melhor gestdo, com menor vinculagdo de servidores envolvidos nos processos de fiscalizagdo, na resolucao de conflitos, sejam eles,
inclusive, de gerenciamento de pessoas e de defini¢do de

competéncias, porém com maior vinculacdo deles as atividades mais complexas, como aquelas relacionadas a gestdo e a execucdo de projetos especificos de
Tecnologia da Informag@o, ao planejamento, a definigdo, a coordenagéo, a supervisdo, ao controle das atividades de TI, de maneira geral.

¢. Operacional, por promover o aprimoramento daqueles servidores quanto a execucdo de atividades técnicas inerentes aos processos de Tecnologia da Informacgao, por
lhes propiciar melhores condigdes para atuarem em situacdes de resolugdes de conflitos, sejam eles de ordem técnica e operacional, como adocao de procedimentos, de
metodologias, de melhor defini¢do acerca de processos de configuragcdo, instalagdo, implantacdo de Solugdes de TI, sejam eles de ordem analitica, como
acompanhamento, evolugdo, desempenho e funcionalidades acerca dos procedimentos adotados, bem como das Solug¢des de TI implantadas.

9.2.6. O TCU tem orientado a Administracdo Publica Federal a, sempre que possivel, contratar servigos de T remunerados com base nos resultados apresentados, € ndo na
mera disponibilidade dos trabalhadores terceirizados, conforme Nota Técnica 6/2010 - SEFTI/TCU de 1° de fevereiro de 2011.

9.2.7. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o TRE-PI como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessarios.

9.2.8. Neste modelo de execugdo dos servigos ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera qualquer relagdo de subordinagdo juridica
entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e o TRE-PI.

9.2.9. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou
davidas quanto ao funcionamento das solugdes de TI disponibilizadas pela CONTRATANTE. Por esse motivo, sera exigida da contratada a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contrata¢do, no qual a remuneragdo maxima ¢
estabelecida com base na disponibilidade esperada do servigo, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em fun¢do do cumprimento de metas de desempenho e
qualidade associadas aos servigos.

9.2.10. Para aferir ¢ avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados (qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca) serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza ¢ caracteristica dos servigos contratados, para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, que se traduzem em niveis minimos de servigo (NMS) exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela contratante, com a finalidade
de aferir e avaliar os fatores citados.

9.2.11. Néo ha previsao de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior
numero de profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo
periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

9.2.12. O dimensionamento do objeto da presente licitagdo, da demanda esperada para o servigo e dos respectivos custos dar-se-4 em fun¢do do nimero total de usuérios de
solucdes de TI do TRE-PI, do parque de TI instalado, e do quantitativo de chamados.

9.2.13. O valor global do contrato resultante da presente licitacdo sera fixado com base no dimensionamento do objeto e especificagdes constantes no termo de referéncia.

9.2.14. Os LICITANTES deverao considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios,
férias, encargos, beneficios, selecdo, outras), de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

9.3 — Alinhamento com as necessidades de negécio

ID FUNCAO NECESSIDADE DO NEGOCIO

1 | Orientagao ao usuario OEI - Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos de TI

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c8772...
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|| 2 || Exceléncia operacional || OES - Entregar Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas ||

9.4 — Beneficios esperados

ID TIPO BENEFICIOS
Produtividade Aumento da quantidade de demandas atendidas.
2 Celeridade Redugdo do tempo de atendimento das demandas.

Aumento da qualidade dos servigos prestados, por meio da utilizagdo de recursos humanos

3 Especializagdo . .
p ¢ capacitados tecnicamente.

4 Economicidade Melhor custo-beneficio entre os cenarios analisados

9.5 — Justificativa de nao-conformidade

2. Contratacio baseada em Unidade de Servico Técnico - UST

O modelo puramente de UST pode implicar em dificuldades na inclusdo de novas tecnologias, novos produtos ou servicos, tendo em vista a rigidez na observancia, por
parte da empresa contratada, ao catdlogo de servigos definido.

Este mecanismo exige um controle rigido do risco de esgotamento prematuro dos quantitativos de servigos planejados (antes do término contratual) e da extrapolacao
do crédito reservado para o contrato. Nesse sentido, deve implementar as devidas a¢des de prevengdo e contingenciamento a falta de recursos ¢ a contengdo das
demandas.

Outro aspecto grave presente ¢ o cenario intrinseco de conflito de interesses que encerra, ja que, quanto maior o nimero de USTs que a contratada ¢ instada a
solucionar, maior sera seu faturamento. Configura-se, assim, sob um modelo supostamente vinculado a resultados, um risco aumentado de fraude ou desleixo na
execucdo dos servigos.

3. Quantidade de Chamados

Esse modelo materializa com maior precisdo a pratica do pagamento por servigos efetivamente executados, sendo que a remuneragdo se efetivara a partir de
pagamentos aos chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de complexidade, qualidade, prazo e qualificagdes previamente
estabelecidos.

No entanto, a exemplo do modelo por entregaveis, nesta solucdo esta presente também o cenario de conflito de interesses e paradigma “lucro-incompeténcia”, uma vez
que, quanto maior o caos e pior a maturidade do ambiente, maior o nimero de chamados técnicos e, consequentemente, maior a receita e faturamento da contratada.

Além disso, permite a possibilidade da pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias
mais complexas, a fim de maximizar seu faturamento.

10. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ID | TIPO DE NECESSIDADE | SIM | NAO DESCRICAO
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Nos dois primeiros meses do contrato, as Glosas serdo convertidas em adverténcias, visando
adaptacdo a sistematica.

Infraestrutura Tecnologica

Infraestrutura Elétrica

Logistica de implantacao

ol Rl e

Espaco Fisico

Mobiliario X

Sera necessaria a disponibilizagdo de 4 novos ambientes de trabalho (mesas e cadeiras)

NN AW

e

Impacto ambiental

11. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

DESCRICAO DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUPORTAR A CONTRATACAO DA SOLUCAO

11.1. Recursos Materiais

Item

Descricao

1

Nao se aplica

11.2. Recursos Humanos

Item Funcao

Formacao

1

Fiscais do Contrato

Sem formagdo especifica, mas com capacitacdo em Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos

Atendentes de Service Desk

Conforme especificado no Termo de Referéncia

Técnicos de Suporte

Conforme especificado no Termo de Referéncia

Administrador de Redes

Conforme especificado no Termo de Referéncia

(O, 1 (R SN RO} | )

Administrador de Banco de Dados

Conforme especificado no Termo de Referéncia

12. ESTRATEGICA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

IDENTIFICACAO DE EVENTOS QUE POSSAM CAUSAR INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento Descricao

Acao de Contingéncia Responsavel

Atrasar injustificadamente o atendimento aos prazos estabelecidos
pela Administragio para apresentagiio de documentos, amostras, Multa / Considerar inexecugao parcial ou total

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c8772...

. ~ . . o . SAOF
assinatura ou devolugfo de instrumentos contratuais e seus aditivos, || do objeto
se for o caso.
Manter empregado sem qualificagdo para a execugdo dos servicos Multa / Considerar inexecugdo parcial ou total SAOF
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contratados. do objeto
3 Atrasar os salarios, inclusive 13° salario e férias Multa/ Considerar inexecugdo parcial ou total SAOF
do objeto
Outras situagdes serdo especificadas no Termo de Referéncia
13. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Item Acdo Responsavel Data Inicio Data Fim
Durante a execucao do contrato, as solugdes para
problemas encontrados deverdo alimentar a base de Data de inicio da prestagdo dos Data final da vieéneia
1 conhecimento do TRE-PI, permitindo, com isso, o SEAU / SEINF servicos constante na Ordem contratualg
compartilhamento do conhecimento entre todo o corpo de Servigo
técnico envolvido no Suporte da STI.
Revogacao dos direitos de acesso de todos os Fim da execucio
2 envolvidos na execucao contratual aos sistemas SEINF Fim da execuc¢do contratual ¢
. . contratual
internos e rede do Tribunal
14. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
14.1. Transferéncia de Conhecimento Tecnologico
Item Informacgdes que deverio ser transmitidas pela Contratada Forma de transferéncia do Conhecimento
1 | Solugdes para incidentes e problemas ocorridos durante a contratacio Base de Conhecimento e Tutoriais
14.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais
Item Clausulas segundo a lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
Sdo assegurados ao TRE-PI, com exclusividade, os seguintes direitos:
a) o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os resultados produzidos em consequéncia da prestacao
1 dos servigos, inclusive sobre eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, serdo do TRE-PI, podendo este distribuir,
alterar e utiliza-los sem limitagdes; e
b) os direitos autorais de eventuais produtos gerados serdo do TRE-PI, ficando proibida sua utilizagdo por parte do fornecedor
beneficiario sem que exista autorizagdo formal, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
15. ANALISE DE RISCOS
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15.1 — Riscos do processo de contratacio (identificar os riscos que podem comprometer o processo de contratagdo, resultando em atrasos ou em comprometimento do
processo de contratagao — INO4, art. 16, I)
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() 4-Muito alto

realizacdo dos ajustes necessarios para
encaminhamento do processo.

() 2-Contingéncia

RISCO 1 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Nao aprovagao dos artefatos do Planejamento da Contratagdo E ; g:lxliglo
() 4-Muito alto
D EFEITO IMPACTO |ACAO DE RESPOSTA AO RISCO| TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
Reunides com .autcindades superiores (X) 1-Mitigagao Equipe de Planejamento
para conscientizagdo e aprovagio dos () 2-Contingéncia e STI
artefatos. £
Estabelecer procedimentos para que a
area administrativa acompanhe a (X) 1-Mitigagao STI
elaboragdo dos artefatos, evitando () 2-Contingéncia
At ( ) 1-Baixo envios e devolugdes no processo.
raso no 1
1 | processo de (X) 2-Médio Convocagdo de reunido extraordinaria
~ 3-Alto ; : M aand
contratacio () da equipe de planejamento para (X) 1-Mitigagao Equipe de Plancjamento

Em caso de obstruggo de algum dos
itens da contratag@o, promover a
separagdo dos itens em processos
distintos, de modo a ndo comprometer a
contratagdo como um todo.

() 1-Mitigagdo
(X) 2-Contingéncia

Equipe de Planejamento

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c8772...

orgdos de controle.

RISCO 02 PROBABILIDADE
( ) 1-Baixo
Demora na conclus@o do processo licitatorio em face de impugnagdes ou recursos. Exg g:l,\fﬁglo
() 4-Muito alto
D EFEITO IMPACTO ACAO DERI;SECS(P;OSTA A0 | TIPODEACAO | RESPONSAVEL | AREA
1 || Atraso no processo de || ( ) 1-Baixo Elaboragdo do planejamento da Mt o .
contratagdo. () 2-Médio contrata¢do considerando solugdes Exg é-l(\j/lgggigaé?lcia Plliglel'l 5 r‘:lgr?to
(X) 3-Alto similares em outros 6rgdos. £ L
() 4-Muito alto o5 AP
Deﬁnllcci;ao dgs (;rlteriioAs cgn; (X) 1-Mitigagao Equipe de
respaldo na jurisprudéncia dos () 2-Contingéncia Planejamento
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Verificagdo do teor de impugnagdes
e recursos em contra¢des similares.

(X) 1-Mitigagao
() 2-Contingéncia

Equipe de
Planejamento

Estrita observancia as
recomendagdes da area juridica do
Tribunal.

(X) 1-Mitigagao
() 2-Contingéncia

Equipe de
Planejamento

Acompanhamento com o auxilio da
area juridica para resposta as
impugnagdes e recursos.

() 1-Mitigagdo
(X) 2-Contingéncia

Equipe de
Planejamento

15.2 — Riscos da solu¢ao de TI escolhida (identificar os riscos que podem fazer com que, apds o servico ter sido contratado, o mesmo ndo atenda as necessidades do negdcio

especificadas — IN04, art. 16, II)
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bem como de sua
qualidade, e/ou
ameacas de paralisacdo
total ou parcial de
atividades, em razdo de

() 4-Muito alto

atraso no pagamento.

RISCO 1 PROBABILIDADE
( ) 1-Baixo
Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA Exg g:ﬁﬁglo
() 4-Muito alto
D DANO IMPACTO ACAO DERII‘SECSE)OSTA A0 | TIPODEACAO | RESPONSAVEL | AREA
( ) 1-Baixo
Nio entrega dos (X) 2-Médio Definigao de niveis de servigos (X) 1-Mitigagdo . .
1 Servigos () 3-Alto adequados. () 2-Contingéncia Equipe de Plancjamento
() 4-Muito alto
( ) 1-Baixo
Atraso na entrega dos || (X) 2-Médio Acompanhamento e verificagdo de (X) 1-Mitigagdo . N
2 Servigos () 3-Alto qualidade do servigo prestado () 2-Contingéncia Equipe de Fiscalizacao
() 4-Muito alto
Incentivo a solu¢do do desvio de
. () 1-Ba’1x.o qualidade por meio de.al?hcag:a.o de o Gestor do contrato, com
Entrega com qualidade || (X) 2-Médio glosas e, caso haja prejuizo maior () 1-Mitigagao - .
I . . . N auxilio da equipe de
inferior a exigida () 3-Alto previsto nos niveis de servigo, (X) 2-Contingéncia L
. N s A fiscalizacdo
() 4-Muito alto aplicacdo das sangdes cabiveis, de
forma a coibir a reincidéncia.
4 | Ocorréncias ( ) 1-Baixo Defini¢ao de Acordo de Nivel de (X) 1-Mitigagdo Equipe de Planejamento
relacionadas ao atraso | (X) 2-Médio Servigo com aplicagdo de glosas em | ( ) 2-Contingéncia
e entrega dos servigos, | ( ) 3-Alto funcdo da quantidade de dias por




14/06/2022 11:05

atrasos no pagamento
aos profissionais
contratados

SEI/TRE-PI - 1323711 - Estudos Técnicos Preliminares

RISCO

RISCO 02 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Rescisdo do contrato E % ‘_Z::X[liglo
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DERII{;E ggOSTA AO TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA
Niio execucio dos Acompanhar a execugdo do
. & contrato. Realizagao de (X) 1-Mitigagao N
1 || servigos de infraestrutura . - . Fiscais do Contrato
de TI planejamento da contratagio a () 2-Contingéncia
’ ( ) 1-Baixo cada renovagdo contratual.
Comprometimento dos () 2-Médio Efetuar novo processo de
servipos restados pelo X) 3'Alt9 contratagdo, utilizando os
) TRE?PI (Ii)a daa falts de () 4-Muito alto artefatos de planejamento () 1-Mitigagdo Equipe de
suporte ao ambiente produzidos, com as atualizagdes || (X) 2-Contingéncia Planejamento
te fnolc') ico baseadas na experiéncia
g1co- adquirida no processo de gestdo.
RISCO 03 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Nao cumprimento dos niveis minimos de servigo E ; g:x‘zglo
() 4-Muito alto
ID EFEITO IMPACTO ACAO DE RESPOSTA AO TIPO DE ACAO RESPONSAVEL AREA

1 Inexecugao parcial dos
servigos

Comprometimento na
2 || qualidade dos servigos
prestados pela contratada

( ) 1-Baixo

(X) 2-Médio
() 3-Alto

() 4-Muito alto

Acompanhar a execugdo do
contrato.

(X) 1-Mitigagdo
() 2-Contingéncia

Fiscais do Contrato

Incentivo a solu¢do do desvio de
qualidade por meio de aplicagio
de glosas e, caso haja prejuizo
maior previsto nos niveis de
servigo, aplicac¢do das san¢des
cabiveis, de forma a coibir a
reincidéncia.

() 1-Mitigagdo
(X) 2-Contingéncia

Gestor do contrato, com
auxilio da equipe de
fiscalizacdo
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de suporte ao ambiente
tecnologico.

fornecedor com base nos
artefatos mantidos.

(X) 2-
Contingéncia

Equipe de Fiscalizagao

RISCO 04 PROBABILIDADE
(X) 1-Baixo
Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos definidos E ; g:hA/I]iglo
() 4-Muito alto
D EFEITO IMPACTO ACAO DEngggOSTA AO | TIPODE ACAO | RESPONSAVEL | AREA
Acompanhar a execugdo do (X) 1-Mitigagdo
1 || Rescisdo contratual contrato e cobrar mensalmente ()2- Fiscal Administrativo
comprovagdo da regularidade. Contingéncia
. Manter atualizados os artefatos || (X) 1-Mitigacdo
- . ( ) 1-Baixo . . T
2 || Inexecug@o dos servicos () 2-Médio do planejamento da ()2- Equipe de Fiscalizagao
' (X) 3-Alto contratagdo. Contingéncia
Comprometimento dos () 4-Muito alto Promover novo planejamento da e
servicos prestados pelo contratacio e selecdo de () I-Mitigacdo
3 || Tribunal, devido a falta

16. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

16.1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16)

16.1.1 - DEFINICAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUCAO (critérios que serdo usados para definir o tipo de contratagao,

modalidade de licitagdo, etc: inovagao tecnoldgica ou servigo/bem comum; necessidade pontual ou continua- Res. CNJ 182/2013, art. 16,
V)

Critério

Atendimento da Soluc¢ao

E possivel especificar o servi¢o usando pardmetros usuais de mercado?

Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de mercado? Sim
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? Sim
O objeto da contratacdo ¢ essencial para o negocio? Sim

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1473119&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=292&infra_hash=5238c8772...

16.1.2 - PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DA CONTRATACAO (justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a
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solugdo a ser contratada. Informar se o objeto pode ou ndo ser dividido em itens ou até mesmo em grupos. Em caso de divisdo, verificar se
ha prejuizo nos resultados finais a serem obtidos. De acordo com o parcelamento do objeto, informar se a adjudicagdo pode ou ndo ser
realizada para mais de um fornecedor. Justificar a escolha. Esse item ndo se aplica aos casos de Dispensa ou Inexigibilidade - (Res. CNJ
182/2013, art. 16, 1I e III)

A prestagdo dos servicos sera realizada por meio de fungdes especializadas, ndo sendo possivel a adjudicag@o para mais de um fornecedor, visto que
dificultaria a fiscalizagdo de varios contratos para objetos semelhantes.

16.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (deveres e responsabilidades da contratante que compordo o
contrato)

ID Dever / Responsabilidade
A CONTRATANTE, além das obrigagdes estabelecidas nos anexos do edital, deve:

e expedir a Ordem de Servigo;

¢ prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
CONTRATADA,;

¢ cfetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as formalidades ¢

1 exigéncias do contrato;

¢ exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

¢ comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

e observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especifica¢des técnicas e nas atribuigdes
estabelecidas no Anexo XII do Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA as substituigoes € os treinamentos que
se verificarem necessarios.

16.2.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S) (deveres e responsabilidades da(s) contratada(s) que
comporao o contrato. A(s) contratada(s) ndo podera(ao) se eximir dessas responsabilidades, mesmo havendo subcontratagdo - (IN04, art.
15, 1I)
1D Dever / Responsabilidade
1 A CONTRATADA, além das obrigagdes estabelecidas nos anexos do Edital, deve:

e nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execucao do contrato;
« manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigdes;
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e reparar, Corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

o responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato;

¢ respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as
dependéncias onde serdao executados os servigos;

¢ responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos
e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refei¢do, vale transporte,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

e comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

o fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condi¢Ges
em que o servico esta sendo prestado;

e arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo
objeto deste contrato;

o recrutar, selecionar e encaminhar 8 CONTRATANTE os empregados necessarios a realizagdo dos servicos, de acordo com
a qualificag@o minima exigida;

o realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢des de seus empregados;

e treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informagdes
recebidas e manuten¢do de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores,
colaboradores e visitantes do Tribunal;

¢ manter os seus empregados devidamente identificados por cracha;

o cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a(s) unidade(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

¢ coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;

¢ administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

¢ assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
acometidos de mal stibito, por meio do preposto;

¢ instruir os seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;

e registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas,
permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia;

¢ cuidar da disciplina e da apresentagdo pessoal dos seus empregados;

¢ responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE, por meio proprio ou mediante
vale transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga
necessaria a execucao dos servigos em regime extraordinario, para assegurar a continuidade normal dos servigos;

« manter sede, filial ou escritorio na cidade ou regido metropolitana onde serdo prestados os servigos com capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selecdo, treinamento, admissao e demissdo dos empregados. A CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos servigos, o cumprimento desta obrigacdo. Sera admitida a
possibilidade de escritério virtual/sala compartilhada.

¢ tomar providéncias para que todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestacdo dos
servigos, possuam cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que possibilite consulta e recebimento de beneficios sociais,
expedido por 6rgdo/entidade federal responsavel,
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¢ providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestagao dos servigos, junto ao INSS, senha para todos
os empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes Previdenciarias pela internet;

o efetuar o pagamento de salarios e demais verbas em agéncia bancaria localizada na mesma cidade ou regido metropolitana
em que o empregado presta servicos;

e pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre
que solicitado, as comprovagoes respectivas;

» responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em
vigor, devendo salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

» responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

¢ responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugado deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

¢ responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

¢ aveiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

* asubcontratacdo para a execugdo do objeto deste contrato;

e a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5
(cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

16.3 INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS (IN04, art. 15, I1I)

16.3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO (IN04, art. 15, 111, a)
D Etapa / Fase / Item (em qual etapa, fase ou Indicador (qual sera o indicador mensurado. Qual || Valor Minimo Aceitavel (valor minimo
item do projeto sera aplicada a mensuracao) sera a unidade de medida a ser avaliada) aceitavel daquele item de mensuragdo)
1 || Aceitacdo da proposta Planilha de composicao de custos ValoreAs fUAImos exigidos no Termo de
Referéncia
2 || Execugao contratual Indicadores definidos no Termo de Referéncia ValoreAs MINMOs exigidos no Termo de
Referéncia

16.3.2 - FORMA DE PAGAMENTO (modo ou percentual que sera pago por cada entrega em fungdo do resultado a ser obtido -IN04, art. 15, III, e)

O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA,
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relatorio mensal consolidado e devidamente atestados pela Comissdo Gestora.
O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme regras constantes no Termo de

Referéncia.

16.3.3 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA (IN04, art. 15, I1I, f)

Entrega (listagem do item ou servigo a ser
ID | entregue. Esta entrega pode ser parcelada
ou integral)

Data de Entrega

Percentual a ser Pago

Servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informagdo, por meio da
execucdo continuada de atividades

1 || relacionadas a suporte a rede, banco de
dados e de suporte técnico remoto e
presencial aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informacao.

No prazo de 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato devera ser realizada reunido de alinhamento
de expectativas entre representantes da empresa
CONTRATADA e do Tribunal.

De acordo com o quantitativo de perfis
profissionais alocados e alcance dos
niveis minimos de servigo.

Total:

16.3.4 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (IN04, art. 15, 111, g)

Funcao de Com. 1 (listagem
do que devera ser Assinatura de contrato, emissdo de ordem de servigo, emissao de notas fiscais, notifica¢des, informagdes.
contemplado neste
mecanismo de comunicagao):
Meio (forma com que o Periodicidade (frequéncia que os documentos
Documento (nome do . s . ~ -
Emissor Destinatario documento devera ser deverdo ser emitidos e entregues pela
documento a ser entregue) . . ~
produzido e entregue) contratada ou pela administragdo)
Contrato Contratante Contratada Eletronico 1 vez
Ordem de Servigo Contratante Contratada Eletronico 1 vez
Nota Fiscal Contratada Contratante Fisico/Eletronico Mensalmente
Nota de Empenho Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
Notificacao Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
E-mail Contratante Contratada Eletronico Quando necessario
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16.3.5 - REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (IN04, art. 15, III, h)

Ocorréncia (descricao clara das situagdes em que se ~ - ~ .
. ,( Seriga ¢ 4 Sancdo / Multa (descri¢do da san¢do/multa a ser aplicada de acordo com
caracterizara a infrag@o a algum termo contratual. Devem ser N Lo ~
. - . . - cada situacdo ou ocorréncia listada. As multas e sangdes devem ser
ID | descritas as ndo conformidades, ou outras situagdes ou .o . A f o~
N ~ ~ proporcionais ao impacto que a ocorréncia provocara no 0rgio e aos casos de
ocorréncias em que serdo propostas san¢des a serem Y .
. ‘ L . reincidéncia das ocorréncias)
aplicadas pela Area Administrativa)

1 A relagdo multas e sang¢des estdo especificadas no Anexo V do Termo de Referéncia

16.4. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (IN04, art. 15, VII)

16.4.1 - CRITERIOS DE SELECAO

(X) Licitagdo () Registro de Preco () Dispensa de licitagdo () Inexigibilidade de licitagdo

Modalidade: Licitagdo Tipo: Pregdo Eletrénico
Justificativa: (obrigatorio se for

dispensa ou inexigibilidade de Contratagdo de servico comum, com especificagdes usuais do mercado.

licitagdo)

16.5. QUALIFICACAO TECNICA

16.5.1 — Requisitos de Capacitacao e Experiéncia (deve-se elaborar uma lista contendo todos os requisitos de capacitagdo e experiéncia
que a empresa licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do contrato)

ID

Requisito
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1 Devera ser exigida comprovacdo, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, de que possui experiéncia na prestacdo de servigos com volume, complexidade tecnoldgica e operacional, compativeis com as

parcelas de maior relevancia abaixo elencadas:

1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacao de servicos de service desk, nivel I, no minimo, para previsao de 500 (quinhentos)
chamados por més, ou alocagdo de, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais similares;

1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de service desk, nivel II, no minimo, para 600 (seiscentos) usuarios e 500
(quinhentas) estagdes de trabalho, ou alocagdo de, no minimo, 5 (seis) perfis profissionais similares;

1 (um) atestado ou declarag@o de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de monitoracdo, administracao e suporte a redes, no minimo, para 30
servicos implantados, ou alocacdo de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;
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¢ 1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacao de servicos de Administragdo e Suporte Técnico a Banco de Dados Oracle, em
ambiente tecnoldgico com volume igual ou superior a 2 instancias de banco de dados Oracle, administradas e suportadas
simultaneamente, ou alocagdo de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

e Sera permitido o somatorio de atestados ou declaragdes para fins de comprovagao da qualificagdo técnica da licitante, desde
que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados de forma concomitante

¢ Ainda, relativamente aos documentos mencionados, a licitante devera comprovar que tenha executado servigos semelhantes
ao do objeto desta contratagdo por mais de 03 (trés) anos, em conformidade com o Acérddo n.° 1214/2013 — Plenario, do
TCU.

16.5.2 — Requisitos de Qualificacido das Equipes Técnicas (deve-se descrever todos os requisitos de experiéncia, qualificagdo,
capacitagdo e certificagdo da equipe responsavel pela execugdo contratual)

ID Qualificacao

1 Os perfis dos profissionais estdo especificados no Anexo XII do Termo de Referéncia.

16.6. INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16, VIII)

Gestor do Contrato: Nadja Marcela Melo Silva Santiago Telefone: 2107-9779
E-mail do Gestor do Contrato: nadja.melo@tre-pi.jus.br Setor: COSUT
Fiscal Demandante: Nadja Marcela Melo Silva Santiago Telefone: 2107-9779
E-mail do Fiscal Demandante: nadja.melo@tre-pi.jus.br Setor: COSUT
Fiscal Técnico: Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves Telefone: 2107-9859
E-mail do Fiscal Técnico: marcio.igo@tre-pi.jus.br Setor: SEAU
Fiscal Administrativo: Abelard Dias Ribeiro Telefone: 2107-9746
E-mail do Fiscal Administrativo: abelard.santos@tre-pi.jus.br Setor: SEAPT

17. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA

Demandante: Nadja Marcela Melo Silva Santiago COSUT/STI
Técnico: Marcio Igo Carvalho Ribeiro Gongalves SEAU/STI
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|| Administrativo: || Abelard Dias Ribeiro || SEAPT/SAOF "

Teresina, 01 de setembro de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Chefe de Secdo, em 22/10/2021, as 07:32, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Marcio Igo Carvalho Ribeiro Goncalves, Chefe de Secio, em 22/10/2021, as 08:07, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Nadja Marcela Melo Silva Santiago, Coordenador(a) de Suporte Técnico, em 22/10/2021, as 09:00, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

== A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
= verificador 1323711 e o codigo CRC 05536663.
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