TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENADORIA DE CONTRATACOES E PATRIMONIO

PREGAO ELETRONICO n° 50/2021

ALERTA

Senhores licitantes, no Acordao TCU n ° 754-2015 — Plenario, houve expressa
determinacao para que a Administracao Publica instaure processo com vistas a
penalizacdo das empresas que pratiguem, injustificadamente, ato ilegal
tipificado no art. 7° da Lei 10.520/2002 tanto no procedimento licitatério quanto
na execucao do contrato.

Nesse contexto, RECOMENDA-SE que o licitante analise detalhadamente o
edital (e anexos) antes de formular sua respectiva proposta/lance.

A pratica injustificada de atos tais como: ndo manter a proposta (ex. desisténcia,
solicitacdo de troca de marca, ndo envio de amostra, planilha, laudos) e deixar
de enviar documentacao exigida (ex. documentos de habilitagdo), sem prejuizo
de outras infracdbes cometidas na licitacdo/contratacdo, sujeitara o licitante a
penalidades, apuradas em regular processo administrativo, assegurado o
contraditorio a ampla defesa.

Teresina-Pl, 02 de dezembro de 2021
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PROCEDIMENTO LICITATORIO n° 50/2021
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: Servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacéo, por
meio da execucdo continuada de servicos de sustentagcdo de infraestrutura de
Tecnologia da Informagéao.

DATA: 16 de dezembro de 2021

HORARIO: 08h30 — Horario de Brasilia

ENDERECO: https://www.gov.br/compras

MODO DE DISPUTA: DECRETO n° 10.024/2019 — ABERTO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio, designados pela Portaria n° 54/2021 da Presidéncia, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que sera realizada a licitagdo em epigrafe,
originada do Processo Eletrénico SEI n° 0011341-40.2021.6.18.8000, a qual sera
regida pelas regras deste Edital e seus Anexos, com observancia das disposi¢cdes
previstas na Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019, Lei Complementar 123/06,
Decreto n° 8.538/2015, aplicando-se, no que couber, a Lei 8.666/93 e outras
legislagdes aplicaveis. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica na
data, hora e local acima indicados, e, ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer
fato superveniente que impecga a realizagcdo do certame na data e hora marcadas, a
sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e endereco eletrdnico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido
contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Pregao Eletrbnico € a contratagdo dos servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagao, por meio da execugao continuada
de servigos de sustentacdo de infraestrutura de tecnologia da informagéo, abrangendo
atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto
e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, conforme
descricao constante do Anexo | deste Edital.

1.2. Na hipotese de haver divergéncias entre a descrigdo registrada no sistema
ComprasNet e as especificagbes constantes no Anexo | deste edital, prevalecera a
deste instrumento convocatorio.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A presente licitagdo € destinada aos licitantes devidamente credenciados junto ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema Integrado
de Servigos Gerais — SIASG da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
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Ministério da Economia, que:
2.1.1. desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

2.1.2. atendam a todas as exigéncias constantes neste Edital e os seus Anexos,
inclusive quanto a documentacao requerida.

2.2. Nao sera admitida nesta licitagao a participacao de:

2.2.1. Empresas em processo de faléncia declarada, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidacéo;

2.2.1.1. E permitida a participacdo de empresa em recuperacdo judicial ou
extrajudicial com plano de recuperagao homologado judicialmente;

2.2.2. Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido (art. 7° da Lei n°
10.520/02 e art. 49 do Decreto n° 10.024/2019) ou suspensas temporariamente de
participar de licitacdo ou impedidas de contratar com o Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui (Art. 87, Ill, da Lei n° 8.666/93);

2.2.3. Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.4. Empresas que estejam reunidas em consorcio de empresas e que sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

2.2.5. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo
9° da Lei n°® 8.666/93;

2.2.6. Empresas que possuam em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo (Resolugdo n° 07, de 18 de outubro de
2005, do Conselho Nacional de Justica);

2.2.7. Cooperativas de trabalho, conforme Sumula TCU n° 281.

2.3. Para participacao deste certame, o licitante devera declarar, em campo proprio do
sistema eletrdénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (§ 4°
do art. 26 Decreto n® 10.024/2019).

2.4. O licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que a sua proposta
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, para que possa fazer
jus aos beneficios previstos na referida lei.

2.5. A apresentacao de declaragao falsa relativa aos itens acima, sujeitara o licitante as
sancdes previstas neste Edital.

2.6. Nao participam, ainda, as empresas que se enquadrem nas vedacodes do art. 17 e
paragrafos da Lei Complementar 123/2006 (optantes do SIMPLES), exceto aquelas
que, nos termos do Acordao TCU n° 2.798/2020 — Plenario, comprovem a nao
utilizagdo dos beneficios tributarios do regime diferenciado na proposta de pregos e,
caso contratada, fagca a exclusao obrigatéria do SIMPLES NACIONAL a contar do més
seguinte ao da celebragdo do contrato. Devera ser apresentada declaragéo atestando a
opgao ou documento por meio do qual seja possivel extrair essa informacgao.
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2.6.1. A empresa optante do Simples Nacional devera apresentar copia do Oficio
com comprovante de entrega/recebimento, comunicando a assinatura de contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra as respectivas Secretarias
Federal, Estadual, Municipal e/ou Distrital, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do art.
30 da Lei Complementar 123/2006.

2.6.2. Caso nao seja apresentada copia da comunicagédo, o TRE-PI, em obediéncia
ao principio da probidade administrativa, devera comunicar a Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a exclusao de oficio, conforme disposto
no inciso | do art. 29 da Lei Complementar n° 123/2006.

2.7. E vedado ao licitante e/ou a empregado, preposto e gestor seu:

frustrar, fraudar mediante qualquer expediente o carater competitivo do procedimento
licitatorio publico; ou impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do
procedimento licitatorio publico, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 e suas alteragdes,
bem como do Decreto n° 8.420/2015 e alteragdes posteriores, ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis a espécie (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nao
relacionadas com o presente Edital.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para participar da presente licitagdo, a licitante devera se credenciar junto ao
provedor do sistema na pagina eletrénica https://www.gov.br/compras, nos termos do
art. 19 do Decreto n® 10.024/2019.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao TRE-PI responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

3.4. O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante, ou do seu representante legal, e a presungao de sua
capacidade técnica para a realizagao das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.5. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6. Conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados
sera de responsabilidade do cadastrado, o qual devera solicitar imediatamente a
corregdo ou a alteracdo dos registros, tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizagao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. A participagédo neste Pregéo Eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de preco, a partir da
divulgacédo deste edital no site do ComprasNet até a data e hora marcadas para a
abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

4.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
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4.3.1. Precos unitario e total dos itens;

4.3.2. Descrigdao detalhada do objeto, contendo as informagbes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia indicando, no que for aplicavel:

a) Prazo de validade da proposta que devera ser de, no minimo, 90 (noventa)

dias, contados a partir da data de abertura da sessao publica. As propostas que
omitirem o prazo de validade serdo recebidas como validas por este periodo.
Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos;

b) Proposta definitiva de precos, adaptada ao lance ofertado durante a sessao

publica — caso o licitante seja posteriormente convocado pelo Pregoeiro, em
algarismo e por extenso, expresso em reais, indicando o pre¢o unitario, com
duas casas decimais e o valor total. Em caso de divergéncia entre os valores
unitarios e totais, serdo considerados os primeiros, €, entre 0s expressos em
algarismos e por extenso, sera considerado este ultimo;

c) Especificagdo dos servigos ofertados, com a indicagdo do Sindicato, acordo,

convengao coletiva ou sentenga normativa que rege a categoria profissional
que executara o servico, bem como a respectiva data base e vigéncia,
conforme Cédigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO.

c1) A auséncia de indicagédo do Sindicato, acordo coletivo, convencgéo coletiva
exigida neste subitem que inviabilize ou dificulte a analise das planilhas por
parte da Unidade técnica, podera acarretar a desclassificagdo da proposta da
licitante.

c2) A Administragao nao ser vincula, obrigatoriamente, as disposigdes contidas
em Acordos e Convencbes Coletivas que estabelecam valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

d) Declaragdo acerca da opg¢ao da empresa quanto a forma de tributagdo a que

estd submetida (se pelo lucro real ou presumido). A referida declaragéo
vinculara a empresa quanto ao preenchimento dos tributos previstos na
planilha de custos e formacao de pregos.

e) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e

COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da
proposta, apurada com base nos dados da Escrituragcdo Fiscal Digital da
Contribuicdo para PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribui¢gbes), cujos
respectivos registros deverdo ser remetidos juntamente com a proposta de
precos e as planilhas.

Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia nao-
cumulativa em apenas alguns meses no periodo que deve ser considerado
para o calculo do percentual médio efetivo (doze meses anteriores a data da
proposta), podera apresentar o calculo considerando apenas 0os meses em que
houve recolhimento.

g) As proponentes deverdo, quando da apresentagcdo de suas propostas,

preencher primeiramente os campos em cinza referentes a REGIME DE
TRIBUTACAO e CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA SOBRE RECEITA
BRUTA das planilhas constantes do Anexo Il, depois, os campos em cinza da
planilha constante dos Anexos lll, IV e V e, por fim, os demais campos em

5

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021



cinza do Anexo |, todos do Termo de Referéncia que corresponde ao Anexo |
do edital.

h) Para preencher o item RAT x FAP (Riscos Ambientais ao Trabalho X Fator
Acidentario de Prevencao) na planilha de encargos, deveréo ser considerados
os valores comprovados na ultima GFIP ou outro documento apto a fazé-lo,
devendo ser anexado junto a proposta de precos. A licitante devera observar as
disposigbes do Decreto n° 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido
editadas até o momento da formulagdo da proposta, devendo aplicar o FAP
para seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social.

i) Informacao relativa ao numero do telefone, fax e e-mail, se houver, e o
respectivo enderegco com CEP, bem como o banco, agéncia e os respectivos
cédigos e o numero da conta e do CNPJ da empresa para a qual sera emitida a
nota de empenho e posterior pagamento;

j) Declaracao escrita de estarem todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, inclusas na proposta;

k) Declaragao de Concordancia e Veracidade (Anexo lll)

4.3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
contratada;

4.3.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4. Deverao ser incluidos no momento do cadastramento da proposta, todos os
documentos de habilitagado exigidos no item 9 deste edital, com excegédo daqueles que
estejam disponiveis e validos no SICAF;

4.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ou equiparadas deverao
encaminhar a documentagao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2006.

4.4.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

4.5. As propostas terao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital. Decorrido o prazo de validade
das propostas, sem convocacdo para contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

4.6. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa a desclassificagao da
proposta.

4.7. Serao desclassificadas também as propostas de precos que nao atenderem as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos, forem omissas ou apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.8. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao TRE-PI responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.9. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexéao.

4.10. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total de todas as
condicbes deste Edital e seus Anexos — ndo podendo ser alegado pelo licitante
posterior desconhecimento ou desacordo — bem como a obrigatoriedade de
cumprimento das disposi¢cdes nela contida, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos termos definidos, bem como fornecer o objeto da presente
contratacdo, em quantidade e qualidade adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo a substituicdo necessaria, conforme especificagdes e exigéncias

5. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara inicio a Sessao Publica, na data e horario
previstos neste Edital com a divulgagao das propostas de pregos recebidas, no prazo
avengado, as quais deverdo guardar perfeita consonéncia com as especificagbes e
condicdes detalhadas no instrumento convocatorio.

5.2. A proposta que ndo atender as especificagcbes do Edital sera previamente
desclassificada, nao havendo possibilidade de oferecimento de lances.

5.3. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.
6. DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico sendo imediatamente informados do
seu recebimento e respectivos horario de registro e o seu valor.

6.1.1. Os lances serédo ofertados pelo valor global do item.

6.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

6.3. O licitante somente podera oferecer lance menor ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

6.3.1. O intervalo entre lances sera de R$ 500,00 (quinhentos reais), que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta.

6.4. Durante a sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, sendo vedada a identificagao do licitante.

6.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa a desclassificagdo
da proposta.

6.5. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragcdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.7. A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.8. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a fase
competitiva encerrar-se-a automaticamente que, encerrada sem que haja a
prorrogagao automatica pelo sistema o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio e
justificadamente, podera admitir o reinicio da competicdo em prol da consecugéao do
melhor preco.

6.9. O Pregoeiro, se entender necessario, podera solicitar documentos que comprovem
o0 enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

6.10. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver proposta
apresentada por ME ou EPP, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacao para estas.

6.10.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
melhor preco.

6.11. Ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.11.1. A ME ou EPP mais bem classificada tera uma unica oportunidade para
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que, caso atenda, o objeto licitado sera adjudicado em seu favor.

6.11.2. Nao ocorrendo a contratacdo de ME ou EPP, na forma do subitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
subitem 6.10.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.12. O disposto no subitem 6.10 e seguintes so se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

6.13. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de
preclusao.

6.14. O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado melhor proposta, de forma a obter preco final mais
vantajoso, observado o critério de julgamento (menor pre¢o), ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes das previstas no edital.

6.15. A negociacao de preco junto ao licitante classificado em primeiro lugar, quando
houver, sera realizada por meio do sistema, apds o procedimento de desempate de
propostas e classificacdo final dos fornecedores participantes, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.16. Se, apds o término da fase competitiva, o licitante solicitar desclassificagao de
sua proposta ou lance, podera ele ser submetido a processo administrativo, em
cumprimento do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, para apuracdo da sua responsabilidade
quanto a oferta de lance e posterior desisténcia ou ndo encaminhamento da proposta
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quando solicitada, observadas, ainda, as sancbdes administrativas previstas neste
Edital.

7. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

7.1. No caso de desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrobnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apos comunicagao
expressa aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apdés o fechamento da etapa de lances o Pregoeiro efetuara o julgamento das
Propostas de Precos podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico e diretamente ao
licitante que tenha apresentado o menor valor por item, contraproposta para que seja
obtido um pre¢o menor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

8.1.1. O precgo total maximo admitido neste Pregdo é de R$ 4.374.727,10 (quatro
milhdes, trezentos e setenta e quatro mil, setecentos e vinte e sete reais, dez
centavos), pelo prazo de 30 (trinta) meses de contratagao;

8.1.1.1. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor que apresentar preco
final superior ao estimado para cada item (Acordao TCU n° 1455/2018 — Plenario),
desconto menor que o minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

8.1.1.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
instrumento convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.2. A classificagdo das propostas sera pelo critério de menor preco.
8.3. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.4. A proposta de precos ajustada ao lance ofertado devera ser encaminhada
conforme previsto no subitem 10.1 deste edital e devera conter seu valor em algarismo
e por extenso, expresso em reais, indicando o preco unitario, com duas casas decimais
e o valor total. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, seréo
considerados os primeiros, e, entre os expressos em algarismos e por extenso, sera
considerado este ultimo;

8.5. Analisando a aceitabilidade ou ndo o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, ou, quando
for o caso, apds negociagao e decisdo acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

8.5.1. Se a proposta de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta de menor valor
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda ao edital.

8.5.2. Ocorrendo a situagcédo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
9
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negociar com o licitante para que seja obtido valor igual ou inferior ao lance vencedor.

8.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a
nova data e horario para a sua continuidade.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impecg¢a a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade
adm/consultar_requerido.php);

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS (http://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

d) Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados do TCU (https://contas.
tcu.gov.br/ords /f?p=INABILITADO:CERTIDAO:O0:).

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP (http://www.portal
transparencia.gov.br/sancoes/cnep);

f) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
CADIN.

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c”, “d” e “e”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br);

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

a) caso conste na consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas;

b) a tentativa de burla sera verificada por meio da identidade dos socios
proprietarios, similaridade do ramo de atividade e transferéncia do acervo
técnico e humano, dentre outros;

c) o licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacao;

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado
por falta de condicio de participagao.

9.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo/anexagcao da proposta de pregos, a respectiva
documentagao atualizada.

9.3. O descumprimento do subitem anterior implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
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lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto
n°® 10.024/2019.

9.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado via sistema a encaminha-los em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

9.5. Somente havera necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo de documentos originais nao digitalizados quando houver
duvida em relagéo a integridade do documento digital.

9.6. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar:
a) em nome da licitante, com numero do CNPJ e com seu respectivo enderego;

b) se a licitante for a matriz de uma empresa, todos os documentos deverao estar
em nome da matriz;

c) se a licitante for a filial de uma empresa, todos os documentos deverédo estar em
nome desta filial;

d) se a licitante for a matriz da empresa e a fornecedora dos bens for uma de suas
filiais, este fato deve ser expressamente registrado em declaragdo apresentada
na qual a licitante indicara qual a filial que executara o objeto da licitagdo. Neste
caso, todos os documentos exigidos para a habilitacdo deveréo ser apresentados
em nome da matriz e da filial, simultaneamente;

e) seréo dispensados da filial aqueles documentos que, pela sua prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

f) serdo aceitos registros de CNPJ de licitantes matriz e filiais com diferencas de
numeros nos documentos pertinentes ao CND e ao FGTS quando for comprovada
a centralizag&o do recolhimento dessas contribuigdes pela licitante.

9.7. Ressalvado o disposto no subitem 9.8 os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste edital, a seguinte documentagéo para fins de habilitagéo:

9.7.1. Habilitacdo Juridica:

a) No caso de empresario individual, a inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis na Junta Comercial,

b) Em se tratando de MEI — Microempreendedor Individual, o Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatoério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples, a inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacido dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como
o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;
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f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, o
Decreto de autorizagao e o ato de registro ou autorizagao para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.7.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS fornecido pela Caixa
Econdémica Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituicdo ao da
filial, ou vice-versa, quando, comprovadamente, houver arrecadagao
centralizada;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de
Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais e de Quitacdo da Divida Ativa
da Unido) que abrange a prova de regularidade para com a Seguridade Social
(Certidao Negativa de Débito — CND fornecido pelo INSS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa (ou certiddo positiva com efeitos
de negativa), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o
disposto no art. 3° da Lei n® 12.440,0 de 7 de julho de 2011.

9.7.3. Qualificacdo econdmico —financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagéao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito
de constatacédo da validade de tal certiddo, sera observada a seguinte ordem
de preferéncia, a contar da expedicdo da certiddo: o prazo de validade
constante na propria certiddo e o prazo de validade de 90 (noventa) dias, ou
certidao positiva com plano de recuperagdo homologado judicialmente;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados sob a forma da lei, com prova do registro, do primeiro,
na Junta Comercial pertinente ou em 6érgdo equivalente, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
abertura da sesséo.

b.1) Esses documentos deverdo comprovar:

1. indices de Liquidez Geral (LG) = [Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo]; de Liquidez Corrente
(LC) = [Ativo Circulante / Passivo Circulante]; e de Solvéncia Geral (SG) =
[Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo] - superiores a 1,00,
em conformidade com o Acordao n° 1214/2013 — Plenario TCU,;

b.2) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices (Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, ou
Solvéncia Geral — SG), deverao comprovar Patriménio Liquido igual ou superior
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo da Equipe Residente,
em conformidade com o Acérdao n® 1214/2013 — Plenario TCU,

9.7.4. Qualificacao técnico-operacional:
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a) apresentar (um) atestado ou declaragcédo de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacédo de servigos de service desk, nivel I, no minimo, para
previsao de 500 (quinhentos) chamados por més, ou alocagédo de, no
minimo, 2 (dois) perfis profissionais similares;

b) apresentar (um) atestado ou declaragao de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestagao de servigos de service desk, nivel Il, no minimo, para
600 (seiscentos) usuarios e 500 (quinhentas) estagbes de trabalho, ou
alocagao de, no minimo, 5 (seis) perfis profissionais similares;

c) apresentar (um) atestado ou declaragcéo de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacado de servigos de monitoracdo, administracéo e suporte
a redes, no minimo, para 30 servicos implantados, ou alocagcdo de, no
minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

d) apresentar (um) atestado ou declaragcdo de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacao de servicos de Administracdo e Suporte Técnico a
Banco de Dados Oracle, em ambiente tecnolégico com volume igual ou
superior a 2 instancias de banco de dados Oracle, administradas e
suportadas simultaneamente, ou alocagdo de, no minimo, 1 (um) perfil
profissional similar;

e) Sera permitido o somatério de atestados ou declaragdes para fins de
comprovacao da qualificacdo técnica da licitante, desde que os contratos
que lhes deram origem tenham sido executados de forma concomitante

9.7.4.2. Ainda, relativamente aos documentos mencionados ao subitem 16.1.4, a
licitante devera comprovar que tenha executado servicos semelhantes ao do
objeto desta contratagdo por, no minimo, 03 (trés) anos, em conformidade com
o0 Acérdao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

9.7.4.3. Relativamente ao periodo de 03 (trés) anos mencionado no item anterior,
esse podera ser resultado da soma de tempo de contratagdes diversas,
ininterruptos ou ndo. Contudo, sempre devera restar comprovado que o total de
postos de servigos instalados manteve-se com os quantitativos minimos exigidos
no item 16.1.4;

9.7.4.4. Todos os atestados podem ser diligenciados. Devido a tal, todas as
informagdes necessarias a comprovagcao da legitimidade dos atestados
solicitados poderdo ser solicitadas para averiguagdo. Quais sejam: coépia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco e telefones atuais dos gestores
do contrato e local em que foram prestados os servicos;

9.7.4.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, em conformidade com
0 Acordao n°® 1214/2013 — Plenario, do TCU.

9.7.5. Para fins de habilitacdo, a licitante devera, em campo préprio do sistema
eletrénico, apresentar as seguintes declaracdes:
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a) Declaragao de inexisténcia de impedimento a sua habilitagdo no certame e de
ciéncia da obrigatoriedade de comunicar ao TRE-PI, sob as penalidades legais,
a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessa condic¢ao;

b) Declaragéo de que cumpre o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao
Federal de acordo com o art. 27, inciso V da Lei 8.666/93.

9.7.6. A apresentacao de declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer
condigao sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.8. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagao
constantes do SICAF (subitens 9.7.1, 9.7.2 e 9.7.3), assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.9. Os documentos para habilitacdo serdo recebidos exclusivamente pelo sistema
ComprasNet, exceto na hipétese de duvida quanto a sua autenticidade, ocasido em
que o Pregoeiro, caso entenda necessario, solicitara a apresentacdo dos originais ou
copia autenticada, por cartério competente ou por publicagdo em 6rgao da imprensa
oficial. Nao seréo aceitas cépias ilegiveis, que n&o oferegam condi¢cdes de leitura das
informacdes nelas contidas.

9.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9.11. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o
estabelecido neste edital ou com irregularidades, serdo inabilitadas, podendo vir a ter
apurada sua responsabilidade conforme previsto no subitem 6.16.

9.12. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.13. A comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

9.13.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal
apresentada por microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir do resultado da fase de habilitagao,
prorrogavel por igual periodo, a critério do TRE-PI, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do deébito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.13.2. A sessao publica sera suspensa para efeito de cumprimento do disposto no
subitem anterior até a apresentacdo da documentacgao pela licitante ou, no caso de nao
apresentacao, decorrido o prazo concedido para regularizagéo.

9.13.3. A nao-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item supra,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 81 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

9.13.4. A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera
apos os prazos de regularizagao fiscal.
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9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no chat a nova data e horario para sua
continuidade.

9.15. Apds a declaracao do vencedor da licitacdo, desde que ndo ocorra a hipotese
prevista no subitem item 9.13.1, ndo havendo manifestacdo dos licitantes quanto a
intencdo de interposicédo de recurso, o procedimento sera adjudicado pelo Pregoeiro e
submetido a Presidéncia do TRE-PI para homologagéo.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA HABILITACAO

10.1. Caso convocada pelo Pregoeiro, a proposta vencedora ajustada ao lance dado,
datada e assinada, conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital, serdo
imediatamente encaminhados pelo sistema ComprasNet, no prazo razoavel ndo inferior
a 2 (duas) horas, a ser definido pelo Pregoeiro.

10.1.1. O prazo referido neste subitem somente sera conferido caso seja
caracterizada a desidia do licitante em anexar o documento convocado, sob pena de
rejeigao da proposta.

10.2. Os documentos complementares necessarios a confirmacédo daqueles exigidos
neste edital para habilitagdo deverdo ser anexados ao ComprasNet no prazo nao
inferior a 2 (duas) horas contadas da convocagdo do anexo, a ser definido pelo
Pregoeiro.

10.3. A apresentagao da proposta implica a aceitacado plena e total das condi¢cdes deste
Edital e seus Anexos.

11. DA ATA DA SESSAO PUBLICA

11.1. O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para
consulta no ComprasNet, imediatamente apds o encerramento da sessao publica.

12. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao, na forma eletrbnica,
no endereco eletrénico cpl@tre-pi.jus.br.

12.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo
de Referéncia decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis
contados da data de recebimento da impugnagao.

12.3. Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizacdo do certame.

12.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco eletrénico
cpl@tre-pi.jus.br.

12.4.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos seus anexos.

12.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

15

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021



12.5.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

12.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no ComprasNet e
vinculardo os participantes e a Administragcao, consoante Acérdao TCU n°® 299/2015 —
Plenario.

12.7. Qualquer modificagdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao
das propostas.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessado publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer, registrando em ata a sintese de suas razdes, quando |he sera concedido o
prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razbes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.1.1. O prazo concedido ao licitante para manifestacido da intencao de recorrer
néo podera ser inferior a 20 (vinte) minutos.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante ao final da sessao
importara decadéncia do direito de recurso e a adjudicagédo pelo Pregoeiro do objeto
deste Edital ao licitante vencedor. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo seréao
recebidos.

13.3. Os autos do processo administrativo eletrbnico permanecerdao com vista
franqueada aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tre-pi.jus.br, para
a Comissao Permanente de Licitagcbes — CPL, do TRE-PI, Praga Des. Edgar Nogueira,
S/N — Centro Civico — bairro Cabral, CEP 64000-920, em Teresina — PI, em dias uteis,
no horario das 07h00 as 13h00.

13.4. Os recursos serdo dirigidos a Presidéncia do TRE-PI, por intermédio do
Pregoeiro, a qual podera reconsiderar sua decisdo em 05 (cinco) dias uteis ou, nesse
periodo, encaminha-los a Presidéncia do TRE-PI, devidamente informados, para
apreciagao e decisdo, no mesmo prazo.

13.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.6. No caso de interposi¢cao de recursos, o procedimento licitatorio sera adjudicado e
homologado pela Presidéncia do TRE-PI, apds proferida a decisdo quanto aos recursos
interpostos.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, o
licitante/adjudicatario que:

a) nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacéo falsa ou fizer declaragéo falsa;
c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
€) nao mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) comportar-se de modo inidéneo.

h) participar da licitagdo estando impedida de licitar com a Unido, suspensa de
contratar com o TRE-PI ou declarada inidénea;

i) participar da licitagdo sem possuir os requisitos de habilitacdo referentes ao
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal, habilitagdo
juridica, qualificagdo econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista;

j) ofertar produtos/servicos ou formular propostas em desacordo com as
especificacdes do edital;

k) apresentar propostas para o mesmo item por empresas que possuam sOcio em
comum.

14.1.1. Para os fins da alinea “g”, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos
nos art. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

14.2. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do lance, nas hipéteses
descritas no subitem 14.1:

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o TRE-PI pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e de contatar com a Unido e consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

14.3. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da
quantia definida na Portaria n°® 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda,
ou em norma que vier a substitui-la, para inscricao de débito na Divida Ativa da Uniao.

14.3.1. As aplicacbes de penalidades que recaiam no subitem 14.3 serdo
convertidas em adverténcia por escrito;

14.3.2. Nao se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em um
periodo de 02 (dois) anos contados do registro da penalidade no SICAF, a ocorréncia
de multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da
Uniao;

14.3.3. Dependendo da gravidade da conduta, a pena de multa podera ser cumulada
com as demais sang¢des descritas no item 14.2.

14.4. No caso de nao-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na
GRU, serao acrescidos juros moratorios de 0,03% ao dia até o prazo maximo de 15
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(quinze) dias e, ndo sendo recolhida, a multa sera convertida em suspenséo de licitar
com o TRE-PI e o valor devido ou a diferenga ainda nao recolhida aos cofres publicos
sera objeto de inscricdo na Divida Ativa da Unido, de acordo com a legislacédo em vigor.
14.5. De acordo com o artigo 88 da Lei n°® 8.666/93, as sang¢des previstas nas alineas

c’, “d” e “e” do subitem 14.2 acima, poderdo ser aplicadas a licitante ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos pela citada lei:

tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracado em virtude de
atos ilicitos praticados.

14.6. As sancoes referentes a execugao contratual estdo previstas no item 15 do Termo
de Referéncia.

14.7. Da aplicacdo das penas definidas neste item cabera recurso no prazo de cinco
dias uteis da data de intimagéo do ato.

14.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.9. Os atos lesivos praticados pela licitante serdo objeto de apuragéo e, portanto,
passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a aplicacdo das sancgdes
previstas no art. 6° da Lei n° 12.846/2013, ndo afastando a possibilidade de sua
responsabilizagao na esfera judicial.

15. DO PAGAMENTO E DE SEU REAJUSTE

15.1. O pagamento sera efetuado na forma prevista no item 12, e sua repactuagao no
item 19 do Termo de Referéncia.

15.2. Serao efetuadas sobre os pagamentos a CONTRATADA as reten¢des na fonte do
Imposto de Renda (IR), da Contribuigdo sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigédo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da Contribuicdo Previdenciaria.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. A despesa decorrente do presente procedimento esta prevista nos Programas de
Trabalho n° 02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de Causas e Gestao Administrativa,
bem como n° 02.061.0033.4269.0001 — Pleitos Eleitorais, sob Elemento de Despesa n°
3.3.90.37 — Locacao de Mao de Obra.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigac¢des do Contratante e da Contratada sao as estabelecidas nos itens 9 e
10 do Termo de Referéncia.

18. DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

18.1. O TRE-PI convocara oficialmente o licitante vencedor, durante a validade de sua
proposta, para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o contrato.

18.1.1. Fica instituida a assinatura eletronica de documentos, conforme Instrucao
Normativa TRE-PI n° 01/2018. Para tanto, apés a homologacdo do certame, o
representante da empresa vencedora devera, obrigatoriamente, se cadastrar, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, no acesso externo do Sistema Eletrbnico de
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Informacdées (SEI) no seguinte enderego: https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador
_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_enviar_cad
astro&id_orgao_acesso_externo=0 sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no item 14 deste edital;

18.1.2. Efetuado o cadastro, enviar copias digitalizadas do RG, CPF e Comprovante
de enderego emitido ou expedido até 3 (trés) meses antes da solicitagdo de cadastro,
para o e-mail sei@tre-pi.jus.br, conforme art. 13 da Instru¢do Normativa.

18.1.3. Em observancia ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais:

18.1.3.1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal,
repassado em decorréncia da execugao contratual, para finalidade distinta da
contida no objeto da contratag&o, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
civil e criminal;

18.1.3.2. Para fins de execugdo do objeto contratado e de cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, o Contratante podera proceder ao tratamento dos
dados pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para
publicacdo nos portais de Transparéncia do Contratante;

18.1.3.3. Selecionada a empresa a ser contratada, para fins de assinatura do
instrumento contratual, o representante legal da empresa e titular dos dados
pessoais sera cientificado pessoalmente do tratamento de seus dados a ser
realizado pelo Contratante, na forma do Termo de Declaracido de Concordancia e
Veracidade, conforme modelo constante no Anexo Il do edital.

18.1.4. Apdés o cadastro no SEI as respectivas unidades poderao disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.
Dessa forma, o TRE-PI se reserva o direito de solicitar a assinatura eletrénica do
contrato e a empresa devera requerer seu login e senha.

18.2. Se o licitante vencedor deixar de assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
no item precedente sem justificativa por escrito, aceita pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente, decaira o seu direito a contratagéo, sujeitando-se as penalidades previstas
neste instrumento convocatério.

18.2.1. Se o licitante vencedor ndo apresentar situagéo regular, no ato da assinatura,
sera aplicada a regra acima.

18.3. Ocorrendo a hipotese prevista no item anterior, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Nenhuma indenizacao sera devida aos licitantes por apresentarem documentacao
e/ou elaborarem proposta relativa ao presente Pregéo.

19.2. O licitante vencedor obriga-se a manter, durante a vigéncia da contratagdo, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagao exigidas na licitagao.

19.3. O objeto deste Pregdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, em
conformidade com o art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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19.4. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucédo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sessao publica.

19.4.1. Consoante Acérddo TCU n° 1211/2021 — Plenario, o Pregoeiro, durante as
fases de julgamento das propostas e/ou habilitagdo, deve sanear eventuais erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante deciséo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
nos termos dos arts. 8° inciso Xll, alinea “h”; 17, inciso VI; e 47 do Decreto
10.024/2019; sendo que a vedacéao a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43,
§ 3° da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Nova Lei de Licitagbes (Lei 14.133/2021), ndo
alcanca documento ausente, comprobatorio de condigao atendida pelo licitante quando
apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e
avaliado pelo Pregoeiro.

19.5. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no
todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no TRE-PI.

19.7. Os licitantes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer época ou fase da licitacao.

19.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo Publica, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

19.9. As empresas participantes deste certame licitatério estardo sujeitas ao disposto
na Lei 12.846/2013, devendo observar, principalmente, as proibicbes contidas no art.
5°, § 4°, da referida norma.

19.10. Em nenhuma hipdétese poderdo participar desta licitacdo, direta ou
indiretamente, os servidores e o0s juizes-membros deste Tribunal, tudo na forma
prevista no art. 9°, lll, da Lei n°® 8.666/93.

19.11. E vedada a manutengéo, aditamento ou prorrogagéo de contrato de prestacdo
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao TRE-PI.

19.12. O licitante podera vistoriar o local onde serao realizados os servicos até o dia util
anterior a data fixada para a abertura da sess&o publica, com o objetivo de se inteirar
das condi¢des e do grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de
horario junto a Coordenadoria de Suporte Técnico, pelo telefone (86) 2107-9779, de
segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00, ou pelo e-mail cosut@tre-pi.jus.br.

19.12.1. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes nao
poderdo alegar o desconhecimento das especificagdes dos servigos, das condigbes e
do grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes
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assumidas em decorréncia deste Pregdo, nem para eventuais pretensdes de
acréscimos de precos.

19.13. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

a) O desatendimento, pelo licitante, de exigéncias formais ndo essenciais, néo
importara o afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da
sua qualificacdo e a exata compreensao de sua proposta;

b) Em sua atuagdo, o Pregoeiro devera considerar a prevaléncia do interesse
publico e o respeito aos principios da razoabilidade/proporcionalidade, bem como
aos demais principios elencados no art. 3° da Lei n° 8.666/93 e art. 2° do Decreto
n°® 10.024/2019;

c) A decisdo do Pregoeiro devera se pautar, na medida do possivel, pelo
entendimento expresso nas decisdes proferidas pelo Tribunal de Contas da Unido
e demais Cortes de Contas do Pais, bem como pelas decisbes proferidas pelo
Judiciario em matérias de natureza similar.

19.14. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a
contratagao.

19.15. Maiores informagdes poderao ser prestadas pelo Pregoeiro e sua Equipe de
Apoio, neste Tribunal, situado na Praga Des. Edgar Nogueira, S/N - Centro Civico,
bairro Cabral, em Teresina-Pl, CEP: 64000-920, pelo telefone (86) 2107.9738, bem
como pelo e-mail: cpl@tre-pi.jus.br, das 07h00 as 13h00, de segunda a sexta-feira.

19.16. O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui é inscrito no CNPJ sob n°
05.957.363/0001-33; UASG 070006.

19.17. Para fim de dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica estabelecido o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Piaui.

19.18. Faz parte integrante deste edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia n°® 105/2021;
b
C

Anexo Il — Modelo de proposta de precos;
Anexo Ill — Declaracdo de Concordancia e Veracidade

)
)
)
d) Anexo IV — Minuta de contrato.

Teresina - Pl, 02 de dezembro de 2021.

Claudia Laise Reis Martin§ Padua .
COORDENADORA DE CONTRATACOES E PATRIMONIO
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA n° 105/2021

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informagado, por meio da execugdao continuada de servicos de sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia da informacg&o, abrangendo atividades relacionadas a
suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios
de solugdes de Tecnologia da Informagao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da
Informagao das organizagcbes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo
setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais se podem destacar: a relagao
cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a T,

2.2. Crescente necessidade de obtencdo de informacgdes precisas, confiaveis e em
tempo para a tomada de deciséo;

2.3. A automacgao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade;

2.4. Atividades das eleigdes no Brasil, cujo modelo esta baseado na automacgéo do
voto, as unidades responsaveis pelas atividades de Tl no Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui tém expressiva carga de trabalho;

2.5. Adequacgao a alguns projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de
negocio e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento sob
gestdo do Tribunal Superior Eleitoral e demandam recursos de Tl dos tribunais
regionais eleitorais. Entre eles, cabe destacar a Biometria e o Processo Judicial
Eletrénico — PJe;

2.6. Aumento significativo de atividades executadas de maneira remota, como reunides
e audiéncias, aumentando a necessidade de suporte a novas tecnologias;

2.7. Necessidade de provisao de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos,
ataques ao ambiente de produgédo, perdas de informacdes; a garantia de autenticidade
e de integridade de todos os documentos digitais que compordo 0s processos
eletronicos; o suporte por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos
ora nao apresentados;

2.8. Harmoniza-se a presente contratacdo, na forma pretendida, com o planejamento
deste Tribunal e as disposi¢des insertas na Resolugdo do TSE de n.°23.234/2010, que
visa a otimizacao de recursos orcados para executa-la.

2.9. Existéncia neste TRE-PI de um Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do
Piaui para o periodo 2021 — 2026 aprovado por meio da Resolugao n°® 420, de 28 de
junho de 2021, que alinha o Planejamento Estratégico do TRE-PI ao da Justica
Eleitoral. Esse servigo esta alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao —
PDTI — periodo 2021 — 2026.
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2.10. A necessidade de suporte aos usuarios e a infraestrutura de Tl esta presente
nesses instrumentos de planejamento, isso porque o cumprimento da agenda atual do
TRE-PI estd em muito condicionado ao atendimento das demandas de TI.

2.11. Legitima a contratagdo o Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a contratacéo
de servigos pela Administragdo Publica Federal para atividades acessorias e, ainda, os
Decretos n® 7174/2010 e 10.356/2020, que versam sobre a contratacdo de bens e
servigos de informatica.

2.12. Justifica-se assim, a contratacdo dos servigos supracitados, na forma descrita
neste documento, dado a viabilidade da realizagdo das atividades com eficiéncia e
eficacia por pessoa juridica capacitada para tal finalidade.

3. OBJETIVOS

3.1. A contratagcdo de uma empresa especializada no suporte basico e especializado
em TI, objetiva manter e, na medida do possivel, ampliar os servigos prestados
atualmente ao TRE-PI pelos contratos que cobrem estes servicos.

3.2. Na forma delineada neste Termo de Referéncia, pretende-se diminuir o tempo de
resposta as demandas internas e externas, visto que, com a presenga dos
profissionais, o tempo de saneamento diminuira sobremaneira.

4. CONCEITUAGAO PARA ESTA CONTRATAGAO
4.1. CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral do Piaui — TRE-PI.

4.2. EQUIPE DE GESTAO - é aquela formada por servidores deste TRE-PI sob os
quais repousa a responsabilidade de geréncia desta contratagéo.

4.3. FISCALIZACAO FiSICA OU TECNICA — acdes ndo gerenciais exercidas por
servidor(es) designado(s) em portaria da presidéncia responsavel(is) pela verificagdo
continua da execugao das solugdes tecnoldgicas desta contratagao;

4.4. FISCALIZACAO FINANCEIRA — ac¢des ndo gerenciais exercidas por servidor(es)
designado(s) em portaria da presidéncia responsavel(is) pela verificagéo das condigoes
fiscais da CONTRATADA para recebimento de valores junto a este Orgéo;

4.5. FISCALIZACAO DA GARANTIA - acdes ndo gerenciais exercidas por servidor(es)
designado(s) em portaria da presidéncia responsavel(is) pela verificagdo junto a
CONTRATADA e ente garantidor de todos os requisitos de cobertura da apdlice
apresentada, bem como de eventuais acréscimos;

4.6. TR — Termo de Referéncia;

4.7. EQUIPE RESIDENTE - conjunto dos terceirizados disponibilizados pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE;

4.8. PREPOSTO - ¢ o representante da CONTRATADA, aceito pela Administracao, no
local dos servigos, para representa-la na execugédo do contrato, admitindo-se que seja
designado para tal um dos integrantes da Equipe Residente.

4.9. SERVICOS EMERGENCIAIS — sdo aqueles que impedem ou que podem vir
impedir em um prazo curto o funcionamento da unidade administrativa requerente,
assim classificada pela Equipe de Gestdo desta contratagcdo, e que devem ser
atendidos no mesmo dia da emissao da Ordem de Execugéo de Servigos.

4.10. CHAMADO TECNICO - compreende todas as solicitacdes de usudarios abertas
na Central de Servicos de Tl que poderdo ser tarefas do tipo suporte, rotineiras e
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demandadas e que serdo consideradas para analise do atendimento aos niveis
minimos de servicos.

4.11. DIARIA DE DESLOCAMENTO - corresponde & indenizacdo devida &
CONTRATADA referente ao custo de hospedagem e alimentagdo de profissional da
Equipe Residente quando ocorrer deslocamento deste nos termos do subitem 11.16
para municipio distinto ao desta Capital.

5. DOS SERVICOS

5.1. A escolha da contratada para prestagéo dos servigos sera por Pregao Eletronico,
do tipo menor prego.

5.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar os
servicos abaixo relacionados, que poderdo ser demandados a qualquer tempo, de
acordo com o Anexo XV - Resumo da Tabela de Tarefas, definida pelo TRE-PI e que
evolui no decorrer do contrato.

5.3. Descricdo dos Servigos:

5.3.1. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato o monitoramento, operagao
e suporte da infraestrutura do TRE-PI, para as seguintes atividades:

5.3.1.1. Parametrizacao, operacao e auditoria técnica de rede.

5.3.1.2. Manutencdo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede,
requerendo a realizagdo de estudos comparativos, testes e homologagdo de
configuragdes.

5.3.1.3. Suporte a sistemas operacionais.

5.3.1.4. Operacionalizacdo de solucbes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuragao dos produtos da solugao.

5.3.1.5. Execucao de procedimentos operacionais e de instalacdo em conformidade
com as documentacgdes existentes e as boas praticas de mercado.

5.3.1.6. Operacao, suporte e acompanhamento dos sistemas em producao.

5.3.1.7. Execugao dos procedimentos descritos na documentacédo e participagédo no
processo de melhoria continua dos procedimentos.

5.3.1.8. Suporte, configuragcdo, customizagcdo, parametrizacdo e implantacdo de
sistemas operacionais e servidores de aplicacdo visando manter a disponibilidade e a
performance dos sistemas.

5.3.1.9. Suporte, configuragcdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacdo de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de
gerenciamento de impressao, de rede, de seguranga e outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos sistemas.

5.3.1.10. Integracao de informagdes, administragcdo de bases de dados, realizagao de
monitoramento, auditoria dos dados, avaliacdo de performance e de capacidade de
banco de dados.

5.3.1.11. Analise e proposicao de solugdes adequadas para o ambiente computacional
do TRE-PI, sob orientagdo da equipe de coordenacgao, geréncia e fiscalizagao.

5.3.1.12. Detecgéao, analise e resolugédo dos problemas de funcionalidade, configuragao
e parametrizacao.
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5.3.1.13. Apoio a implantagcado e administragdo de infraestrutura de portais de intranet e
internet.

5.3.1.14. Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares
corporativos, com anotagées em ferramentas apropriadas e geragcdo de relatorios
estatisticos.

5.3.1.15. Implantagdo, manutencao e disponibilizacdo de documentacao técnica dos
processos e procedimentos de servigos técnicos realizados.

5.3.1.16. Operacao e testes de redes, equipamentos de comunicacao de infraestrutura,
dados e armazenamento fisico e logico.

5.3.1.17. Registro, em livros ou aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, correg¢des, intervengcdes, manutencdes e instalagcdes que cada
servico for submetido.

5.3.1.18. Geracédo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos
classificados pelo TRE-PlI como criticos, com informacdes de causa e efeito,
providéncias e corregcdes aplicadas e recomendacgdes sobre as licdes aprendidas.

5.3.1.19. Geracgéo e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com
metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas ultimas versdes.

5.3.2. Execucdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem,
desenvolvimento, implantagdo, monitoramento, controle, suporte e manutencdo de
bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o armazenamento, acesso,
consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes utilizadas pelos
usuarios internos e externos do TRE-PI, bem como dar suporte aos que desenvolvem
sistemas com a utilizagcado de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis
no ambiente existente.

5.3.3. Configuragdo e administragcdo de equipamentos, servidores de mensageria e
editoragao eletrbnica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet, extranet, impressao e
outros de controles e de gestdo, além dos controladores de dominio nos diversos
ambientes operacionais do TRE-PI.

5.3.4. Execugdo de instalagcdo e configuragdo de equipamentos e materiais de
comunicagdo de dados, tanto fisica quanto logica de microcomputadores para
ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pelo TRE-PI.

5.3.5. Manutencao da infraestrutura de rede, compreendendo os servicos e atividades
inerentes ao ambiente computacional do TRE-PI (hardware e software), no que diz
respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e légica), servidores e estagdes
de trabalho, administragdo de rede e seguranga fisica e logica, em ambientes
operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicagdo e conexao,
servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo
SAN, NAS, Worm, VTL e unidades robédticas de backup com uso de ferramenta
profissional corporativa, roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do TRE-PI.

5.3.6. Manutencdo das diversas Bases de Dados, compreendendo 0s servicos e
atividades inerentes a administracdo de dados e informacbes, preenchimento e
manutengdo, administracdo e desenvolvimento de bases de dados corporativas,
manutencido e desenvolvimento de rotinas para extracdo de dados em ambiente
baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como ORACLE, SQLServer,
PostgreSQL e MySQL, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer
tempo a critério do TRE-PI.
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5.3.7. Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de
central telefébnica nas dependéncias do TRE-Pl quanto via requisicdo de servigos
através de sistema proéprio, correio eletronico, acesso remoto interno e qualquer outra
forma de comunicacdo eletrbnica, implementada com base em uma equipe de campo
alocada nas dependéncias do TRE-Pl para prestacdo de suporte presencial,
compreendendo os servigcos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados
pelo TRE-PI para os usuarios, pacotes de servigos para estagdes, ferramentas de
acesso e comunicagao e aplicacbes de sistemas especificos, atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do TRE-PI.

54. A CONTRATADA devera atender as definicbes e premissas técnicas e
recomendacgdes da STI para execugcdo dos procedimentos demandados, observando,
além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

5.4.1. As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horarios e periodos programados e determinados pelo TRE-PI.

5.4.1.1. Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser
realizados prioritariamente durante o expediente normal da organizagao.

5.4.1.2. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverao ser
realizadas prioritariamente fora do expediente normal da organizagéao.

5.4.2. Para atividades que nao possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverao ser analisadas junto com o TRE-PI as melhores maneiras de ativagcao dos
servigos, executando, apds autorizagao, as implantacbes necessarias € 0s processos
de controle até que a solugdo esteja totalmente integrada aos recursos de
infraestrutura da Organizagao.

5.4.3. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TRE-PI, de
todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentacao técnica
mantida em repositério adotado pelo TRE-PI para esse fim.

5.4.4. Apoiar a equipe técnica para execucado de demandas do TRE-PI, nos servigos de
administracdo de rotinas, implantacdo documentada de recursos e procedimentos,
controle, operacao e monitoragcédo da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

5.4.4.1. Elaboragcdo de procedimentos, programacgdo e de controle das atividades
operacionais e de instalagéo.

5.4.4.2. Avaliagdo, diagnédstico e proposicdo de solugdes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo (servidores e
elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de rede).

5.4.4.3. Analise, suporte e acompanhamento da producéo de sistemas operacionais e
de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos
finais (relatorios, arquivos, atualizagdes, publicagdes, entre outros semelhantes).

5.4.4.4. Padronizacdo, mensuracao e avaliacdo dos indicadores de nivel de servigo da
rede, dos recursos de telecomunicacgdes e suporte aos servigos de rede.

5.4.5. Os servigos deverao ser executados por recursos especialistas habilitados, com
base em cursos e certificagdes oficiais, e com experiéncia em diagndstico proativo de
problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a
complexidade especificada no procedimento.

5.4.5.1. Os cursos e certificagdes exigidas estao listadas no Anexo Xll — Especificagdes
por Perfil.
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5.4.5.2. O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificagdo profissional devera
ser comprovado junto a contratante até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio das
atividades do profissional no contrato, mediante apresentacdo de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

5.4.5.3. No caso das certificagbes, a contratada tera 60 (sessenta) dias, apos o inicio
das atividades de cada colaborador, para apresenta-las, em funcdo dos prazos
necessarios para realizacdo das provas e recebimento da documentagcdo pelos
profissionais.

5.4.5.4. Serao aceitas certificagdes similares as requeridas para qualificagcdo técnica.
Para que uma certificagdo alternativa seja aceita, € necessaria a aprovagao por parte
da contratante.

5.5. Requisitos de Qualidade e Seguranga

5.5.1. Séo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padréo de Qualidade
dos Servigos:

5.5.1.1. As tarefas deverao ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacgao, preconizadas por modelos como
ITIL (/T Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas
pelo PMBOK (Project Management Base ofKnowledge).

5.5.1.2. Os cursos e certificacbes que serao exigidos de profissionais da contratada
estao listados no Anexo Xll — Especificagdes por Perfil, e deverdo ser comprovadas
pela CONTRATADA quando da apresentacao da equipe técnica.

5.5.1.3. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.5.1.4. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes
exigidas para a habilitacao.

5.5.1.5. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execug¢ao dos trabalhos de
infraestrutura e suporte em quantidade suficiente para atender a demanda.

5.5.1.6. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagao
dos servicos, verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

5.5.1.7. Corrigir todos os servigos que nao forem considerados satisfatérios pelo
DEMANDANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas e Niveis
Minimos de Servicos fixados.

5.5.1.8. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do TRE-PI,
observando sempre os Niveis Minimos de Servicos.

5.5.2. S&o requisitos exigidos com relagao a Politica de Seguranga da Informagéo:

55.21. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e
procedimentos operacionais adotados pelo TRE-PI.

5.5.2.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE-PI ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido.
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5.5.2.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de
fiscalizacdo do TRE-PI.

5.5.2.3.1. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo TRE-PI.

5.5.2.4. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos, ndo cabendo ao TRE-PI
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer.

5.5.2.5. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do TRE-PI.

5.5.2.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo
TRE-PI e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

5.5.2.6.1. Os técnicos da contratada deverdao assinar termo de confidencialidade
(modelo disponivel no Anexo XllIl) antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-PI.

55.26.2. O termo de confidencialidade também devera ser assinado pelo
representante da empresa contratada.

5.5.2.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao, configuragao
e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

5.5.2.8. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementagdo, no
ambiente do TRE-PI, dos mecanismos de criptografia e autenticagao:

5.5.2.9. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagéo
pertinente.

5.5.2.10. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de segurancga e disciplina
instituidos pelo TRE-PI, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.6. Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento dos processos de gerenciamento de servigcos de Tl adotados pelo
Tribunal:

5.6.1. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execug¢ao dos Servigos, quando solicitados pela equipe técnica
do Tribunal.

5.6.2. Realizar os servicos de modo que nao prejudiquem o andamento normal das
atividades do TRE-PI em horario de seu expediente normal.

5.6.3. A CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 19h como horario normal
de expediente, para os dias uteis.

5.6.4. Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 7h e 19h, em horario definido pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TRE-PI, obedecendo aos preceitos legais, para uma jornada de 44
(quarenta e quatro) horas semanais.

5.6.5. A jornada de trabalho podera ser acrescida, por interesse exclusivo do
CONTRATANTE, desde que nao ultrapasse o limite de 10 (dez) horas diarias, com
intervalo minimo de descanso de acordo com a legislag&o vigente;
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5.6.6. Para atendimento de jornada extraordinaria, a CONTRATADA n&o podera
descumprir norma trabalhista, bem como aquelas relativas a Convencao ou Acordo
Coletivo, inclusive, com relacdo ao descanso semanal remunerado, sob pena de
aplicagao da Sumula 146 do TST. Caso a circunstancia exija, a CONTRATADA podera
designar profissional diverso daquele que executa normalmente o trabalho para
desempenhar as atividades em carater excepcional;

5.6.6.1. O pagamento das horas suplementares sera realizado por meio de faturamento
distinto do faturamento da prestacao dos servigos;

5.6.7. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacéao correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita
ordem todas as dependéncias do TRE-PI.

5.6.8. Comunicar as unidades do TRE-PI responsaveis pela fiscalizagdo do contrato,
por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado e exigido.

5.6.9. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugdo dos servigos, que venham
porventura a ser solicitado pelo TRE-PI.

5.6.10. Selecionar e treinar adequadamente o0s recursos técnicos alocados para
prestacao dos servicos.

5.6.11. Dar conhecimento da documentacido técnica de processos de execugao de
servicos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagdo de cada
um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos
definidos pela area demandante.

5.6.12. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do TRE-PI para orientagdo quanto a
execucao dos servigos, sempre que solicitado.

5.6.13. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagdo da solugao.

5.6.14. Comunicar a equipe técnica do TRE-PI qualquer anormalidade verificada na
entrega das tarefas e prestar os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

5.6.15. Acatar as determinacdes feitas pelo fiscal do contrato em relagdo ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

5.6.16. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacido do
TRE-PI no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

5.7. Sao requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo as Normas Gerais dos
Recursos contratados:

5.7.1. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
Justica Eleitoral na execug¢ao dos servigos contratados, nos termos do que estabelece
o Art. 9°. Inciso lll, da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

5.7.2. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pelo TRE-PI, para fins de execug¢ao dos servicos contratados.

5.7.3. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do TRE-PIl, ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execugao do objeto contratado.
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5.7.4. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢cdes de
habilitagao exigidas na licitagao.

5.7.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Tribunal Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da entrega dos insumos pelo TRE-PI.

5.7.6. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigagoes.

5.7.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do TRE-PI, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagao em vigor.

5.8. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagcdo do TRE-PI, todos os
encargos, tributos e multas relativos a execugao do contrato, devendo:

5.8.1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execug¢ao dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos.

5.8.2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugédo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do TRE-PI.

5.8.3. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execugao do objeto deste contrato.

5.8.4. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais € honorarios advocaticios resultantes de agbes judiciais
que o TRE-PI for compelido a responder por forca desta contratagao.

5.9. A CONTRATADA devera, em prazo de até 60 dias contados da publicacdo do
extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, implantar escritrio para administragao
do contrato na cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui. Sera admitida a
possibilidade de escritério virtual/sala compartilhada.

6. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS — USUARIOS E EQUIPAMENTOS

6.1. De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em consideragdao o
quantitativo de usuarios ativos dos servicos de Tl das Unidades do TRE-PI a serem
abrangidas pela contratagcdo em questdo; o parque computacional e o quantitativo
anual de chamados técnicos atendidos conforme quadros abaixo.

USUARIOS QUANTITATIVO
Usuarios Internos 1.255
Usuarios Externos 6.923
EQUIPAMENTOS QUANTITATIVO
Computadores 1.138
Notebooks 394
Impressoras e Multifuncionais 381
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Servidores Fisicos 15

Servidores Virtuais 132
ATENDIMENTOS (2020) QUANTITATIVO
Incidentes 3.996
Requisigbes 8.764
TOTAL 12.760

Obs: O ano de 2020 foi utilizado por se tratar de ano eleitoral, onde a demanda é
maior.

ATE~NDIMENTOS POR
FUNCAO ESPECIALIZADA QUANTITATIVO
(2020)
Administrador de Banco de 1.002
Dados
Administrador de Redes 1.292

Obs: O ano de 2020 foi utilizado por se tratar de ano eleitoral, onde a demanda é
maior.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO.

7.1. O objeto pretendido consiste na contratagcdo da prestagéo de servigos de suporte a
infraestrutura de Tl, mediante o uso de profissionais residentes, utilizando-se Niveis
Minimos de Servicos — NMS, para medicao das atividades desenvolvidas.

7.2. Tais servicos serdo prestados nas areas de atendimento ao usuario nas
dependéncias do Tribunal, com Service Desk interno, monitoramento de aplicacoes,
bancos de dados e servicos, realizagdo de backups e restores, execucdao de
processamentos, operagdo e configuragdo de rede de computadores e seus ativos,
instalagdo de softwares e equipamentos, configuracdo de aplicagdes, analise de
performances, dentre outras agbes pertinentes a infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicacgao.

7.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes termos:

7.3.1. Implementado mediante atendimento via Central de Servicos de Tl nas
dependéncias do TRE-PI. Este sera o ponto unico de contato para o atendimento aos
usuarios de Tl do TRE-PI, através da abertura de chamados via solugcdo de
gerenciamento de service desk da CONTRATANTE, por meio de email da Central de
Servigo de Tl ou por meio de ligagdes telefénicas;

7.3.2. O servigo de suporte de 2° e 3° Nivel serdo implementados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

7.3.3. A acomodacédo dos Servicos de Suporte nas dependéncias da CONTRATANTE
visa a prestar atendimento célere e adequado as diversas unidades judiciais e
administrativas;

7.3.4. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobiliario e computadores e
equipamentos a serem utilizados pela equipe do servigo de suporte.
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7.4. Mesmo se tratando de demanda por servigos, focada em qualidade, em fung¢ao das
politicas de gestdo de seguranca implantadas que definem os conceitos de utilizagao,
monitoragdo, manutengdo e seguranga dos recursos de TI, é imprescindivel que os
recursos técnicos envolvidos para execugdo dos servigos estejam alocados em area
interna definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa
contratada. Esses recursos humanos deverao conhecer o funcionamento dos negocios
internos da STI e respectivas areas do Tribunal e executar os procedimentos de acordo
com as regras de seguranca. A execugao de servigcos de maneira remota fica
condicionada a expressa autorizagao da Gestao do Contrato.

7.4.1. Os profissionais da contratada poderao prestar os servicos de forma
remota por meio de escala de revezamento, mantendo parte da equipe em
trabalho presencial e parte em trabalho remoto, em situagoées excepcionais.

7.4.2. Nao havera pagamento referente ao auxilio transporte dos colaboradores
terceirizados nos dias que estiverem em trabalho remoto, devido a natureza
indenizatéria, mantido o pagamento das demais verbas trabalhistas, inclusive do
auxilio alimentacgao.

7.5. A contratada devera indicar preposto para representa-la junto ao TRE-PI,
possuindo, as seguintes atribui¢des:

7.5.1. Devera assegurar que as determinagdes do TRE-PI sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execugcao
dos servicos.

7.5.2. Devera informar ao TRE-PI, por escrito, problemas de quaisquer natureza que
possam impedir o bom andamento dos servigos.

7.5.3. Devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execucao dos servigos contratados.

7.5.4. Devera atender as instrugées do TRE-PI| quanto a execugao e aos horarios de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias do
TRE-PI.

7.6. O quadro abaixo apresenta uma visao do quantitativo de pessoas atualmente
disponibilizado ao TRE-PI por meio do contrato atualmente em vigor, o qual dara lugar
a contratagao aqui pretendida.

7.6.1. Os profissionais serdo alocados conforme a necessidade do TRE-PI, mediante
expedicdo de Ordem de Servigco pela COAAD, ndo podendo a prestacdo de servigos
ser inferior a 30 (trinta) dias:

7.6.2. Abaixo, sdo apresentados os quantitativos de profissionais que poderdo ser
alocados para o Tribunal, conforme necessidade.

Quantitativo nova

Fungao Quantitativo Atual Contratagao
Atendentes de Service Desk 2 2
Técnicos de Suporte 7 10
Especialista em Redes 1 2
Especialista em Banco de Dados 1 1

7.7. O quadro abaixo apresenta os valores praticados no Contrato atual existente no
Tribunal. De acordo com a pesquisa salarial realizada em contratagcdes similares de
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outros Org&os, os valores praticados estdo de acordo com os praticados no mercado,
conforme levantamento existente na Planilha de Formacao de Precos, anexa a este
TR.

7.7.1. Os valores de referéncia resultantes desta analise tratam unica e exclusivamente
dos salarios, ndo incluem os custos relativos a encargos sociais, beneficios e demais
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias, assim como nao contém
margem de lucro e remuneracdo das empresas licitantes, despesas administrativas, de
gerenciamento do contrato, e outras despesas operacionais e/ou comerciais incidentes
na prestacao dos servicos.

7.7.2. Quantidade Estimada de Profissionais X Referéncia Salarial:

~ Quant. Estimada de Referéncia
Funcgao - . .
Profissionais Salarial
Atendente de Service Desk 2 R$ 1.582,43
Técnico em Suporte 10 R$ 2.428,72
Especialista em Redes 2 R$ 7.938,08
Especialista em Banco de Dados 1 R$ 9.559,54

7.8. O quadro de referéncia salarial € o resultado de pesquisas salariais em sites
especializados, cotacoes de precos de mercado e analise de outras contratacdes
similares do Governo Federal, devendo ser observado pelas licitantes quando da
elaboracao de suas propostas de precos. O quadro referencial é fundamentado nos
Acordaos n° 1.327/2006 — Plenario, n°® 189/2011 — Plenario, n° 614/2008 — Plenario, —
entre outros.

A fixagcédo prévia de uma referéncia para a remuneragdo a ser paga aos empregados
reduz a incerteza das empresas no estabelecimento de seus custos e a insegurancga
quanto a disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela
remuneragao. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao
comparecimento de mais interessadas ao certame. (Acordao TCU n° 1.327/2006);

O estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar
condigdes propicias a eficiente realizagao do servigo e nao implica beneficios diretos a
empresa contratada (mas sim aos trabalhadores), nem cria obstaculos a competicéo ou
tem a capacidade de determinar o preco final da contratagdo. (Acorddo TCU n°
189/2011);

Importante ressaltar que a gradagdo dos salarios praticados no mercado esta
associada a experiéncia acumulada e a qualificacdo adquirida no desempenho da
atividade laboral. Assim, o que se verifica € que profissionais que se prestam a receber
salario inferior a média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e
baixa especializagdo. (Acorddo TCU n° 614/2008)

Nesse contexto, cumpre ao 6rgéao licitante definir o perfil do profissional prestador de
servigos. Se ha necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o
estabelecimento de uma politica de remuneracdo minima pode ser uma solucgao.
(Acordao TCU n° 614/2008);

Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mao-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remuneragao repercute em baixa eficiéncia
e pouca produtividade. Nesse sentido, a visao gerencial de administragdo que vem
sendo implementada no servigo publico desde o inicio da década de noventa nao
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comporta a desvalorizagdo do empregado prestador de servigcos que pode ocasionar
ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificagcdo necesséaria e a indesejavel
rotatividade de mé&o-de-obra (o furnover). (Acérdao TCU n° 614/2008).

7.8.1. Caso a licitante apresente valores de remuneracao inferiores aos previstos no
quadro de referéncia salarial, visando garantir a exequibilidade durante a execugéo do
contrato, a licitante devera encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstragéo
inequivoca comprobatéria de que ja tenha contratado e atuado em contratos de
complexidade e portes similares, pelos valores propostos, com profissionais com
qualificagao igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia.

7.8.2. Para fins da demonstragdo comprobatdria exigida, caso a licitante se enquadre
na situacao descrita no topico anterior, deverao ser apresentadas:

7.8.2.1. Folha de pagamento de, no maximo, trés meses anteriores ao certame
licitatorio, comprovando que os salarios ofertados na proposta da empresa sao
realmente praticados;

7.8.2.2. Atestado de capacidade técnica onde constem as atividades similares a dessa
contratacao;

7.8.2.3. Relagdo dos empregados envolvidos na prestagcédo dos servigos atestados no
subitem anterior com a comprovagao inequivoca da sua participagao no contrato;

7.8.2.4. O(s) Contrato(s), o(s) Edital(ais) e seus anexos que originou o Atestado(s);
7.8.2.5. Cépia da ficha de empregado dos profissionais acima relacionados;

7.8.2.6. Caso os salarios constantes nas fichas de empregado sejam anteriores a
ultima convencgao/acordo/dissidio coletivo da categoria, esses serdo atualizados;

7.8.3. Todas as informagdes prestadas pela empresa para verificacdo da
exequibilidade serao diligenciadas.

7.9. A Contratada devera reservar o percentual minimo de vinte por cento das vagas
dos perfis profissionais para mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdémica
decorrente de violéncia doméstica e familiar, atendida a qualificagdo profissional
necessaria, conforme determinado na Portaria Presidéncia n® 322/2021, contida no
Anexo XVI deste Termo de Referéncia.

7.9.1. Considerando a escassez de mao-de-obra qualifica em Tl e a dificuldade de
selecdo nessa area, caso a Contratada ndo consiga recrutar mulheres conforme a
exigéncia do item anterior, podera informar a Gestdo do Contrato, apresentando
justificativa por escrito.

8. DOS CRACHAS DE IDENTIFICAGAO E MASCARAS DE PROTEGAO

8.1. Nao serdo fornecidos pela CONTRATADA uniformes, exceto um cracha para
identificacdo de cada terceirizado, e conjunto de mascaras de protegcdo, conforme
tabela abaixo.

Modelo Descrigao Quantidade

Cracha em PVC branco com cordao; Tamanho Final:
- 5,4%8,5cm; Tam. com Sangra: 6,0x9,1cm; Acabamento: 1
Cantos Arredondados e Furo.
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Mascaras de tecido de tripla camada, devidamente
acondicionadas em saco de plastico, com as seguintes
especificagdes, "produto manufaturado devera ter trés
camadas: uma camada de tecido ndo impermeavel na
parte frontal, tecido respiravel no meio e um tecido de
algodao na parte em contato com a superficie do rosto,
bem como estar de acordo com as especificagdes
definidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Pratica no documento ABNT PR 1002: Mascaras de
protecao respiratoria para uso nao profissional: Guia de
requisitos basicos para métodos de ensaio, fabricagao e
uso. ABNT, 2020"

8.2. O fornecimento dos objetos elencados no item anterior se dara de imediato para
que os funcionarios da contratada apresentem-se ao Tribunal devidamente
identificados desde o primeiro dia de prestacao de servicos.

8.3. Os objetos fornecidos deveréo ser confeccionados dentro das especificagbes, com
material de boa qualidade.

8.4. Em caso de prorrogagdes da vigéncia do contrato, devera haver novo
fornecimento, se assim entender a gestao, para cada um dos profissionais alocados.
9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

9.2. Utilizar-se dos servicos no restrito interesse institucional e documentar as
ocorréncias havidas;

9.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, inclusive quanto a nao
interrupgéo dos servigos prestados;

9.4. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente das tarifas
na data da emissao das faturas;

9.5. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagcdo dos servigos, a exigéncia de
condicdes estabelecidas nas especificacdes e a aplicacdo de sangoes;

9.6. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
execucgao de servigos referentes ao objeto, quando necessario.

9.7. Efetuar, no prazo legal, o pagamento dos servigos prestados pela contratada que
estejam em conformidade com o contrato e apds certificagdo do fiscal competente.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Obrigacdes Gerais.

10.1.1. Com relagao aos profissionais:

10.1.1.1. Fornecer e exigir que seus funcionarios observem as Normas
Regulamentadoras do MTE dentre outras, quanto ao uso de equipamentos de prote¢cao
individual, para isso devera fornecer, instruir, para o uso adequado, e exigir de seus
funcionarios a sua utilizacao para a finalidade a que se destinam.
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10.1.1.2. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos
atos por eles praticados, responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais e
materiais causados a terceiros, durante a prestacao dos servicos a CONTRATADA.

10.1.1.3. A critério da Gestao do Contrato, ndao havera substituicio dos
profissionais durante as férias e/ou licengas legais dos prestadores titulares,
caso o periodo seja de até 20 (vinte) dias. Neste caso, o valor do perfil
profissional sem substituicdo ndao sera pago pelo CONTRATANTE no periodo
referente a auséncia do titular.

10.1.1.4. Substituir, quando solicitado, o empregado que venha a ser reputado
inconveniente aos interesses do CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis.

10.1.1.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo causado ao patrimdnio do
TRE-PI ou a terceiros por seu prestador de servico, representante ou preposto, mesmo
na execug¢ao dos servigos ou transporte de equipamentos ou materiais, devendo ser
descontado da fatura o valor correspondente ao prejuizo.

10.1.1.6. Determinar que seus profissionais lotados na Sede do TRE-PI encaminhem
para a Gestao e /ou Fiscalizagdo do Contrato, até o vigésimo dia de cada més, a partir,
do segundo més de prestagao dos servigos, extratos das contribui¢des previdenciarias
(INSS) e fundiarias (FGTS) relativas a esta contratacao.

10.1.1.7. Fornecer e comprovar, por meio de recibos, a entrega aos profissionais que
prestardo servigos, os crachas de identificacdo e mascaras de protecio;

10.1.1.8. Registrar e controlar, diariamente, em formulario préprio, dando ciéncia ao
Fiscal do Contrato, mensalmente ou a qualquer tempo mediante solicitacdo do mesmo,
da assiduidade e pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

10.1.1.9. Encaminhar a Gestao/Fiscalizacdo comprovagao da assinatura das Carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social dos terceirizados residentes até o quinto dia da
execucao dessa contratacdo;

10.1.2. Com relagao as obrigag¢oes trabalhistas, sociais e administrativas:

10.1.2.1. Responsabilizar-se pelas obrigagbes sociais, trabalhistas, encargos
previdenciarios, inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro necessario, como
também o 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa
advir direta ou indiretamente ao TRE-PI ou a terceiros, no exercicio de sua atividade.

10.1.2.2. Encaminhar mensalmente, a partir do segundo més da contratagéo,
contracheques aos terceirizados, bem como copia destes a Fiscalizagcdo Financeira
acompanhado do comprovante de recolhimento do FGTS, da Contribuicdo
Previdenciaria e dos relatérios gerados pelo Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informagdes a Previdéncia Social — SEFIP relativos ao més anterior aos
contracheques.

10.1.2.3. Contratar e manter durante esta contratacdo o seguro de vida em dia, em
conformidade com a legislagdo e/ou Acordo ou Convencdo coletiva aplicavel a
categoria profissional a que esteja submetida a empresa e, encaminhando
comprovagao a fiscalizagao financeira no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a
contar da publicacédo do contrato.

10.1.2.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela Administragao.
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10.1.2.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento do seu empregado acidentado ou com mal subito.

10.1.2.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados, quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias Ihes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

10.1.2.7. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagao dos
servicos, a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para os
empregados, em conformidade com o Acordéo n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.8. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagao dos
servigos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuigcdes previdenciarias foram recolhidas em conformidade com o Acérdao
n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.9. Viabilizar, até o vigésimo dia do més subsequente a do inicio da execugéo
contratual, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas do Operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CEF), com
o objetivo de verificar se as suas contribuicdes fundiarias foram recolhidas em
conformidade com o Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.10. Restituir aos Cofres Publicos os custos referentes aos bens e/ou
documentos destruidos ou danificados, bem como quaisquer outros prejuizos diretos
causados ao CONTRATANTE, por agente da mesma, decorrente de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato.

10.1.2.11. Encaminhar, a partir da segunda fatura, extrato individualizado de cada
empregado residente relativamente a conta do FGTS e do INSS, abrangendo o periodo
compreendendo o més anterior da expedicdo da fatura, em conformidade com o
Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU;

10.1.2.12. Encaminhar mensalmente a Fiscalizacdo Financeira, quando do envio da
fatura mensal, planilha contendo relagcdo de seus empregados, por unidade que
estiverem lotados e em ordem alfabética, com o detalhamento dos seus respectivos
proventos e descontos em moeda nacional, bem como copia dos comprovantes de
pagamento e recolhimentos legais decorrentes da relagdo de trabalho, em
conformidade com o Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.

10.1.2.12.1. A comprovacado do pagamento sera feita mediante encaminhamento, em
meio digital, dos contracheques devidamente assinados por seus empregados, bem
como dos recibos referentes aos pagamentos do vale-alimentagdo e do auxilio-
transporte.

10.1.2.13. Encaminhar a Fiscalizagdo Financeira do contrato no primeiro dia util de
cada més o Anexo VI — Detalhamento da Remuneragdo Mensal dos Terceirizados da
Equipe Residente e Anexo VIl — Dados Bancarios dos Terceirizados da Equipe
Residente;

10.1.2.14. Autorizar, no momento da celebragdo da contratacdo, o pagamento direto
dos salarios e demais verbas trabalhistas, inclusive as rescisérias, aos terceirizados
disponibilizados ao CONTRATANTE, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, conforme Anexo VIII, em conformidade com o
Acérdao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU.
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10.1.2.15. Havendo Processo Administrativo visando a aplicagcdo de penalidade contra
a CONTRATADA e tendo expirado a contratacdo, a CONTRATADA informara o
CONTRATANTE do seu novo endereco, se for o caso.

10.1.2.16. Nomear um preposto, quando da assinatura do contrato, com a missio de
garantir o bom andamento dos servigos, fiscalizando e ministrando orientag&o
necessaria aos executantes da CONTRATADA. Este responsavel tera a obrigagao de
reportar-se, quando houver necessidade, aos responsaveis pelo acompanhamento dos
servigos da Administragcao e tomar providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas, bem como comparecer a este Tribunal quando convocado
pelo CONTRATANTE;

10.1.2.17. Em conformidade com o Acérdao n.° 1.214/2013 — Plenario, do Tribunal de
Contas da Uniao, instalar dentro de até 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do
contrato e manter durante toda a sua vigéncia, inclusive por ocasido de eventuais
prorrogacdes, escritério em municipio deste Estado funcionando em horario comercial,
cujos custos devem estar estimados, pela Contratada, na taxa de administragéo,
devendo o mesmo possuir estrutura fisica, equipamentos e funcionarios em numeros
suficientes e com autonomia para resolver em tempo habil as questdes relacionadas ao
cumprimento das obriga¢des assumidas pela empresa em razdo do presente contrato;

10.1.2.17.1. A comprovagdo mensal da existéncia de escritdério é condicdo para
pagamento. Havendo mudanga de endereco, devera a ocorréncia ser imediatamente
comunicada aos Gestores/Fiscais do Contrato, oportunidade em que sera fornecido o
novo endereco, informando ao menos 02 (dois) pontos de referéncia que facilite a sua
localizagéo para fins de inspecéo e certificagdo da sua adequagao as exigéncias deste
Contrato, por parte dos aludidos Gestores/Fiscais.

10.1.2.17.2. Sera admitida a possibilidade de escritério virtual/sala compartilhada.

10.1.2.18. Disponibilizar sistema de comunicagao eficiente (telefone, conta de e-mail,
celular, fax e outros) para atendimento das demandas do CONTRATANTE.

10.1.2.19. A CONTRATADA devera disponibilizar, junto a Gestdo do Contrato, todas as
informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagcao, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.1.2.20. A CONTRATADA devera providenciar o cadastramento de seu
representante legal no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI do CONTRATANTE,
para que todas as assinaturas de documentos a visualizagdo dos mesmos sejam
realizadas de forma eletrénica.

10.2. Prestar garantia na forma prevista no item 17.

10.3. A CONTRATADA devera observar as exigéncias legais de sustentabilidade
ambiental na execugao dos servigos, observando especialmente o seguinte:

10.3.1. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua;

10.3.2. Treinamento e orientagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de
reducao de desperdicio/polui¢ao;

10.3.3. Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades;

10.3.4. Disposicgao final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos, pecas
e equipamentos apos o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da
Lei n. 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), no que couber;
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10.3.5. Preferéncia por materiais com maior indice de eficiéncia energética, sempre
que houver viabilidade e desde que haja similares no mercado;

10.3.6. Utilizagdo de materiais biodegradaveis, no que couber.

11. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. Os servigos serao realizados predominantemente no Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui.

11.1.1. Mediante necessidade expressa da Justiga Eleitoral, os servicos poderao ser
realizados em outras localidades, tais como Cartérios Eleitorais, Postos de
Atendimento ao Eleitor, juntas apuradoras e outros ambientes de trabalho da Justiga
Eleitoral.

11.1.2. Na eventualidade de realizagdo de servigos em localidade distinta daquela onde
costumeiramente os servigos sao prestados, sera concedido a CONTRATADA o direito
de reembolso de passagens e diarias, conforme previsto no presente Termo de
Referéncia.

11.2. Em fungao das Politicas de Seguranga da Informagéo aplicadas pelo TRE-PI, os
servicos deverdo ser executados por equipe especializada, alocada internamente. A
execucao de servicos de maneira remota fica condicionada a expressa
autorizacao da Gestao do Contrato.

11.3. Os chamados de suporte prestados aos usuarios serao abertos pelos canais
disponibilizados pela Central de Servicos de Tl do TRE-PI ou por equipes técnicas do
TRE-PI e repassados para as equipes de suporte da CONTRATADA por meio da
Central de Servicos de TI.

11.4. Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de
abertura e gestdo de chamados do TRE-PIl, com concessao plena de acesso a
CONTRATADA, para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das
providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

11.5. Os técnicos terceirizados deverdo cumprir jornada ordinaria de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais, preferencialmente, no horario compreendido entre 7h e 19h, e,
se necessario, em carater suplementar, nos sabados, domingos e feriados, se
conveniente ao CONTRATANTE, cuja escala sera estabelecida pela Gestdo do
Contrato.

11.6. Os técnicos terceirizados deverao se apresentar devidamente identificados e com
vestimentas apropriadas.

11.7. Ao adentrar em recintos ocupados, o(s) técnico(s) deve(m) dirigir(em)-se de
maneira polida e educada ao(s) presente(s), solicitando-lhe(s) permissao para a
realizacao dos servicos.

11.8. O trabalho sera desenvolvido em locais e/ou areas estabelecidas pela Gestdo do
Contrato.

11.9. Os técnicos terceirizados serdo gerenciados pelo Preposto da CONTRATADA,
que por sua vez recebera instrugcdes da Gestao do Contrato.

11.10. Executar os servicos de acordo com as especificacdes e Normas Técnicas
Brasileiras e instrugdes dos fabricantes dos equipamentos;

11.11. A quantidade de horas suplementares passiveis de serem realizadas esta
discriminada na Planilha de Formacgao de Custos e Precos.
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11.12. A realizacdo destas horas sera precedida de autorizacado escrita da Secretaria
de Administragao, Orcamento e Finangas. Contudo, em virtude por necessidade de
término dos servigos ou em caso de emergéncia/urgéncia, podera ser autorizada pela
Coordenacado de Suporte Técnico, pelo Chefe da Seg¢do de Apoio ao Usuario, pela
Coordenacdo de Desenvolvimento e Infraestrutura, pelo Chefe da Secdo de
Infraestrutura ou, na auséncia destes, pelo membro da Gestao da contratacao.

11.13. O pagamento das horas suplementares sera realizado por meio de faturamento
exclusivo.

11.14. Tera direito ao ressarcimento de gasto com passagem o técnico residente
deslocado para execugao de servicos em municipio do interior do Estado, conforme
disciplinado pela Resolugédo do TRE-PI n.° 265/2013, nos seus artigos 16 a 18.

11.14.1. O valor da passagem intermunicipal devida ao técnico residente, quando
deslocado para prestacdo de servicos em municipio distinto ao desta Capital, devera
ser pago pela CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas apds o retorno deste a
Teresina-PI, ou, ndo tendo a comunicagdo recebida em prazo razoavel, a
CONTRATADA tera até as 12h do primeiro dia util seguinte ao recebimento da
sobredita comunicagdo, e ressarcido pelo TRE-Pl por ocasido do pagamento da
correspondente fatura do respectivo més de realizagdo. O(s) custo(s) da(s)
passagem(ns) devera(do) ser especificado(s), de forma distinta, nos termos
estabelecidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

11.14.2. O ressarcimento a CONTRATADA dos gastos com passagens intermunicipais
dos terceirizados a servico do CONTRATANTE se dara mediante apresentacédo de
oficio acompanhado de tabela discriminando o percurso com os respectivos valores e
dos bilhetes com os respectivos sobre os quais incidirdo o LDI, conforme Anexo |.

11.14.3. Para a presente contratacdo estima-se um gasto acrescido do LDI de R$
13.855,39 (treze mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e trinta centavos) com
passagens intermunicipais no periodo de 30 (trinta) meses de contratagao.

11.15. Sera concedida diaria para o técnico residente quando for necessario seu
deslocamento para execugao de servicos em municipio do interior do Estado e que
ocorra pernoite, haja vista os custos com hospedagem e alimentagao, observado as
disposicdes da Resolugao TRE-PI n° 265/2013,

11.15.1. Nao serdo concedidas diarias quando o deslocamento ocorrer dentro da
mesma regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou microrregido, constituida por
municipios limitrofes e regularmente instituida, salvo se houver pernoite fora da Sede
(Teresina-Pl). Assim, n&o havera pagamento de diarias quando o deslocamento ocorrer
nos municipios de:

11.15.1.1. Altos, Beneditinos, Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobao, José de Freitas,
Lagoa Alegre, Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Nazaria do Piaui, Teresina,
Unido, Alto Longa e Miguel Alves no Estado do Piaui, e Timon, no estado do
Maranhdo, além de outros municipios que vierem a ser constituidos em virtude do
desmembramento dos municipios mencionados, nos termos previstos na Lei
Complementar n° 112/2001 e na regulamentacdo do Decreto n° 4.367/2002; e
conforme Aglomerado 8 definido no Anexo Unico da Lei Complementar Estadual n°
87/2007.

11.15.2. Quando houver deslocamento a municipio diverso dos previstos no subitem
11.15.1.1, e o retorno ocorrer no mesmo dia, o valor correspondera a meia diaria.
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11.15.3. O valor minimo para uma diaria sera aquele estipulado na Convengao/Acordo
Coletivo. Nao tendo sido objeto de regulamentagéo, adotaremos para essa contratagao
o valor de R$ 231,81 (duzentos e trinta e um reais e oitenta e um centavos) durante
a vigéncia contratual com reajuste nos termos do subitem 19.

11.15.4. Quando da retribuicio a CONTRATADA dos valores pagos aos seus
empregados, acrescentar-se-a ao valor das diarias os tributos pertinentes, as taxas de
administracao e de lucro contratadas, conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

11.15.5. O numero de diarias constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos é
a apenas uma estimativa.

11.15.6. O valor da diaria devida ao técnico residente (hospedagem e alimentagao)
devera ser pago pela CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas antes da viagem,
ou, ndo tendo a comunicacio recebida em prazo razoavel, a CONTRATADA tera até
as 12h do primeiro dia util seguinte ao recebimento da sobredita comunicagéo, e
ressarcido pelo TRE-PI por ocasido do pagamento da correspondente fatura do
respectivo més de realizagdo. O(s) custo(s) da(s) diaria(s) devera(do) ser
especificado(s), de forma distinta, nos termos estabelecidos no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

11.15.7. O pagamento das diarias sera realizado por meio de faturamento exclusivo.
11.15.8. Nenhum profissional da Contratada ira trabalhar sobre o regime de sobreaviso.

12. DO PAGAMENTO
12.1. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EQUIPE RESIDENTE

12.1.1. O pagamento dos servigos realizados sera efetuado mensalmente, abrangendo
o dia, inclusive, de inicio da prestacdo dos servicos até o dia anterior a este no més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacao de fatura mensal
especifica, devidamente acompanhada dos documentos exigidos no contrato e, quando
for o caso, acrescido com os valores dos insumos que porventura tenham sido
fornecidos pela CONTRATADA, compreendendo:

O valor fixo apresentado pela empresa pelos servicos contratados e efetivamente
prestados a esta Justica Eleitoral,

Prova de quitagdo da folha de pagamento dos empregados, dos valores referentes
tanto a remuneragdo mensal, horas extraordinarias e obriga¢des decorrentes de acordo
ou convencgao coletiva, se houve, quanto ao 13° salario;

Comprovante do adimplemento acerca do fornecimento de vale transporte e auxilio
alimentagao aos empregados;

Comprovante de gozo de férias dos empregados, com seus pagamentos respectivos a
que tem direito, na forma prevista em lei;

Comprovagao emitida pelo 6érgao operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
do recolhimento desta obrigacao relativa ao més anterior ao da prestagao dos servigos;

Copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia
Social — GIFP, acompanhada da relacdo dos trabalhadores, referente ao més anterior
ao da emissao da nota fiscal/fatura;

Extrato individualizado de cada terceirizado residente relativamente a conta do FGTS e
do INSS, abrangendo o periodo compreendendo o més da contratagdo até o més
anterior da expedic¢ao da fatura, a partir da segunda fatura;
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O envio dos Anexos VI e VIl devidamente preenchidos;

Certidao Negativa de Débito de Tributos e Contribuigcdes Federais — CND, da Certidao
quanto a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista
— CNDT, que deveréo ter sempre os respectivos prazos de validade atualizados.

12.2. DO PAGAMENTO DE HORAS EXTRAORDINARIAS DA EQUIPE RESIDENTE.

12.2.1. Serdo considerados extraordinarios e pagos como tais, 0s servigos que
ultrapassarem as 44 (quarenta e quatro) horas semanais, as realizadas no descanso
semanal remunerado e feriados, nesse caso, serdo adicionados ao pagamento mensal
da empresa os valores correspondentes aos servigcos excepcionais, acrescentando-se
ao custo normal do servigo pleiteado, o percentual de 50% (cinquenta por cento), 70%
(setenta por cento) ou 100% (cem por cento), conforme o caso.

12.2.2. Para atendimento de jornada extraordinaria, a CONTRATADA n&o podera
descumprir norma trabalhista, bem como aquelas relativas a Convencao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, inclusive, com relagdo ao descanso semanal remunerado, sob
pena de aplicacdo da Sumula 146 do TST;

12.2.3. A CONTRATADA devera controlar os servicos a serem realizados em horas
suplementares as inicialmente Contratadas, que nao deverdo ultrapassar 02 (duas)
duas horas diarias de segunda a sexta-feira, e, aos sabados, domingos e feriados,
limitadas em 10 horas diarias, com uma hora de intervalo. Sera considerado servico em
horas suplementares aquele que exceder a quantidade de horas semanal estabelecida
neste Termo de Referéncia, observando-se ainda:

Solicitagdo de membro da Gestdo do Contrato ao Secretario de Administragao,
Orcamento e Financas, com vistas obtengcao de autorizacido prévia para realizacdo de
horas suplementares;

Justificativa da necessidade, horarios e periodos a serem cumpridos;
A existéncia de disponibilidade orgamentaria.

12.2.4. Quando devidamente autorizado pelo Secretario de Administragdo, Or¢gamento
e Financas, a CONTRATADA mantera profissional residente prestando servicos em
horario suplementar, principalmente em ano eleitoral, para tanto, a CONTRATADA
devera observar a legislagdo trabalhista, dentre outras, em relacdo as horas
trabalhadas por seus funcionarios. O valor dos servicos prestados em carater
suplementar, que ndo puderem ser compensados, sera calculado como segue:

Vs = (VM/220) .F . H
Vs = valor do servigo suplementar;
VM = custo unitario mensal da funcao contratada;

F = fator multiplicativo, que para os servigos extraordinarios dos domingos, bem como
dos feriados assume valor igual a 2, nos demais dias 1,5;

H = quantidade de horas de prestagao de servigos em carater suplementar.

12.2.5. A remuneracdo da CONTRATADA se dara com base no custo com a mao de
obra mensal contratado, para cada tipo de funcao contratada, acrescido do LDI.

12.2.6. A fatura relativa as horas suplementares devera ser acompanhada dos
documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias, do(s) comprovante(s) de
recebimento (recibo assinado pelo terceirizado ou comprovante de depdsito em conta
bancaria).
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12.3. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DOS CRACHAS FORNECIDOS

12.3.1. A fatura relativa ao fornecimento dos crachas e mascaras devera ser
acompanhada dos documentos previstos no subitem 12.1.1 e de copias, devidamente
assinadas, dos comprovantes de recebimento, por parte dos terceirizados.

12.4. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DAS DIARIAS REALIZADAS

12.4.1. A fatura relativa as diarias devera ser acompanhada dos documentos previstos
no subitem 12.1.1 e de copias, do(s) comprovante(s) de recebimento (recibo assinado
pelo terceirizado ou comprovante de depdsito em conta bancaria).

12.5. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES DAS PASSAGENS INTERMUNICIPAIS

12.5.1. A fatura relativa as passagens devera ser acompanhada dos documentos
previstos no subitem 12.1.1 e de copias, do(s) comprovante(s) de recebimento (recibo
assinado pelo terceirizado ou comprovante de depdsito em conta bancaria).

12.6. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES COM ASSISTENCIA MEDICA

12.6.1. A fatura relativa a assisténcia médica devera ser acompanhada dos
documentos previstos no subitem 12.1.1 e de cépias, do contrato entre a
CONTRATADA e operadora de plano de assisténcia médico-hospitalar, do
comprovante de pagamento da mensalidade referente ao terceirizado, do contracheque
do terceirizado em que conste o desconto de sua participagdo nos termos do § 2°, da
Clausula Nona, da CCT — Trabalhadores em Processamento de Dados/PI, vigente.

12.7. DO RESSARCIMENTO DOS VALORES COM AUXILIO ODONTOLOGICO

12.7.1. A fatura relativa ao auxilio odontolégico devera ser acompanhada dos
documentos previstos no subitem 12.1.1 e de coépias, do contrato entre a
CONTRATADA e operadora de plano de assisténcia médico-hospitalar, do
comprovante de pagamento da mensalidade referente ao terceirizado, do contracheque
do terceirizado em que conste o desconto mensal e, se for o caso, do valor de sua
participagcdo no pagamento de procedimentos realizados nos termos da Clausula
Décima, da CCT - Trabalhadores em Processamento de Dados/PI, vigente, bem como
Ata ou outro documento que supra o previsto no § unico do as retro citada clausula e,
ainda, de cdpia autenticada da tabela de procedimentos vigente do plano contratado.

12.8. O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacdo da nota fiscal/fatura por parte da Gestdo do contrato, verificar que os
servigos foram executados em desacordo com as especificagdes apresentadas.

12.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impeg¢am liquidagcao da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-a, apos a regularizacdo da situacdo e/ou a reapresentagao da
Nota Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

12.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo de obrigagdes trabalhistas, fundiarias, previdenciarias, bem como de
garantia contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos, atualizagao
monetaria ou aplicagdo de penalidade ao TRE-Pl. Também, nenhum pagamento sera
realizado se a empresa CONTRATADA descumprir obrigagao prevista no item 17 deste
Termo de Referéncia.

12.11. Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a sua
situacao perante o Fisco Federal.
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13. DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato vigera por 30 (trinta) meses, a partir do inicio dos servigos em data
prevista na respectiva Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por interesse da
Administracao até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, inc. |l da Lei
n°® 8.666/93.

13.2. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de contratagédo de
servicos de natureza continua e imprescindiveis para o atendimento e suporte técnico
de informatica e constituem-se em atividades de alta relevancia, por apoiar processos
finalisticos e administrativos do TRE-PI.

13.3. O servigo pretendido envolve a alocagao de mao de obra exclusiva e, por isso, a
vantajosidade econOmica estara assegurada, desde que os reajustes sejam efetuados
com base em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de
lei.

13.4. O tema em tela é tratado no item 6.3.5.,, do Guia de boas praticas em
contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao, do Tribunal de Contas da
Uniao, conforme citado abaixo:

Em alguns contratos, o custo para a insergdo da empresa no 6rgao pode ser alto (e.g.
contratacao de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for
curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogacéo seja alto, o que
tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, € aconselhavel definir um
periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de
prorrogacgoes (e.g. anuais).

13.5. Cabe ressaltar que a matéria ja foi tema controverso no Tribunal de Conta da
Unido que se manifestou pela viabilidade nos termos dos Acordaos: 490/2012 e
1214/2013, ambos do Plenario.

200. E pertinente concluir que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos, maior é a
seguranga das empresas para ofertar seus precos, tendo em vista a estabilidade que Ihes é
oferecida no negdcio. Com isso, é esperado um aumento da concorréncia, com a expectativa
de melhores precos e a participagao de empresas melhor qualificadas para prestar os servicos.

201. Ademais, o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses so traz beneficios a administracao,
visto que os procedimentos atualmente adotados para a prorrogagao serao significativamente
reduzidos.

13.6. A contratagdo por periodo superior ao atual ndo afasta a obrigagéo da analise da
qualidade dos servigos prestados e se os valores continuam compativeis com os
praticados pelo mercado, a cada 12 meses, conforme determinado no Acérdao
1214/2013, Plenario TCU:

205. Diante do exposto, verificadas as peculiaridades de cada servigo, os contratos de natureza
continuada podem ser firmados, desde o inicio, com prazos superiores a 12 meses. Contudo, a
cada doze meses devem ser avaliadas a necessidade e a qualidade dos servigos € se 0s
valores estdo compativeis com os praticados pelo mercado.

13.7. Desta forma, é providencial que a duragdo do futuro contrato, seja por prazo
superior ao usual, haja vista que a interrupcao dos servigos antes mesmo da absor¢ao
total da base de conhecimento pela futura contratada podera acarretar prejuizo
imensuravel as atividades finalisticas e administrativas do Tribunal.
14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

I. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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14.1. O DEMANDANTE do servigo sera responsavel por:

14.1.1. Avaliar, quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela
CONTRATADA, demandados pelos sistemas internos, resumindo os resultados no
Relatorio de Servigos.

14.1.2. Supervisionar a execuc¢ao e implantacado dos servigos demandados.

14.1.3. Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e aplicar as
glosas quando n&o atendidos os padrdes exigidos.

14.1.3.1. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdérios do ndo
atendimento as exigéncias.

14.1.4. Emitir os Relatérios de Atividades de sua responsabilidade e encaminha-las ao
Fiscal ou Gestor no primeiro dia util do més subsequente.

14.1.5. Havera um ou mais DEMANDANTES pelo TRE-PI.
14.2. O FISCAL TECNICO do contrato sera responsavel por:

14.2.1. Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutengdes, em acordo
com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

14.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor.

14.2.3. Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatorios de Servicos apos
recebimento dos relatérios emitidos pelos Demandantes.

14.2.3.1. Redutores serdo aplicados sobre o custo mensal devido, conforme
estabelecido no Nivel Minimo de Servico

14.2.3.2. Redutores previstos no Nivel Minimo de Servigo serdo calculados por item
avaliado, aplicados cumulativamente para cada resultado ndo atendido.

14.2.3.3. As aplicacbes de redutores nao substituirdo eventuais penalizacdes
administrativas.

14.2.4. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servigco contratado foi alcangado e
propor aplicacdo dos redutores estipuladas para cada caso.

14.2.5. Encaminhar os Relatérios de Servicos consolidados ao Gestor até o 2°
(segundo) dia util subsequente ao més de referéncia.

14.2.6. Havera um ou mais FISCAIS TECNICOS, nomeados formalmente, pelo TRE-PI.
14.3. O GESTOR também podera assumir o papel de DEMANDANTE.
14.4. O GESTOR do contrato e o FISCAL FINANCEIRO serao responsaveis por:

14.4.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de
documentos que comprovem a validacdo e manutencido de todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo previstas no ato convocatoario.

14.4.2. Autorizar a aplicagao das glosas propostas pelo DEMANDANTE e pelo FISCAL
TECNICO.

14.4.3. Encaminhar a documentacdo comprobatdria de penalizacbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.
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14.4.4. Atestar e encaminhar copia do Relatério Mensal Consolidado ao PREPOSTO
para conhecimento e emissao da fatura até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

14.4.5. Atestar a fatura encaminhada pela CONTRATADA, em até 2 (dois) dias uteis
contados do recebimento da fatura, e enviar, juntamente, com os Relatérios de
Atividades, a area administrativa para providéncias.

14.4.6. Havera uma Comissao Gestora nomeada formalmente, pelo TRE-PI.
Il. ATESTE, FATURAMENTO E PAGAMENTO

14.5. O pagamento referente a entrega dos servigos sera efetuado apds conclusao e
recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA, relatério mensal
consolidado e devidamente atestados pela Comissao Gestora.

14.6. Os Relatérios de Atividades preenchidos pelos demandantes, fiscalizado e
consolidado pelo FISCAL TECNICO, atestados pelo GESTOR e anexados a fatura
emitida pela CONTRATADA, com o aceite, seréo parte integrante do faturamento.

14.7. Para todas as propostas de glosas deverdao ser anexadas documentagdes
comprobatérias de nao atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de
qualidade acordados.

lll. QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS.

14.8. Para execucdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, devera a
CONTRATADA atender as condi¢gdes abaixo e aos niveis minimos de servigos
definidos no item 5 deste termo de referéncia.

14.8.1. Prestar suporte a equipe de atendimento, prioritariamente entre 7h e 19h em
dias uteis.

14.8.2. Suporte e manutengdo emergencial, podendo ser acionado para atendimento
de acordo com os niveis de prioridades, nas mesmas condicbes do monitoramento de
ambiente.

14.9. Manutengdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos
horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de
semana, e de acordo com a autorizagao e programacgao do TRE-PI.

14.10. Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os servigos executados
e o link da documentacéao utilizado para solugao do atendimento.

14.11. Para efeito de classificacdo dos problemas de infraestrutura, a equipe de
suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas
conforme nivel de prioridade, nas seguintes condicgdes:

14.11.1. Prioridade ALTA, para problemas que afetam de forma critica os servicos de
Tl do TRE-PI e as demandas originadas da Alta Gestdo do Tribunal (Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Corregedoria, Diretoria-Geral, Procuradoria, Assessoria dos Membros da
Corte, Gabinetes de Secretarias), causando impactos significativos em seu
desempenho, existindo ou ndo a parada dos servicos.

14.11.2. Prioridade MEDIA, para problemas que ndo causam impacto significativo
sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos de Tl do TRE-PI.

14.11.3. Prioridade BAIXA, para problemas que exigem ac¢des para esclarecimento de
duvidas, monitoracdo de servicos, execucdo ou acompanhamento de rotinas,
relacionadas aos servigos de Tl do TRE-PI.
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14.12. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade ALTA, devera
atender as seguintes condigdes:

14.12.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 15 minutos apos a
abertura do chamado ou deteccdo da falha, e promovera um esforco concentrado,
remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em
até 2 (duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.12.2. A CONTRATADA devera efetuar a comunicagdo ao FISCAL TECNICO do
TRE-PI, conforme plano de comunicagdo estabelecido, em até 10 (dez) minutos da
ocorréncia do problema, para fins de acompanhamento da area responsavel pelo TRE-
PI.

14.12.3. Se apds as duas 2 (duas) horas iniciais do atendimento o servigo nido for
restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento
localmente, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas ferramentas
causadoras dos problemas.

14.12.4. O atendimento aos problemas classificados como de prioridade ALTA nao
podera ser interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servigos e aplicagoes
envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

14.12.5. Apods restabelecimento do servico e solugao do problema, a CONTRATADA
devera confeccionar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos
promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e intervencdes
promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades
necessarias para impedir a reincidéncia da falha e o “link” da documentacao adotada.

14.13. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade MEDIA, a
CONTRATADA devera atender as seguintes condigoes:

14.13.1. A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 30 (trinta) minutos
apés a abertura do chamado ou detecgdao da falha, e promovera um esforco
concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 6 (seis) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.13.2. A CONTRATADA devera efetuar a comunicagcdo ao TRE-PI, conforme plano
de comunicagao estabelecido, em até 30 (trinta) minutos da ocorréncia do problema,
caso ndo seja solucionado neste tempo, para fins de acompanhamento da area
responsavel pelo TRE-PI.

14.13.3. Se apos as 6 (seis) horas iniciais do atendimento n&o tiver sido restabelecido o
servico, a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente,
utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos
problemas.

14.13.4. Apds a corregao e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o
‘Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e
intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema e o ‘link” da
documentagao adotada.

14.13.5. Os problemas técnicos, classificados como de prioridade MEDIA, quando n&o
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de
prioridade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do problema bem
como percentuais de multas serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de
prioridade.

14.14. Para tratamento dos problemas classificados como de prioridade BAIXA, a
CONTRATADA devera atender as seguintes condigoes:
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14.14.1. Iniciar o suporte técnico em até 1 (uma) hora apds a abertura do chamado ou
detecgdo da falha, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 12 (doze)
horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

14.14.2. Apbs a correcao e solucdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o
Registro de Ocorréncia, relatando resumidamente as falhas detectadas e intervencdes
promovidas, para impedir a reincidéncia do problema. O registro podera ocorrer no
sistema de service desk do Tribunal.

14.14.3. Caso a documentacgao técnica adotada e utilizada para solugao do problema
nao exista na base de conhecimento oficial do TRE-PI, a CONTRATADA devera
efetuar sua insercao atendendo todos os requisitos de fichamento adotados.

14.15. Por necessidade de servico, o TRE-PI podera solicitar a escalagcéo de problema
para niveis superiores de prioridade.

14.16. Os prazos para solugcdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do
inicio novamente. O novo prazo sera compativel com a nova prioridade.

15. DAS SANGOES E DA RESPONSABILIZAGAO ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 86
e 87 da Lei n°® 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PI,
conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério,
sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados a Administragéo e das
cabiveis cominacgdes legais.

15.2. No caso de inexecucgdo total ou parcial do presente contrato, as seguintes
sancdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993, sendo que
as previstas nos incisos I, lll e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso l:

I. Adverténcia;
II. Multa na forma prevista no Anexo V deste Termo de Referéncia;

lll. Suspensao temporaria de participar de licitagcdo e/ou contratagdo promovida pelo
TRE-PI, por prazo nao superior a dois anos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigado, ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes, e
apods decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

15.2.1. Os valores das multas previstas no Anexo V que porventura venham a ser
aplicadas em desfavor da Contratada ndo podera ultrapassar a 20% (vinte por cento)
do valor anual da contratacao.

15.3. Os atos administrativos de aplicacao das sangdes previstas nos itens Il e IV retro
citados, bem como a rescisao contratual, serdao publicados no Diario Oficial da Unido.

15.4. No caso de n&o-recolhimento do valor da multa, dentro de cinco dias uteis a
contar da data da intimagcdo para o pagamento, a importancia sera descontada da
garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a
divida, consoante o § 3° do artigo 86 e § 1° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93, acrescida
de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.
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15.5. De acordo com o artigo 88 da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas as sancgdes
previstas nos incisos lll e IV do artigo 87 da referida lei a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos pela citada lei:

Tenham sofrido condenacgado definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.6. Da aplicagao das penas definidas nesta Clausula cabera recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis da data de intimagao do ato.

15.7. Fica ciente a CONTRATADA que os atos lesivos a administracdo publica seréo
objeto de apreciacdo nos termos da Lei 12.846/2013, serdo passiveis de
responsabilizacdo administrativa visando a aplicagado das sang¢des previstas no art. 6°,
da retrocitada lei. Também, fica ciente a CONTRATADA que a aplicacao de sancdes
administrativas ndo afasta a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

15.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. DAS EXIGENCIAS MIiNIMAS PARA HABILITAGAO

16.1. Para a habilitagdo no Pregédo Eletrénico sera exigida, dentre outras, a ser
definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo do TRE-PI, a documentacgao relativa
a:

16.1.1. Reqularidade Fiscal:

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagcdo — CRS fornecido pela Caixa Econdmica
Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial, ou vice-versa,
quando, comprovadamente, houver arrecadagao centralizada;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Quitagéao de
Tributos e Contribuicbes Federais e de Quitagcdo da Divida Ativa da Unido), que
também comprova a regularidade para com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débito — CND fornecido pelo INSS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo
em vista o disposto no art. 3° da Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

16.1.2. Habilitacdo Juridica:
No caso de empresa individual, o registro comercial;

No caso de sociedades empresarias, o estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, sendo que, das sociedades por agdes, exige-se também a
documentagdo demonstrativa da eleicao de seus administradores;

No caso de sociedade ndo empresaria, a inscricdo do ato constitutivo, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, o Decreto
de autorizagdo e o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

16.1.3. Qualificacido Econbmico—Financeira:
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Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuir da sede do licitante. Para efeito de constatacdo da validade de tal certidao,
sera observada a seguinte ordem de preferéncia, a contar da expedigdo da certidao: o
prazo de validade constante na propria certiddo e o prazo de validade de 90 (noventa)
dias.

Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados sob a forma da lei, com prova do registro, do primeiro, na Junta
Comercial pertinente ou em 6rgao equivalente, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés meses da data da abertura da sesséo.

b.1. Esses documentos deverdo comprovar:

1. indices de Liquidez Geral (LG) = [Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo /
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo]; de Liquidez Corrente (LC) = [ Ativo
Circulante / Passivo Circulante]; e de Solvéncia Geral (SG) = [ Ativo Total / Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo] - superiores a 1,00, em conformidade com
o Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU;

2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro = [Ativo Circulante — Passivo
Circulante] de no minimo de 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do
valor estimado da contratacdo da Equipe Residente (Anexo |), em conformidade com
o Acordao n.° 1214/2013 — Plenario, do TCU;

3. Capital Minimo ou Patriménio Liquido igual a 5% até 10% do valor estimado para a
contratacdo da Equipe Residente (Anexo |), em conformidade com o Acérdao n°
1214/2013 - TCU - Plenario.

16.1.4. Qualificacio técnico-operacional:

16.1.4.1. (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagéao
de servicos de service desk, nivel I, no minimo, para previsdo de 500 (quinhentos)
chamados por més, ou alocagao de, no minimo, 2 (dois) perfis profissionais similares;

16.1.4.2. (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagéao
de servigos de service desk, nivel I, no minimo, para 600 (seiscentos) usuarios e 500
(quinhentas) estacbes de trabalho, ou alocagdo de, no minimo, 5 (seis) perfis
profissionais similares;

16.1.4.3. (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagéo
de servicos de monitoracdo, administracdo e suporte a redes, no minimo, para 30
servigos implantados, ou alocagao de, no minimo, 1 (um) perfil profissional similar;

16.1.4.4. (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagéo
de servicos de Administracdo e Suporte Técnico a Banco de Dados Oracle, em
ambiente tecnolégico com volume igual ou superior a 2 instancias de banco de dados
Oracle, administradas e suportadas simultaneamente, ou alocacdo de, no minimo, 1
(um) perfil profissional similar;

16.1.4.5. Sera permitido o somatdrio de atestados ou declaracbes para fins de
comprovagao da qualificacdo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes
deram origem tenham sido executados de forma concomitante
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16.1.5. Ainda, relativamente aos documentos mencionados ao subitem 16.1.4, a
licitante devera comprovar que tenha executado servigcos semelhantes ao do objeto
desta contratagdo por, no minimo, 03 (trés) anos, em conformidade com o Acérdao n.°
1214/2013 — Plenario, do TCU.

16.1.5.1. Relativamente ao periodo de 03 (trés) anos mencionado no item anterior,
esse podera ser resultado da soma de tempo de contratacdes diversas, ininterruptos ou
nao. Contudo, sempre devera restar comprovado que o total de postos de servigos
instalados manteve-se com os quantitativos minimos exigidos no item 16.1.4;

16.1.6. Todos os atestados podem ser diligenciados. Devido a tal, todas as
informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados
poderdo ser solicitadas para averiguagao. Quais sejam: copia do contrato que deu
suporte a contratagao, endereco e telefones atuais dos gestores do contrato e local em
que foram prestados os servicos;

16.1.6.1. Somente serado aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, em conformidade com o Acérdao n°® 1214/2013 —
Plenario, do TCU.

16.1.7. Dentre a documentacdo a ser apresentada apds assinatura do contrato, a
licitante contratada devera apresentar no prazo de até 10 (dez) dias contados da
publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial da Unido, a documentacgao listada a
sequir.

16.1.7.1. Declaracido de que a contratada possui escritorio em Teresina-Pl, ou que se
compromete em instala-los no prazo maximo de sessenta dias, contados da publicacéo
do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido. Sera admitida a possibilidade de
escritorio virtual/sala compartilhada.

16.1.7.2. Comprovacdo de possuir, em seu quadro permanente de pessoal,
profissionais com cursos e certificagdes relacionados no Anexo Xll — Especificagdes
por Perfil.

16.1.7.3. Declaragao de parceria ORACLE, demonstrando autorizagdo do fabricante
no atendimento a Orgdos da Administracdo Publica, bem como experiéncia na
prestacdo de suporte técnico com profissionais certificados, comprovada através de
copia autenticada de documento ou contrato de parceria emitido pela Oracle.

16.1.8. Nao sera aceito a participacdo de empresas reunidas em forma de consorcios,
para esta contratagcdo, qualquer que seja sua forma de constituicao.

16.1.8.1. Esclarecemos que a regra, no procedimento licitatério, é a participacdo de
empresas individualmente em disputa umas com as outras, permitindo-se a unido de
esforcos quando questbes de alta complexidade e de relevante vulto impecam a
participacado isolada de empresas com condi¢cbes de, sozinhas, atenderem todos os
requisitos necessarios para a plena execugao dos servicos.

16.1.8.2. A contratacdo em questao trata de prestagao de servico de Suporte Técnico a
Infraestrutura de ambiente gerido pelo TRE-PI. Este servico ndo exige empresas de
diferentes segmentos reunidas para atuarem na execucgdo dos servigos. Todos os
componentes para a prestacdo de servicos de Suporte Técnico a Infraestrutura sao
complementares, integrativos a um mesmo contexto, ndo ensejando buscar diferente
contexto ou ramo de servigo para a realizagao dos servigos objeto dessa contratagéo.

16.1.9. Justificativas para os requisitos técnicos adotados
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16.1.9.1. Os requisitos de qualificagcdo técnica levam em consideracdo as
especificidades do ambiente tecnoldgico do TRE-PI (sistemas operacionais, linguagens
de programagao, bancos de dados, ferramentas de apoio, etc.), as responsabilidades
do TRE-Pl e da empresa que vier a ser contratada, o nivel de criticidade e
complexidade dos servigos a serem executados, o0 desempenho esperado da empresa
que vier a ser contratada e, também, a utilizacdo dos modelos de melhores praticas de
mercado, atualizag&o tecnoldgica e suporte especializado.

16.1.9.2. Consideramos que, ao adotar estes requisitos de qualificacdo técnica para a
contratagdo dos servicos, podemos afirmar que contrataremos uma empresa que
tenha:

Experiéncia na realizagdo das atividades associadas ao objeto desta contratacao.
Preocupagcao com a constante atualizagao tecnolédgica na prestagcao de seus servigos.

Prestacdo de servigos utilizando profissionais com os devidos conhecimentos e
especialidades.

Dominio das Melhores Praticas de Gerenciamento e Controle utilizadas no mercado.

16.1.9.3. Quanto aos requisitos sobre volume de aplicagdes suportadas e volume do
ambiente Oracle sdo requisitos plenamente factiveis, necessarios para afericdo do
desempenho das empresas licitantes, indispensaveis para medir o grau de
compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da
mais estrita legalidade, pois representa metade do volume atualmente existente no
TRE-PI.

16.1.9.4. Da mesma forma justifica-se o requisito técnico referente experiéncia nas
principais tecnologias utilizadas pelo TRE-PI. E evidente que as empresas contratadas
precisam demonstrar experiéncia nessas principais tecnologias, isso € indispensavel
para medir a compatibilidade, o desempenho e a qualidade para prestar os servigos
dos quais vier a se obrigar.

17. DA GARANTIA
17.1. No fornecimento da garantia para esta contratagdo a CONTRATADA devera:

17.1.1. Prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo desses
servicos no tocante a Equipe Residente, inclusive com os valores dos servigos
suplementares, em uma das modalidades previstas no § 1°, do art. 56, da Lei 7.666/93
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da publicagao do contrato.

No caso de apresentacdo de garantias nas modalidades seguro-garantia ou fianca
bancaria, o prazo de validade desta garantia devera ser superior ao da vigéncia do
contrato, em pelo menos trés meses, de sorte a contemplar tempo habil para as
resilicdes dos contratos de trabalho.

A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, no prazo maximo de dois dias
antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao do contrato, sendo que no caso
de redugao do seu valor em razao de aplicacao de quaisquer penalidades, ou ainda,
apos a assinatura de termo aditivo que implique na elevagao do valor do contrato, o
prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de
até dez dias, contado da publicagao do referido aditamento, mantendo-se o percentual
estabelecido no subitem 17.1.1.

A garantia, ou parte remanescente, serd devolvida a CONTRATADA apés o
cumprimento integral das obrigagdes decorrentes do contrato, inclusive a comprovagéo
dos acertos resolutérios dos contratos de trabalho de seus empregados.
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A nao apresentagao da garantia, ou da sua complementagdo, quando for o caso, fora
do prazo estabelecido, sem justificativa, ensejara a aplicacdo das sangdes previstas
neste contrato e em lei.

A garantia prestada para assegurar a execugao dos servigos com méao de obra
residente, somente sera liberada, pela SAOF, ante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato
de trabalho, e caso esse pagamento n&o ocorra apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera resgatada para pagamento das verbas trabalhistas
diretamente pelo Tribunal.

A liberagcao da garantia prestada para assegurar a execugado dos servigos eventuais
somente podera ser pleiteada pela CONTRATADA apos emissdo do aceite e
efetivacdo do pagamento referente aos servigos eventuais correspondentes pelo
CONTRATANTE.

17.1.2. A garantia apresentada tem por finalidade assegurar o pagamento de:
Prejuizos advindos do n&o cumprimento do contrato.
Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA.

Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato.

Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

18. DOS CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS ESTIMADOS

18.1. Deve ser observada a Planilha de Custos e Formacado de Precos contida no
Anexo |.

18.2. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos representa os valores
maximos que o TRE-PI aceita a pagar pelos servigos contratados. Na sua formagao
foram considerados os valores: salarios, conforme pesquisa providenciada pela
Unidade solicitante, conforme Anexo Xl; encargos sociais tendo por base o regime de
tributacdo com base no lucro real ou presumido, ou seja, de maiores indices; seguro de
vida; diaria de deslocamento, valor definido com base no contrato vigente; crachas de
identificacdo foram org¢ados no mercado local; no calculo do LDI estdo dispostos
valores maximos admitidos pelo TRE-PI para taxa de administragao e lucro, os tributos
(PIS e COFINS) foram definidos, também, utilizando-se o regime de tributacdo de lucro
presumido; ja o ISS foi definido com base na Lei Municipal Complementar n°
3.606/2006 e Decreto Municipal vigente; a assisténcia médica, o auxilio odontoldgico, a
quantidade de horas extras e os custos com passagens intermunicipais sdo meras
estimativas, por ser impossivel determinar a necessidade de execugao de servigos nas
zonas interioranas.

18.3. Sugere-se que o custo estimado da contratag&o esteja previsto no edital, uma vez
que tal medida € comumente adotada pelo TRE-Pl. Também propomos que seja
adotado o modo de disputa aberto (consoante o disposto no inciso |, art. 31, Decreto
n°® 10.024/2019);

18.4. A classificacdo das propostas sera pelo critério menor precgo;

18.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto a relagcéo ao lance que cobrir a melhor oferta,
sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).
19. DAS REPACTUAGOES
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19.1. Os reajustes serdo concedidos a CONTRATADA utilizando-se:

De valores ou indices constantes em nova Convencdo Coletiva de Trabalho dos
Trabalhadores em Processamento de Dados, ou lei, para reajuste no valor do salario,
diaria de deslocamento, alimentagao e seguro de vida;

De lei que atualize os percentuais dos tributos: PIS, COFINS e ISS;

Do INPC-IBGE, para um periodo de 12 meses a contar do més em que foi apresentada
a proposta, em relacdo aos crachas de identificacdo, assisténcia médico-hospitalar,
auxilio odontoldgico e passagens;

De decreto municipal relativamente ao valor do auxilio-transporte, para os
terceirizados.

19.2. A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito a
repactuagdo, datada da homologag¢ao da convencgédo ou acordo coletivo que fixar o
novo salario normativo da categoria profissional até a data da prorrogagao contratual
subsequente, sendo que, se nao o fizer de forma tempestiva, e, por via de
consequéncia, prorrogar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuagéo, ocorrera a
preclusao de seu direito de repactuar (Acérdao n° 1.828/2008 — TCU/Plenario)

19.3. As repactuacbes serdo precedidas de solicitacgo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacado de precos observando-se o subitem
18.1.

19.3.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéao coletiva.

19.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

19.5. O precgo ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65,
da Lei n°® 8.666/93.

20. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

20.1. As proponentes devem, quando da apresentacdo de suas propostas,
preencherem primeiramente os campos em cinza referentes a “REGIME DE
TRIBUTACAQ” e “Contribui¢do Previdenciaria s/ Receita Bruta” constantes da planilha
do Anexo |; depois os campos em cinza das planilhas constantes dos Anexos Il e lll;

20.1.1. Ao serem lancados, os valores das células em cinza, devem ser iguais ou
inferiores aos constantes do Edital de Licitagdo, exceto se houver, para célula
especifica, outra orientacdo dada no anexo em que se encontrar.

20.2. As proponentes poderdo solicitar o arquivo em Excel editavel na extensao “xlsx”
que contém as planilhas de composi¢ao de custos pelo e-mail: cpl@tre-pi.jus.br;

20.3. A precisao adotada em todas as células das planilhas constantes do arquivo “90 —
Suporte de Tl 2021” é de duas casas decimais e, as proponentes que apresentarem
valores com precisao diferente, tal proposta sera recusada pela Comissdo Permanente
de Licitagao deste Regional.

20.4. Ao calcular os valores da pasta de trabalho as proponentes deverdo definir a
precisao dos calculos conforme exibido, ou seja, a precisdo adotada (ver subitem 20.3)
tem por base o valor exibido em cada célula;
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20.5. Quando da licitagcéo informar a sua Taxa de Administragdo e a sua Taxa de Lucro
com que se propde realizar o objeto desta contratagdo, ndo podendo o licitante
apresentar taxas distintas para cada Perfil Profissional.

20.6. O valor global da proposta ndo podera ser superior a R$ 4.374.727,10 (quatro
milhdes, trezentos e setenta e quatro mil, setecentos e vinte e sete reais, dez
centavos), para 30 (trinta) meses de contratagao.

20.7. Ficam cientes, as proponentes, que as demais células das planilhas contidas nos
Anexos |, Il e lll possuem vinculos com as de plano de fundo em cinza. Portanto,
recomenda-se que as proponentes solicitem os arquivos na forma prevista no subitem
20.2.

21. DOS NiVEIS DE SERVIGO

21.1. Sera observado o Acordo de Nivel de Servigo — ANS, nos termos dos Itens 21.9
a 21.13 deste Termo de Referéncia. Os niveis de servigos sdo critérios objetivos
definidos pelo Contratante e aceitos pela Contratada, compostos por indicadores e
metas para avaliagdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo os
niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da Justica
Eleitoral.

21.2. Contratos administrativos com nivel minimo de servigo possuem mecanismos que
possibilitam a Administragcado Publica Federal (APF) remunerar o fornecedor na medida
do cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao
paradigma da efetivagdo de pagamentos por resultados. Além disso, constituem uma
forma recomendavel de alcancar eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo do
servigco, bem como se mostra aderente ao principio da legalidade aplicado a APF.
(Nota Técnica 6/2010 — Sefti/TCU).

21.3. Nesse contexto, o valor mensal a ser efetivamente pago estara associado ao
alcance de metas estabelecidas para a prestacao do servigo.

21.4. A CONTRATADA devera atender os chamados de suporte ao atendimento,
realizados mediante sistema especifico de solicitacdo, a ser apresentado a época da
vistoria e/ou contratagdo, conforme critérios de certificagdo, devendo atender as
seguintes regras minimas:

21.4.1. Recepcionar, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, nos
primeiros 15 (quinze) minutos de solicitacdo, definindo responsabilidades e
metodologia aplicavel na recepgdo ou na conclusdo, utilizando a documentagdo
necessaria para conclusao do servico.

21.4.2. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com
prioridades altas, nas primeiras 2 (duas) horas, da solicitagao.

21.4.3. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com
prioridades médias, nas primeiras 6 (seis) horas, da solicitagdo (Para tanto ndo sera
contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util subsequente).

21.4.4. Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados, com
prioridades baixas, em até 12 (doze) horas, da solicitacdo (Para tanto ndo sera
contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util subsequente).

21.4.5. Resolver 100% (cem por cento) dos chamados em até 24 (vinte e quatro) horas,
independentemente da prioridade, ou até a data renegociada e aprovada pela
fiscalizagdo do contrato.
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21.4.5.1. Excluem-se dessa exigéncia os chamados que tenham sido escalados para
servidores do TRE-PI e que nédo tenham sido retornados.

21.4.6. Resolver, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos chamados reabertos
por erros ou execugao incompleta, em, no maximo, 2 (duas) horas, da reabertura (Para
tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util
subsequente).

21.4.7. Resolver 100% (cem por cento) dos chamados com prazos renegociados com
area de atendimento ou usuario dentro da data e horario acordado (Para tanto ndo sera
contabilizado tempo entre o periodo de 16:30h as 7:30h do dia util subsequente).

21.4.8. Efetuar andamento diariamente, nos chamados ainda ndo atendidos, relatando
os motivos do ndo atendimento até aquele momento.

21.4.9. Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes
que nao a da Contratada, a contagem do prazo sera suspensa a partir do repasse a
outra equipe. A contagem de prazo sera retomada quando o chamado for devolvido a
contratada.

21.5. As redugdes oriundas do descumprimento de niveis de servigo serao aplicadas a
partir do terceiro més de efetiva prestacdo de servigos pela contratada. No primeiro e
segundo més, considerando-se a necessidade de adaptacdo da contratada, a glosa
sera convertida em adverténcia.

21.6. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos ou grupos de servigos. Cada indicador sera
quantificado com valores expressos numa determinada unidade de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros que
expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

21.7. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivos quantitativos de niveis de servicos poderao ser revistos, acrescidos e/ou
eliminados mediante acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

21.8. Ficam estabelecidos os seguintes itens como niveis de servico a serem
cumpridos pela CONTRATADA, com mensuragado consolidada mensal e emissdo de
relatérios para sua aferigao:

21.9. INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE

Indicador Disponibilidade dos Servigos Criticos (Mensal)

Os servicos considerados criticos e quaisquer outros que deem
Descrigao suporte a eles deverao permanecer disponiveis para uso, em
regime 8x5, desconsiderando as manutengdes programadas.

Servigos relacionados a acesso a internet na sede do Tribunal, sites
de internet do TRE-PI, servidores de arquivos corporativos,
servidores de banco de dados Oracle, armazenagem corporativa
(storages), servidores de aplicagdo em producéo, ambiente de
virtualizagao e servigo de correio eletrénico.

Servigos
Criticos

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras ferramentas que
Medigio venham a ser implementadas em comum acordo com a
CONTRATADA.

A ferramenta de controle predominantemente utilizada pelo TRE-PI
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€ o0 Zabbix.
Calculo: 100*(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP — HIT).

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP — Horas de Manutencao Preventiva;

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.

Meta

95% de disponibilidade.

Ocorréncia

N&o cumprimento da disponibilidade estabelecida.

Redutor sobre o
valor mensal

0,5% (meio por cento) para cada percentual ou fragdo menor que a
meta definida até o limite de 90%;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor
que a meta definida entre o limite de 85% até de 89,99%, cumulativo
com o primeiro percentual,

1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragéo
menor que a meta definida abaixo do limite de 84,99%, cumulativo
com os dois critérios acima, até o limite de 80%.

21.10. INDICADOR 2: INCIDENTES

Indicador

Incidentes que paralisem servigos criticos (Mensal)

Descrigao

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em equipamentos e servicos que tenham impacto
Nos servigos criticos.

Serao computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os
ndo ligados diretamente, como cabeamento, controle de acesso,
guarda de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir
como fatores causadores da incidéncia por culpa da
CONTRATADA.

Nao deverao ser computadas as falhas que tiveram seus fatores
causadores por intervengdes ou atos provocados por outros
prestadores ou equipe do CONTRATANTE com acdo imediata e
que nao permitiram analises e ag¢des proativas por parte da
CONTRATADA.

Medicao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servigo
ou pelo Fiscal do CONTRATANTE que registrara a ocorréncia.

O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato
causador, sendo considerados fator de medi¢ao os de erro
operacional da CONTRATADA ou os causados por falta de acao
proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Meta

Numero de incidentes <=2

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)

Redutor sobre o
valor mensal

1% (um por cento) para cada incidente superior a meta até o limite

de 4 incidentes;
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2% (dois por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de
8 incidentes, cumulativo com o primeiro percentual;

4% (quatro por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite
de 11 incidentes, cumulativo com os dois critérios acima.

21.11. INDICADOR 3: COMUNICAGAO DE INCIDENTES

Numero de falhas na notificagao de incidéncias, erros
Indicador funcionais, quedas de servigos e instabilidade dos recursos
(Mensal)

Medir a quantidade de falhas quando da notificacdo de incidentes,
Descricao erros funcionais, quedas de servicos e instabilidade dos recursos
em producao para as equipes do CONTRATANTE.

O acompanhamento sera feito pelo Representante do
CONTRATANTE o qual sera notificado via SMS, e/ou para
aparelhos celulares, conforme definido na Matriz de Comunicagao
em contraposicdo com as Ferramentas de Controle.

Falhas graves, como paralisagéo total dos sistemas considerados
Medicao criticos, deverao ser notificadas em no maximo 10 (dez) minutos,
dentro dos 8x5.

O registro devera ser feito pela area responsavel ou Fiscal do
CONTRATANTE no Livro de Ocorréncias, sob o titulo de “Plano
de Comunicagao” e encaminhado aos gestores para
acompanhamento e controle.

Meta Numero de incidentes nao notificados no més <= 4.

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (4 notificagdes)

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagao superior a
meta até o limite de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificagdo superior a 10 até

Redutor sobre o ;N . . - )
o limite de 20 ocorréncias, cumulativo com o primeiro percentual;

valor mensal
2% (dois por cento) para cada falha de notificagéo superior a 20
até o limite de 28 ocorréncias, cumulativo com os dois critérios
acima.

21.12. INDICADOR 4: PONTUALIDADE

Indicador Atraso no Prazo de Entrega de Servigos (Mensal)

Medir o numero de atrasos na execuc¢io das demandas de
servicos, a falta de fechamento de chamados e solicitacdes
emergenciais definidas pelo CONTRATANTE, bem como dos
servigos executados e entregues fora do prazo pela
Descrigéo CONTRATADA

Os prazos para execucao das demandas serao definidos em
acordo com a CONTRATADA. Em casos emergenciais e de
interesse do CONTRATANTE podera ser necessario a utilizagcao
de recursos extras da CONTRATADA para atendimento.

58

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021



A definicdo de tempo para execucio sera feita de forma a atender
os padrdes de qualidade Certificados, a janela disponivel para
manutencdes e as condi¢des contratuais da prestacdo dos
Servicos.

Para execucdo de novas demandas que promovam readaptacao
dos recursos técnicos da CONTRATADA, deverao ser previstos
prazos minimos para o reenquadramento da mesma.

Medicao

O acompanhamento sera feito pelo Representante do
CONTRATANTE através das Solicitacdes de Servicos e/ou
Sistemas de Controle de Chamados.

Meta

1 — MODERAGAO DE TODOS OS CHAMADOS ABERTOS
JUNTO A CSTI

Meta 1.1 - Moderag&o dos chamados (recepg¢ao, classificagao,
solugao, direcionamento) — 90% em até 15 minutos apds a
solicitacao (e-mail, telefone, SysAid).

2 - CHAMADOS DA ALTA GESTAO E DE SERVIGOS CRITICOS
DE ALTA PRIORIDADE

Meta 2.1 — Inicio do atendimento de 100% de usuarios da alta
Gestao e demais chamados de prioridade ALTA em 15 Min.

Meta 2.2 — Conclusao de 95% em 2h apés solicitagao.
Meta 2.3 — Conclusdo de 100% em 24h apds solicitagao.
3 - CHAMADOS DE MEDIA PRIORIDADE

Meta 3.1 — Injcio do atendimento em 100% dos chamados de
prioridade MEDIA em 30 Minutos.

Meta 3.2 — Conclusdo de 95% em 6h apos solicitagio.
Meta 3.3 — Conclusao de 100% em 24h apds solicitagao.
4 - CHAMADOS DE BAIXA PRIORIDADE

Meta 4.1 — Injcio do atendimento em 100% dos chamados de
prioridade MEDIA em 1 h.

Meta 4.2 — Conclusdo de 95% em 12h apos solicitacio.
Meta 4.3 — Conclusao de 100% em 24h apds solicitagao.

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida

Redutor sobre o
valor mensal

Regra de Glosa para as Metas 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1 ¢ 4.2:
0,2% (dois décimos por cento) para até 2 (duas) ocorréncias

0,4% (quatro décimos por cento) para entre 3 (trés) e 4 (quatro)
ocorréncias

0,6% (seis décimos) para acima de 4 (quatro) ocorréncias
Regra de Glosa para as Metas 2.3, 3.3 e 4.3:
0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso na conclusao do

chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
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solicitacao, até o limite de 2 dias;

1% (um por cento) para cada dia de atraso na conclusao do
chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
solicitacdo, a partir de 3 dias até o limite de 5 dias, cumulativo com
o primeiro percentual;

2% (dois por cento) para cada dia de atraso na conclusao do
chamado além da quantidade permitida, que de até 24 h apds
solicitacdo, a partir de 6 dias até o limite de 10 dias, cumulativo
com os dois critérios acima.

21.13. INDICADOR 5: AGILIDADE

Indicador

Numero de atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)

Descricao

Mede o numero de vezes que um determinado servigo foi
restabelecido em tempo maior que o maximo estabelecido (MTTR
— “mean time torecovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de
manutengdo com terceiro, devera ser aberto chamado junto a
empresa responsavel pela solucido e o prazo para resolugao do
problema sé voltara a ser contabilizado apds o terceiro encerrar o
chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera abrir o chamado,
em no maximo, 30 (trinta) minutos, quando em horario normal de
producéo.

Sdo0 considerados para o indicador as interrupgdes do
funcionamento de servigos criticos, ndao programadas, que
necessitem de intervencdo da CONTRATADA  para
restabelecimento do servico.

Os prazos definidos para execugao serdo definidos com a
CONTRATADA e/ou considerados pelos historicos de servigos
semelhantes.

Medicao

O acompanhamento sera feito pelo Representante do
CONTRATANTE que recebera mensagem (conforme plano de
comunicacgdo) de notificacdo de falha e de retorno dos servigos, e
mediante registro da ocorréncia em livro para esse fim, além de
outras ferramentas de monitoragao disponiveis.

MTTR = (TF = Tl) - (TT + TR)

TF - Hora Final de Disponibilizaggo do  Servigo;
Tl - Hora Inicial da Manutencéo;
TT - Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;
TR — Tempo de Previsto para Realizagao do Servico

Meta

MTTR mensal de no maximo 4 horas em relagao aos servigos de
responsabilidade da CONTRATADA

Ocorréncia

Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam
superiores ha 4 horas

Redutor sobre o
valor mensal

0,5% (meio por cento) para cada atraso superior a meta até o limite

de 10 ocorréncias;
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1% (um por cento) para cada atraso superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias, cumulativo com o primeiro percentual;

2% (dois por cento) para cada atraso superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias, cumulativo com os dois critérios acima.

21.14. CONSIDERAGOES GERAIS

21.14.1. Periodo de Validacdo dos Indicadores. Os indicadores serdao medidos,
avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando 24 horas
diarias e o total de dias em cada més avaliado. Nos dois primeiros meses do contrato,
as Glosas serao convertidas em adverténcias, visando adaptagéo a sistematica.

21.14.2. Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade nao devera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor da fatura sobre
a qual é aplicada.

21.14.3. Demais Penalidades e multas estdo descritas no Anexo V deste Termo de
Referéncia.

22. DA CONTA VINCULADA PARA RETENGAO DE ENCARGOS TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIOS

22.1. Os valores referentes as rubricas de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
bem como os valores referentes a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS / SESI / SESC / SENAC / SENAI / INCRA / SALARIO EDUCACAO / FGTS /
RAT+FAP / SEBRAE) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo retidos
mensalmente do pagamento devido a contratada, independentemente da unidade de
medida contratada nos termos da Resolucao 169/2014 do CNJ — Conselho Nacional de
Justica, e depositados exclusivamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, em
conformidade com o Acordo de Cooperagao n°® 01/2019.

22.2. Os depositos de que trata o subitem anterior serédo efetivados em conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacdo — aberta no nome da empresa contratada,
unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do Tribunal;

22.3. Esses depodsitos serdao efetuados sem prejuizo da retengcdo, na fonte, da
tributac&o sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagcéo propria;

22.4. O montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores
das seguintes rubricas:

Férias;

1/3 Constitucional das férias;

13° salario;

Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario

22.4.1. Os percentuais das rubricas indicadas nos incisos desse subitem, para fins de
retencdo, sdo aqueles constantes na Planilha de Formagdo de Pregos, conforme
proposta ajustada pela empresa vencedora da licitagao;
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22.5. AplOs a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o Tribunal e a
empresa vencedora do certame, a abertura da Conta Vinculada sera efetivada com a
adocao dos seguintes procedimentos:

O Ordenador de Despesas do Tribunal oficiara a Empresa, para abertura de conta-
deposito vinculada na Agéncia da CEF ali indicada;

A empresa contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da Notificacdo do Tribunal,
devera efetuar junto a CEF a abertura da conta e assinar termo especifico do banco
oficial que permita acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentacao dos valores
a autorizacao do Tribunal.

22.6. Durante a execucao do contrato podera ocorrer a liberagao de valores da conta
depdsito mediante autorizagao do Tribunal;

22.7. Os saldos da conta depésito vinculada serdo remunerados mensalmente
(conforme Acordo de Cooperacdo Técnica n° 01/2019 firmado com a Caixa Econdmica
Federal) pelo indice da poupanga ou outro definido no acordo de cooperagao, sempre
obedecido o de maior rentabilidade;

22.8. A empresa contratada podera solicitar autorizagao do Tribunal para:

| - Resgatar da conta-dep0dsito vinculada os valores despendidos com o pagamento de
verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas para esse fim, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados
pela empresa para prestacdo dos servigos contratados;

Il - Movimentar os recursos da conta—depdsito vinculada diretamente para a conta
corrente dos empregados alocados na execugao do contrato, desde que para o
pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no subitem 22.4.

22.9. Para resgatar os recursos da conta depdsito vinculada a empresa contratada,
apos o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar ao
Tribunal os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada
empregado;

22.10. O Tribunal expedira, apos a confirmacéo do pagamento das verbas trabalhistas
retidas, a autorizacdo de que trata o inciso | do subitem 22.8, encaminhando a referida
autorizagdo a CEF no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
apresentacao dos documentos comprobatorios pela empresa;

22.11. Quando os valores a serem liberados da conta depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacao — se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa
contratada e o empregado alocado na execugao do contrato, com mais de um ano de
servico, o Tribunal devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato
da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho
para verificar se os termos da rescisdo do contrato de trabalho estao corretos;

22.11.1. No caso do sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa
contratada podera adotar um dos procedimentos indicados nos incisos do subitem 22.8
deste Termo, devendo apresentar ao Tribunal, na situagdo consignada no inciso |l do
referido subitem, no prazo de dez dias uteis, a contar do dia da transferéncia dos
valores liberados para a conta corrente do empregado, a documentacéo visada pelo
sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiarios;

22.11.2. A contratada podera solicitar o resgate ou a movimentagédo da conta depdsito
vinculada para quitagdo das verbas trabalhistas contingenciadas em relagao aos
empregados que comprovadamente atuaram na execugdo do ajuste e que seréo
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desligados do quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do
encerramento da vigéncia do contrato;

22.11.3. Se apds o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagao(des) indicado(s) no paragrafo
anterior houver saldo na conta depésito vinculada, o valor devera ser utilizado pela
contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal
da contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve
alocado na prestacao dos servigos por forgca contratual;

22.11.4. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta Depdsito Vinculada
— bloqueada para movimentacdo — sera liberado a empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, apdés a comprovacado da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado;

22.12. Eventuais despesas para abertura e manutencao da conta corrente vinculada
deverao ser suportadas na taxa de administracdo constante da proposta comercial da
contratada e serdo retidos do pagamento mensal devido a contratada e creditado na
conta corrente vinculada, caso a CEF promova o desconto diretamente na conta.

23. DA VISTORIA

23.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica no TRE-PIl, visando o
reconhecimento da infraestrutura e recursos tecnolégicos utilizados nas atividades de
suporte a infraestrutura.

23.1.1. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e devera ser agendada
pela licitante junto a Coordenadoria de Suporte Técnico, através do telefone 86 2107-
9779.

23.1.2. A vistoria podera ocorrer até a data de abertura do procedimento licitatério.
23.2. Por meio da vistoria serao apresentados as licitantes:

23.2.1. Os locais do TRE-PI onde deverdo ser realizados os servigos contratados,
como a Central de Servicos de Tl, a Secdo de Apoio ao Usuario e a Secao de
Infraestrutura.

23.2.2. Os modelos de equipamentos utilizados pelo TRE-PI,

23.2.3. A topologia de rede WAN da Justiga Eleitoral e de rede local do TRE-PI.
23.2.4. Os softwares de monitoramento e controle de ciclo de vida de chamados;
23.2.5. O processo de suporte no d&mbito da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

23.3. O representante da licitante, para iniciar a Vistoria, devera assinar o Termo de
Confidencialidade, conforme modelo apresentado no Anexo XIII.

23.4. Ao final da vistoria o TRE-PI emitirda o Termo de Vistoria, conforme modelo
disponivel no Anexo XIV.

23.5. A licitante devera apresentar o Termo de Vistoria, emitido pelo TRE-PI, ou
apresentar declaragcdo de dispensa informando que tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, conforme disciplinado no item 5.

24. DOS ANEXOS

24.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

ANEXO [ - Planilha de Custos e Formacao de Preco;
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ANEXO II — Encargos Sociais;
ANEXO III — Planilha de custos com crachas de identificacdo e mascaras;

ANEXO IV - Planilha de calculo Conta-Depdsito Vinculada/Bloqueada Para
Movimentacao;

ANEXO V — Quadro de Infragbes x Multas na Execugdo do Contrato Formulario de
Registro de Ocorréncia;

ANEXO VI — Relagao Colaboradores Terceirizados;
ANEXO VIl — Dados Bancarios dos Terceirizados da Equipe Residente;

ANEXO VIII — Autorizagao para Desconto na Fatura e o Pagamento Direto dos Salarios
e demais verbas Trabalhistas;

ANEXO IX - Minuta de Portaria de designagao da Equipe de Gestéo;
ANEXO X - Pesquisa de precos de crachas de identificagdo e mascaras;
ANEXO Xl — Pesquisa salarial;

ANEXO XIlI - Especificagdes por Perfil;

ANEXO XlIl — Termo de Confidencialidade;

ANEXO XIV — Termo de Vistoria;

ANEXO XV — Resumo da Tabela de Tarefas;

ANEXO XVI — Portaria Presidéncia TRE-PI n°® 322/2021.

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS

25.1. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de
inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

25.2. A CONTRATADA compromete-se a prestar apoio a fiscalizacdo do TRE-PI,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas orientagbes se
obrigam a atender prontamente;

25.3. A existéncia de fiscalizaggo da CONTRATANTE em nada restringe as
responsabilidades unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que concerne a
execugao do objeto deste Termo de Referéncia e suas consequéncias e implicagdes
proximas ou remotas.

25.4. Na contraprestacao dos servicos a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal
de servico.

25.5. Os valores do Anexo | relativos as estimativas de gastos com assisténcia médica,
auxilio odontolégico, horas extraordinarias, passagens e diarias sdo passiveis de
reversibilidade entre si.

25.6. A Secao de Licitagdes e Contratacdes (selic@tre-pi.jus.br), bem como a Secéo de
Apoio ao Usuario (seau@tre-pi.jus.br), prestardo todos os esclarecimentos que |hes
sejam solicitados pelos interessados, estando disponivel de segunda a sexta-feira, das
07h00 as 13h00, na Praga Des. Edgard Nogueira, S/N — Centro Civico, Bairro: Cabral,
em Teresina-Pl, CEP: 64000-920, ou pelos telefones (86) 2107-9765 ou 2107-9859.
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A EMPRESA PODERA ALTERAR UNICAMENTE OS CAMPOS EM CINZA PARA VALORES INFERIORES AO DO EDITAL

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A PROPONENTE DEVERA INFORMAR PRIMEIRAMENTE O REGIME DE TRIBUTAGAO E O TIPO CPRB, DEPOIS 0S ANEXOS Il E Ill

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

REGIME DE TRIBUTAGAO:

Lucro real ou presumido

CNPJ DA PROPONENTE Contribugao Previdenciaria s/ Receita Bruta: Sem desoneragéo
Valor do prémio do seguro saude - R$: 5.334,23 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO - R$: 4,374 0
Salario de referéncia do Atendente de Service Desk - R$: 1.582,43 Custo dos perfis profissionais da contratagdo R$: 4.122.903,56
Salario de referéncia do Técnico em Suporte - R$: 2.428,72 Valor da fatura dos uniformes - R$: 1.790,81
Salario de referéncia do Especialista em Redes - R$: 7.938,08 Estimativa de gasto com assisténcia médica - R$: 87.288,98
Salario de referéncia do Especialista em Banco de Dados - R$: 9.559,54 Estimativa de gasto com auxilio odontolégico - R$: 27.710,79
Plano de Saude Sindicato - R$: 140,00 Estimativa de gasto com horas extras + DSR- R$: 49.993,79
Auxilio Alimentag&o - R$: 363,44 Estimativa de gasto com diarias - R$: 71.183,79
Valor da passagem urbana - R$Z 4,00 Estimativa de gasto com passagens - R$: 13.855,39
Periodo em meses da COﬂtratagéO: 30 Custo mensal dos perfis profissionais residentes R$: 137.430,12
Tino|de perfil profissional==> Atendente Service Técnico em Especialista Especialista em ESTIMATIVA DE GASTO COM ASSISTENCIA MEDICA - R$ ==> 87.288,98
po de pertil p - Desk Suporte em Redes Banco de Dados
S Ll Ee:ﬁs profissionais 2 10 2 1 ESTIMATIVA DE GASTO COM AUXILIO ODONTOLOGICO- R$ ==> 27.710,79
° Valor minimo do salario - R$ 1.582,43 2.428,72 7.938,08 9.559,54
(=
é Encargos sociais 75,56% 1.195,63 1.835,06 5.997,75 7.222,87 CALCULO E ESTIMATIVA DE HORAS SUPLEMENTARES
H
% MONTANTE A 2.778,06 4.263,78 13.935,83 16.782,41 VALOR UNITARIO - R$ ESTIMATIVA
% PROFISSIONAL % EMPREGADO EMPRESA QUANTIDADE POR PERFIL
= — - -
’é Auxilio alimentagéo 363,44 363,44 363,44 363,44 A Ska 70 12,23 34,87 50 1.743,68
g Auxilio transporte 113,05 62,28 0,00 0,00 Bizsls 100 14,39 41,03 100 4.102,77
=
g Seguro de vida CCT 2,70 2,70 2,70 2,70 70* 18,77 50,24 50 2.511,83
R Técnico em Suporte
% MONTANTE B 479,19 428,41 366,14 366,14 100 22,08 59,10 100 5.910,20
(4 %
E Especialista em 70 61,34 153,12 25 3.828,08
=]
CUSTO MENSAL - R$ 3.257,25 4.692,19 ‘ 14.301,96 | 17.148,55 Redes 100 72,16 180,14 50 9.007,24
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- 70* 73,87 183,60 25 4.590,00
Especialista em
Taxa de 0 Banco de Dados
Administragao 9,00% 293,15 422,30 1.287,18 1.543,37 100 86,90 216,00 50 10.799,99
- Taxa de Lucro 9,00% 319,54 460,30 1.403,02 1.682,27 TOTAL-R$ => 42.493,79
c
% PIS 1,65% 74 47 107,27 326,96 392,04 ESTIMATIVA PARA DESCANSO SEMANAL REMUNERADO - R$ => 7.500,00
m
o -
@ g COFINS 7,60% 342,99 494,09 1.506,01 1.805,76 T i ; ; i
m *Embora haja estimativa de horas extras somente no percentual de 70%, o pagamento das horas realizadas se dara conforme a Clausula Décima Sexta -
g S Horas Extras da CCT da categoria.
@ o 1SS 5,00% 225,65 325,06 990,80 1.188,00
z 7]
A CPRB* 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
>
¢ TOTAL LDI 38,55% 1.255,80 1.809,02 5.513,97 6.611,44 CALCULO E ESTIMATIVA DE DIARIAS
* Desoneragao da contribuigdo patronal sobre a folha de pagamento - Lei 13.161/2015 ENCARGOS INCIDENTES
- VALOR UNITARIO
UNITARIO POR PERFIL 4.513,05 6.501,22 19.815,93 23.759,98 LiQuiDo - TRIBUTOS
CUSTO MENSAL - R§ EMPREGADO n d;?rjizt?: 5o | TaxadeLucro
POR CONJUNTO DE PERFIS 9.026,10 65.012,17 39.631,87 23.759,98 5 PIS COFINS '%SPSR‘E’L“ ]
CUSTO DA MAO DE OBRA POR CONJUNTO DE PERFIL - R$ 270.782,96 1.950.365,03 | 1.188.956,04 712.799,53 R$ 9,00% 9,00% 1,65% 7,60% 11,00% 5,00%
CUSTO DOS PERFIS PROFISSIONAIS CONTRATADOS - R$ 4.122.903,56 231,81 20,86 22,74 6,08 28,00 28,00 18,42
VALOR DOS ENCARGOS SOBRE UMA DIARIA - R$: 124,11
CUSTOS COM UNIFORMES SEM LDI - R$: 86,17 86,17 86,17 86,17 VALOR UNITARIO BRUTO PARA EMPRESA - R$: 355,92
CUSTOS COM UNIFORMES COM LDI - R$: 238,77 1.193,87 238,77 119,39 QUANTIDADE ESTIMADA DE DIARIAS: 200
VALOR DA FATURA DOS UNIFORMES - R$: 1.790,81 ESTIMATIVA DE CUSTO COM DIARIAS - R$: 71.183,79
CONTA VINCULADA - Resolugéo do CNJ N.° 169/13 ESTIMATIVA COM PASSAGENS INTERMUNICIPAIS - R$ ==> 10.000,00
Estimativa de retengéo mensal - R$ 12.796,30 ESTIMATIVA DE GASTOS COM PASSAGENS + LDI - R§ ==> 13.855,39

CUSTO ESTIMADO COM MAO DE OBRA: Decorrente da relagéo contratual entre a Contratada e seus empregados. Previsto em lei ou dispositivo legal com
forca de lei.

MONTANTE A: corresponde ao custo estimado da remuneragdo da mao de obra (salario, gratificagdes, adicionais) utilizada na execugdo dos servigos,
acrescido dos respectivos encargos sociais legais, obrigatorios e incidentes sobre a remuneracgao.

VALOR MIiNIMO DO SALARIO: Decorre de pesquisa realizada pela unidade requerente dos servigos junto, conforme Anexo Xl.
ENCARGOS SOCIAIS: Conforme planilha de encargos sociais calculados nos percentuais maximos, ou seja, regime tributario lucro presumido.

MONTANTE B: Corresponde aos itens componentes do custo direto inicial e demais insumos de aplicagdo direta para execugao do objeto do
contrato, conforme a natureza dos servigos contratados, tais como: auxilio alimentagéao, auxilio transporte, seguro de vida.

ALIMENTAGAO: Valor CCT - SINPPD vigente, que para esta contratagio estimamos 22 dias. Sendo o valor unitario R$ 16,52

66

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUi - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021




AUXILIO TRANSPORTE: Lei No 7.418, de 16 de dezembro de 1985, descontado 6% do salario do empregado
da empresa. Estimamos em 26 dias de trabalho.

SEGURO DE VIDA: Valor do prémio de seguro de vida referido na CCT vigente registrada no Ministério do
Trabalho e Emprego, como segue: P = 5000,00 x 0,60406% (fornecido por corretores via telefone com base em
80 segurados) + 0,38% (IOF)/12.

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS: Valor correspondente a Taxa de Administracdo sobre o valor do montante A
+ montante B, acrescido da Taxa de Lucro dos tributos (PIS, COFINS, ISS e INSS) sendo estes ultimos
calculados por dentro.

TAXA DE ADMINISTRAGAO: Despesas rateadas em diversos contratos a carteira comercial da contratada para
suprir gastos gerais com a manutengao do contrato, tais como: aluguel e condominio da sede, agua, luz, salarios
dos funcionarios da administracdo, material de expediente, material de limpeza, treinamento/reciclagem de
funcionarios alocados na execugéo do contrato, envio de equipamentos para as unidades desta Justi¢ca Eleitoral,
bem como vantagens e beneficios previstos em acordos coletivos e ndo consignados diretamente no Montante
"B" da planilha de custos e de formacao de pregos. Maximo de 9,00%.

TAXA DE LUCRO: Ganho auferido em decorréncia da execugao do contrato. Maximo de 9,00%. Incide sobre o
Montante A, Montante B e Taxa e Administragao.

PIS, COFINS e ISS: Percentuais de recolhimento de tributos a ser definidos conforme o regime de tributagéo da
empresa (lucro real, lucro presumido ou simples federal).

[(1 + taxa de administragéo) x (1 + taxa de lucro) - 1]
(1 - %PIS - %COFINS - %ISS)

CUSTO MENSAL UNITARIO POR TIPO DE PERFIL: Corresponde ao preco de um perfil profissional que
equivale: Montante A + Montante B + LDI

CUSTO MENSAL POR CONJUNTO DE PERFIL: Corresponde ao custo mensal unitario por tipo de perfil
multiplicado pelo nimero de perfis profissionais alocados.

CUSTO DOS UNIFORMES: Corresponde ao valor levantado junto ao mercado local.

VALOR DA FATURA DOS UNIFORMES: Corresponde ao valor que a contratada recebera apds entrega de
todos os uniformes (crachas e mascaras de protegcdo). Este valor corresponde ao valor de mercado dos
uniformes acrescido da LDI multiplicado pelo numero de perfis profissionais.

CONTA VINCULADA: Valores que serao retidos em atendimento a Resolugdo do CNJ n.° 169/2013.

ASSISTENCIA MEDICA: Previsto na Clausula Nona do CCT - SINDPD-PI. Estimamos o valor negociado pelo
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados do Estado do Piaui, por a negociacgéao ficar a critério
da Contratada e operadora de plano de saude.

AUXILIO ODONTOLOGICO: Previsto na Clausula Décima da CCT - SINDPD-Pl. Estimamos, por a
negociagdo ficar a critério da Contratada e operadora de plano de salde, o valor de R$ 27.710,79 para esta
contratagao acrescido do LDI.

PASSAGEM INTERMUNICIPAIS: Estimamos o valor de R$ 10.000,00.

LDI = (Montante A + Montante B)  x
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

A EMPRESA PODERA ALTERAR UNICAMENTE OS CAMPOS EM CINZA PARA VALORES
INFERIORES AO DO EDITAL

ENCARGOS SOCIAIS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Enquadramento do contrato de

trabalho CLT
Regime de tributagao Lucro real ou presumido SIMPLES'
Item Titulo Sem ) Com ) Sem ) Com )
desoneragéao desoneragdo | desoneragao desoneragao
Grupo A 39,80 14,30 34,00 14,00
1 PREVIDENCIA SOCIAL 20,00 0,00 20,00 0,00
2 |SESI/SESC 1,50 1,50 - -
3 SENAI/ SENAC 1,00 1,00 - -
4 |INCRA 0,20 0,20 - -
5 SALARIO EDUCACAO 2,50 2,50 - -
6 |FGTS 8,00 8,00 8,00 8,00
7 |RAT X FAP2 6,00 0,50 6,00 6,00
8 SEBRAE 0,60 0,60 - -
Grupo B 22,97 22,97 14,64 14,64
9 |13°SALARIO 8,33 8,33 8,33 8,33
10 |FERIAS 8,33 8,33 0,00 0,00
11 | ABONO DE FERIAS 2,78 2,78 2,78 2,78
12 A0 oo VO 1,94 1,94 1,94 1,94
13 | AUXILIO DOENCA 0,83 0,83 0,83 0,83
AUSENCIA POR
14 |ACIDENTE DO 0,33 0,33 0,33 0,33
TRABALHO
15 |FALTAS ILEGAIS 0,28 0,28 0,28 0,28
16 hFAiBrlélgN?SEEE LICENCA 0,07 0,07 0,07 0,07
17 |LICENCA PATERNIDADE 0,08 0,08 0,08 0,08
Grupo C 3,62 3,62 3,91 3,91
18 ﬁ\lvt')SEﬁEig\é'o 0,42 0,42 0,42 0,42
19 |MULTA DO FGTS 3,20 3,20 3,49 3,49
Grupo D 9,14 3,28 4,98 2,05
21 | NSIDENCIA DO SRUPO 9,14 3,28 4,98 2,05
Grupo E 0,03 0,03 0,14 0,06
INCIDENCIA DO FGTS
22 | SOBRE O AVISO PREVIO 0,03 0,03 0,14 0,06
INDENIZADO

68

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021




TOTAL DOS ENCARGOS o o o o
(Grupos A+B+C+D) 75,56% 44,20% 57,67% 34,66%
TOTAL DAS RETENCOES 3(13°

Salario + Férias + Abono Férias + 30,38 25,42 18,38 16,16
Incidéncia A em B + Multa FGTS)

Observagoes:

1 Apenas empresas de terceirizagdo de Limpeza, Conservagio ou Vigilancia, conforme Anexo IV da
LCP 123-2006, podem ser enquadradas no Simples. Conforme entendimento da Receita Federal
(solugédo de consulta interna n°® 8 / 2010), deve-se pagar o FAP X SAT nas empresas enquadradas no
Anexo IV do Simples.

2 A tabela esta calculada para RAT X FAP de 6% como valor maximo. A proposta da empresa deve
contar o valor efetivamente pago.

3 Ao final da ultima prorrogagio devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo
de Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso.

Item 1 20%, conforme art. 22, inciso I, da Lei 8.212/91.
Item 2 1,5%, conforme art. 30 da Lei n°® 8.036/90.
Item 3 1%, conforme Decreto-Lei n® 2.318/86.

Item 4 0,20%, conforme art. 1° e 2° do Decreto-Lei n°® 1.146/70.
Item 5 2,5%, conforme art. 15, da Lei n°® 9.424/96; do art. 2° do Decreto n° 3.142/99; e art. 212, § 5° da CF.

Item 6 8%, conforme Lei Complementar 110/2001. O tributo esta previsto no art. 7° Inciso lll, da
Constituicdo Federal, tendo sido requlamentado pela Lei n® 8.030/90, art. 15.

Item 7 Entre 0,5 a 6%, conforme artigo 22, inciso Il, da Lei n°® 8.212/91, decreto 3048/1999 e 6957/2009.
Item 8 0,6%, conforme Lei n°® 8.029/90.

Item 9 8,33% conforme Lei n°® 4.090, de 13 de julho de 1962. Calculou-se 1/12 (um 13ro salario devido a
cada 12 meses trabalhados).

Item 10 8,333% conforme art.129 e o inciso I, artigo 130, do Decreto-Lei n°® 5.452/43 - CLT. Calculou-se um
més de férias a cada 11 meses (1/12).

Item 11 2,77% conforme art. 7°, inciso XVIl da CF88. 1/3 das férias.

Iltem 12 1,66% conforme art. 131, inciso lll, da CLT. Estimativa de 5,96/30/12 = 1,66% conforme Acordao
1753/2008 — Plenario TCU.

Item 13 Taxa de natalidade de 1,44% em 2010 (IBGE), 10% das funcionarias em periodo fértil, 6 meses por
ano: 1,44% x 10% x 6/12 = 0,07%

Item 14 0,02% conforme art. 7°, inciso XIX da CF, combinado com o art. 10, § 1° dos Atos das Disposi¢cdes
Constitucionais Transitérias — ADCT -, concede ao empregado o direito de ausentar-se do servigo por cinco
dias quando do nascimento de filho. De acordo com o IBGE, nascem filhos de 1,6% dos trabalhadores no
periodo de um ano. Dessa forma a provisdo para este item corresponde a :((5/30)/12) x 0,015 x 100 =
0,02%.

Item 15 0,82% conforme arts. 473 e 83 da CLT . Considerando 2,96 por ano: 2,96/30/12 =0,82%

Item 16 0,03% conforme art. 27 do Decreto n°® 89.312, de 23/01/84, obriga 0 empregador a assumir o 6nus
financeiro pelo prazo de 15 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no art. 131 da CLT. De acordo
com 0S numeros mais recentes apresentados pelo Ministério da Previdéncia de Assisténcia Social,
baseados em informagbes prestadas pelos empregadores, por meio da GFIP, 0,78% (zero virgula setenta e
oito por cento) dos empregados se acidentam no ano. Assim a provisdo corresponde a: ((15/30)/12) x 0,78 =
0,03%.

Item 17 0,42% conforme § 1° do art. 487 da CLT. De acordo com levantamento efetuado em diversos
contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do término do contrato de trabalho.
Célculo ((1/12)x 5) =0,42%
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Item 18 0,4% conforme art. 488 da CLT. Cerca de 2% do pessoal é demitido nessa situagdo. Logo a
proviséo representa: ((7/30)/12)x2= 0,04%.
Item 19 0,08% conforme art. 9° da Lei n° 7.238/84. Estimativa de 1% de empregados. (1/12) x 1 = 0,08%

Item 20 A Lei Complementar n° 110, de 29 de junho de 2001, determina multa de 50%, da soma dos
depositos do FGTS, no caso de rescisdo sem justa causa. Considerando que 10% dos empregados pedem
contas, essa penalidade recai sobre os 90% remanescentes. Considerando o pagamento da multa para os
valores depositados relativos a salarios, férias e 13° salario o calculo dessa provisédo corresponde a: 0,08 x
0,5x09x(1+1/11+1/11+1/3*1/11) = 4,36%.

Item 21 Grupo A x Grupo B
Item 22 Grupo A X AVISO PREVIO INDENIZADO
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

A EMPRESA PODERA ALTERAR UNICAMENTE OS CAMPOS EM CINZA PARA VALORES INFERIORES AO
DO EDITAL

CRACHA PARA IDENTIFICAGAO FUCIONAL

Ordem

Descrigao

Quantidade

Prego unitario R$

Custo total R$

Mascaras de tecido de tripla camada, devidamente
acondicionadas em saco de plastico, com as
seguintes especificagdes , " produto manufaturado
devera ter trés camadas: uma camada de tecido nao
impermeavel na parte frontal, tecido respiravel no
meio e um tecido de algodao na parte em contato
com a superficie do rosto, bem como estar de acordo
com as especificagdes definidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas Pratica no documento
ABNT PR 1002: Mascaras de protecao respiratoria
para uso néo profissional: Guia de requisitos basicos
para métodos de ensaio, fabricacdo e uso. ABNT,
2020

13,97

69,83

Cracha em PVC Branco 0,5mm/Tamanho Final:
5,4x8,5cm /Tam. com Sangra: 6,0x9,1cm /Com
presilha metédlica cromada/Acabamento: Cantos
Arredondados e furo.

16,33

16,33

TOTAL

86,17
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

CALCULO MENSAL DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA/BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

(Art. 4° da Resolugdo CNJ N.° 169/2013, alterada pela Res. CNJ n.° 183/2013)

Valor - R$
% Encargos
ltem Sociais Atendfente Técnico em Especialista | Especialista em Banco
Service
D Suporte em Redes de Dados
esk
Férias 8,33% 131,82 202,31 661,24 796,31
e 2,78% 43,99 67,52 220,68 265,76
constitucional
13° salario 8,33% 131,82 202,31 661,24 796,31
Multa FGTS 3,20% 50,64 77,72 254,02 305,91
Q
7)) Férias 8,00% 10,55 16,18 52,90 63,70
20
o8
g »n| 1/3 férias 8,00% 3,52 5,40 17,65 21,26
B o
o 9 o
st 1 8,00% 10,55 16,18 52,90 63,70
e salario
Ve UG (287 per 382,87 587,63 1.920,63 2.312,95
profissional
Quantidade de perfis 5 10 5 1
profissionais
TOTAL A DEPOSITAR POR
TIPO DE PERFIL - R$ 765,74 5.876,34 3.841,27 2.312,95
TOTAL A DEPOSITAR R$ 12.796,30
PERCENTUAL SOBRE O VALOR DA MAO DE OBRA MENSAL - % 9,31%
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

QUADRO DE MULTA E INFRACOES

Item

Descricao das Infragoes

Incidéncia

Multa

Multa

reincidéncia)

(aplicavel em caso de

Deixar de efetuar a reposicdo de profissionais faltosos
em 2 horas

Deixar de substituir profissional considerado inapto nos
termos do descrito no item 8.1, letras “d” e “e”.

Manter profissional sem qualificagdo para executar os
servigos contratados.

Por dia e
por
profissional

0,03%

0,06%

Atraso no pagamento de salario basico, conforme § 1°
do art. 459 da CLT ou, se for mais favoravel, o prazo
previsto em convengao ou acordo coletivo de trabalho.
O sabado é dia util (IN n° 01/89).

Atraso no pagamento do auxilio alimentagéo a contar do
1° dia util apdés o prazo estipulado na convengédo ou
acordo coletivo de trabalho.

Atraso na entrega do vale transporte a contar do 1° dia
util do més da prestagéo dos servigos.

Atraso na entrega de uniforme ao funcionario a partir da
data de inicio da prestagéo dos servigos.

Atraso no pagamento de férias, conforme art. 145 da
CLT.

Atraso no pagamento de 1/3 férias, conforme art. 145 da
CLT.

10.

Atraso no pagamento do 13° salario.

11.

Atraso na contratagdo de seguro de vida para o
funcionario a partir da data de inicio da prestagdo dos
Servicgos.

12.

Nao efetuar o pagamento de acréscimos salariais em
razdo de CCT, ACT ou Dissidio Coletivo, inclusive no
auxilio transportes, vale alimentacao, seguros, encargos
fiscais e sociais nas datas avencadas neste Projeto ou
em Lei.

13.

Atraso no pagamento de verbas rescisorias, tais como:
saldo do salario, aviso prévio indenizado, 13° salario
proporcional, férias proporcionais, FGTS, multa de 40%
do FGTS, no prazo estipulado no art. 477 da CLT.

Por dia e
por
profissional

0,03%

0,06%

14.

Atraso na entrega de esclarecimentos, respostas ou
adogdo de medidas formais solicitados para sanar as
inconsisténcias e/ou duvidas suscitadas durante a
vigéncia do contrato, a contar da data determinada no
oficio do CONTRATANTE.

15.

Atraso na apresentagdo de documentagdo securitaria,
fiscal, trabalhista e previdenciaria, a contar da data
determinada neste Termo de Referéncia ou pela Gestéo
do Contrato.

Por dia de
atraso, apos
a data
fixada na
reiteracao
do
documento
(sobre o
valor da
contratacao
anual).

0,03%

0,06%

16.

Atraso na restituicdo aos Cofres Publicos dos custos
referentes aos bens destruidos ou danificados, por culpa
ou dolo, de seus agentes apds o prazo determinado na
decisdo da Administragdo Superior deste TRE/PI.

Por dia de
atraso
(sobre o
valor do
bem)

0,03%

0,06%
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Atraso na comunicagao, por escrito, a CPF de qualquer
fato ou ato que implique na inexecugéo total ou parcial

7. da contratagdo a contar do 1° dia util subsequente ao
da ocorréncia motivadora da inexecugéo.
Por dia de
Nao disponibilizar ou reter insumo e/ou equipamento atraso
18. | necessarios a execugdo do contrato a partir da data de | (sobre o 0 0
inicio da prestacéo dos servigos. valor da 0,03% 0,06%
contratacao
Permitir a presenga de profissional ndo uniformizado ou anual).
19. | com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou
sem cracha;
N&o fornecer os equipamentos relacionados no Termo
20. PO - -
de Referéncia em perfeitas condigbes de uso.
21 Néo 'devolver ao profissional valores descontados Po;)glra e 0.03% 0.06%
indevidamente N
profissional
Por dia de
atraso
22. | Atraso injustificado na conclusao dos servigos. (sobre o 0,03% 0,06%
valor dos
servicos)
Deixar de
prestar a
. . garantia, ou
Deixar de prestar a garantia, ou da sua da sua
23. | complementagao, da execucéo nos termos do edital de complement 0,03% -
licitagao. acéo, da
execucao
nos termos
do edital de
licitagao.
Por
conjunto de
15 (quinze)
Nao corrigir falhas na execugdo dos servigcos comumca_do
24. ! . ; | s mensais, 0,03% 0,06%
detectadas por fiscal dentro de 20 (vinte) minutos. sobre o
valor
mensal do
contrato
Por item e
por
Deixar de cumprir quaisquer dos itens e de seus anexos ocorrencia,
25. = ; . ~ sobre o 0,03% 0,06%
néo previstos nesta tabela de infragdes. valor
mensal do
contrato.
Atraso na comunicagdo, por escrito, ao Gestor de
qualquer fato ou ato que implique na inexecugao total ou Por dia de
26. |parcial da contratagdo a contar do 1° dia util atraso
subsequente ao da ocorréncia motivadora da sobre<’)
inexecucéo. valor 0,03% 0,06%
Deixar de comunicar, por escrito, ao TRE-PI,| mensal do
27. |imediatamente apos o fato, qualquer anormalidade| contrato.

ocorrida nos servigos.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

INFORMAGAO REMUNERATORIA MENSAL DO TERCEIRIZADO

MES:
PROVENTOS - R$
NOME DO TERCEIRIZADO UNIDADE DE | DATADA DATA DO _ 5 N »
(em ordem alfabética) LOTAGAO | ADMISSAO | AFASTAMENTO | gqiario | Diferenca | Vale Auxilio Salario Outros TOTAIS o
de salario |alimentagdo | transporte familia (especificar) L
INFORMAGAO REMUNERATORIA MENSAL DOS TERCEIRIZADOS
MES:
DESCONTOS - R$
NOME DO TERCEIRIZADO UNIDADE DE | DATADA DATADO _Pagto Pagamento | Pagto
(em ordem alfabética) LOTAGAO | ADMISSAO | AFASTAMENTO | |NSS IRRF | [ndevido | indevido | indevido Outros TOTAIS
vale Auxilio salario (especificar)
alimentagdo | transporte familia
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ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA

(NOME DA EMPRESA)

(CNPJ DA CONTRATADA)

(IDENTIFICAGAO DO CONTRATO)

DADOS BANCARIOS DOS COLABORADORES

MES:
NOME | o po
NOME DO PROFISSIONAL CPF|PIS| DO CONTA OPERACAO
BANGO | BANCO
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DE AUTORIZAGAO PARA DESCONTO NA FATURA E O PAGAMENTO DIRETO DOS
SALARIOS E DEMAIS VERBAS TRABALHISTAS AOS TRABALHADORES, QUANDO HOUVER
FALHA NO CUMPRIMENTO DESSAS OBRIGAGOES POR PARTE DA CONTRATADA, ATE O
MOMENTO DA REGULARIZAGAO, SEM PREJUIZO DAS SANGOES CABIVEIS.

Contrato TRE n° xxx/2021

(NOME DA CONTRATADA),

(CNPJ), (SEDE), representada pelo

Sr. (NOME), (CARTEIRA DE
IDENTIDADEN®) (ORGAO/EXPEDIDOR), (N°
CPF), (REPRESENTACAO: PROCURADOR/DIRETOR; sSOCIO

ADMINISTRADOR, ETC),

AUTORIZA o CONTRATANTE — TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - TRE-PI, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 05.957.363/0001-33, com sede na Praga Desembargador Edgar Nogueira, s/n,
Centro Civico, Cabral, na cidade de Teresina - Pl, a descontar na fatura e realizar o pagamento
direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagao e
sem prejuizo das sangdes cabiveis, relativamente ao contrato n° , PREGAO ELETRONICO
N° XXX/2021, Processo SEI n° XXX/2021.

Afirma, ainda, esta CONTRATADA, que fornecera, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds
a celebragao da contratagcdo desses servigos, todos os dados necessarios ao CONTRATANTE para
que essa possa viabilizar os depésitos aqui mencionados, tais como nome dos bancos e seus
nuameros, agéncias, n° das contas correntes e vinculadas dos seus trabalhadores, seus nomes, CPF e
demais dados necessarios para essa finalidade, por meio do preenchimento e encaminhamento ao
CONTRATANTE do Anexos VI e VIl no prazo acima e mensalmente.

Afirma finalmente que mantera o CONTRATANTE informado de qualquer alteragcdo nos dados
bancarios de seus funcionarios que prestam servicos ao CONTRATANTE fazendo uso do Anexo VII
deste pacto.

(LOCAL E DATA)
(NOME E QUALIFICACAO DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA)
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA

PORTARIA N° xxx/2021

Institui a Comissdo de Gestdo e Fiscalizacao do Contrato TRE-PI n° 0XX/2021,
referente a prestagdo dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informagao, relacionados a suporte a rede, banco de dados e suporte técnico.

O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, no uso de suas atribui¢cdes legais
e regimentais,

Considerando a necessidade de se buscar nas execucgdes contratuais a concrecio e
realizacao dos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia administrativas;
Considerando que a execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administragdo especialmente designado para tal finalidade,
conforme disposto no art. 58, inciso lll, e arts. 66 e 67, todos da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 (Lei Geral das Licitagdes e Contratacdes);

Considerando que cabe a Administracido Superior deste Tribunal a competéncia para
designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo de contratos, nos termos
do art. 2° da Resolugao TRE/PI n° 146/2008;

Considerando o disposto na Resolugdo TSE n° 23.234/2010, na Instrugdo Normativa
n° 05/2017 SLTI/MPOG, no Acérdao n® 1214/2013-TCU/Plenario, nas recomendacgdes
contidas no Relatorio de Auditoria da COCIN/TRE-PI, expostas no PAD n°
001122/2016 e na decisado da Presidéncia deste Tribunal (PAD n° 1269/2016),

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Comissao de Gestdo do Contrato TRE-PI n°® 0XX/2021, que trata da
prestacdo dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao,
abrangendo atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte
técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagéo,
cuja composigao e atribuicdes se darao nos termos e na forma dos Anexos | e |l desta
Portaria.

Art. 2° As atribuicbes de gestao e fiscalizagdo, tanto dos titulares como dos substitutos
eventuais, deverédo recair em servidores lotados na unidade interessada pelo servigo.
Art. 3° Os casos omissos serao apreciados e resolvidos pela Secretaria de
Administracdo, Orcamento e Finangas deste Tribunal.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Teresina (PI), XX de de 2021.

Des. JOSE JAMES GOMES PEREIRA
Presidente do TRE/PI

ANEXO | DA PORTARIA

COMPOSICAO
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NADJA MARCELA MELO SILVA SANTIAGO, matricula TRE/PI n° 166, lotada no
Gabinete da Coordenadoria de Suporte Técnico - GABCOSUT, como Presidente da
Comisséo de Gestdo e, nos seus impedimentos legais, assumira o Secretario da
Comissao, na qualidade de substituto eventual.

ANTONIO MANOEL SILVEIRA DE SOUSA, matricula TRE/PI n° 585, lotado no
Gabinete da Coordenacdo de Desenvolvimento e Infraestrutura — CODIN, como
Secretario da Comisséao ou substituto do Presidente da Comissao.

FISCAIS TECNICOS:

CARLOS ALBERTO RIBEIRO DO NASCIMENTO JUNIOR, matricula TRE/PI n°® 580,
como fiscal titular, e o servidor PAULO DAS NEVES E SILVA JUNIOR, matricula
TRE/PI n° 584, como seu substituto, ambos lotados na Secdo de Infraestrutura -
SEINF, para a fiscalizacao técnica dos servicos de DBA e Administracao de Redes.

MARCIO IGO CARVALHO RIBEIRO GONCALVES, matricula TRE/PI n° 574, como
fiscal titular, e a servidora MARIA DO SOCORRO GUILHERME DE CARVALHO,
matricula TRE/PI n® 177, como sua substituta, ambos lotados na Secdo de Apoio ao
Usuario — SEAU, para a fiscalizagado técnica dos servicos de Suporte Técnico e
Atendentes da Central de Servigos de Tl

FISCAL FINANCEIRO - o servidor HAROLDO PIRES REBELO, matricula TRE/PI n°
408, como fiscal, e o servidor WALLERY GISCAR DESTEN ALVES DA COSTA
RAPOSO, matricula TRE/PI n° 453, como seu substituto, ambos lotados na COOF -
Coordenadoria de Orgamento e Financgas, para fiscalizagao financeira do contrato.

FISCAL DA GARANTIA DO CONTRATO - a servidora JOZIELE COIMBRA BORGES,
matricula TRE/PI n® 999988, como fiscal, e VIVIANNE FURTADO DE CARVALHO
SILVA, matricula TRE/PI n° 462, como sua substituta, ambas lotadas na COCONP -
Coordenadoria de Contratagdes e patriménio, para fiscalizagdo da garantia contratual.

FISCAL DA CONTA VINCULADA - o servidor RAIMUNDO NONATO GONCALVES
JUNIOR, matricula TRE/Pl n°® 474, como fiscal e o servidor PAULO SERGIO
MAGALHAES, matricula TRE/PI n°® 95, como seu substituto, ambos lotados no
GABSAOF-Gabinete as Secretaria de Administracdo, Orcamento e Finangas, para
fiscalizagdo da conta vinculada.

ANEXO Il DA PORTARIA

ATRIBUICOES

FUNCOES ATRIBUIDAS AO PRESIDENTE

a) Coordenar e acompanhar toda a execugao do contrato, verificando a prestacao dos
servicos e a alocagcdo dos recursos humanos e materiais necessarios, de forma a
assegurar o cumprimento do contrato, consolidando as informagbes repassadas pelo
fiscal financeiro, da garantia contratual, da conta vinculada e fiscais técnicos do
contrato;
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b) Convocar o preposto da CONTRATADA a comparecer a unidade vinculo do contrato,
apos a assinatura de contrato, para realizar a reunido de esclarecimento das obrigagdes
contratuais, devidamente registrada em Ata, em que estejam presentes o gestor do
contrato, os fiscais financeiros, da garantia contratual, conta vinculada e fiscal técnico
do contrato (quando possivel). Devera ser estabelecido, ainda, cronograma de reunides
periddicas para garantir a qualidade da execugdo do contrato e os respectivos
resultados, conforme disposto no art. 30 da Resolugdo TSE n° 23.234/2010;

¢) Comunicar, formalmente, a Secretaria de Administracdo Orcamento e Finangas o
descumprimento total ou parcial, por parte da contratada, das responsabilidades
assumidas em contrato, indicando o dispositivo descumprido e sugerindo as medidas
julgadas necessarias a regularizagéo das faltas observadas;

d) Atestar a prestacdo dos servigos para os fins de pagamento da fatura mensal
encaminhada pela CONTRATADA, consubstanciada nos atestes das Fiscalizagbes da
contratacao, quando estabelecido;

e) Informar a Fiscalizagdo Financeira, possiveis abatimentos no valor da fatura mensal,
quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura, por meio de informacédo da glosa do valor
divergente, devidamente autorizado pela contratada;

f) Solicitar ao Secretario de Administragdo, Orgamento e Finangas a retengao de
pagamentos devidos em valores correspondentes as obrigagbes trabalhistas
inadimplidas pela contratada, incluindo salarios e demais verbas trabalhistas,
previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados dedicados a execugdo do
contrato, conforme disposto no Acordao 1214/2013-Plenario -TCU e no Acérdao
3301/2015-Plenario - TCU;

g) Encaminhar documentos da Contratada, devidamente atestados, a Coordenadoria de
Orcamento e Finangas para realizacdo de pagamentos de salarios e demais verbas
trabalhistas, diretamente pelo TRE-PI, aos empregados da contratada, bem assim o
recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando estes n&do forem
adimplidos; aprovisionamento, em conta vinculada, os valores relativos a férias, décimo
terceiro e multa sobre o FGTS, conforme disposto no Acérdao 1214/2013-Plenario -TCU
e no Acoérdao 3301/2015-Plenario -TCU;

h) Comunicar a contratada os pagamentos efetuados aos seus empregados
diretamente pelo TRE-PI;

i) Acompanhar a execugdo financeira do contrato, verificando a iminéncia de falta de
recursos financeiros para adimplir o pacto;

j) Encaminhar documentagcdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

k) Solicitar ao Secretario de Administragdo, Orgcamento e Finangas a autorizagdo para
depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS, quando nao for possivel a
realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo, dentre outras razdes, por
falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos
contratos e guias de recolhimento, conforme disposto no Acérdao 1214/2013-Plenario -
TCU e no Acérdao 3301/2015Plenario - TCU;

I) Autuar e instruir, mediante autorizagédo, procedimento administrativo para tratar de
vigéncia contratual, repactuagdes, reajustes, prorrogagoes, pagamento direto pelo TRE-
Pl, retengdes de pagamentos devidos em razéo de obrigagdes trabalhistas inadimplidas
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pela contratada e para apuragao de irregularidade por descumprimento total ou parcial
do pacto, bem como para as demais situagdes ligadas a execugao contratual;

m) Solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as contribuigcbes da
previdéncia e do FGTS estdo ou ndo sendo recolhidas em seus nomes;

n) Solicitar, por amostragem, da contratada, a apresentagdo do extrato da conta do
INSS e do FGTS de qualquer empregado, cépia da folha de pagamento analitica de
qualquer més da prestacido dos servigos, em que conste como tomadora a Contratante,
copia do contracheque assinado pelo empregado relativo ao més escolhido, cépia de
recibo de depdsito bancario, comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale-transporte, vale-alimentagéao, entre outros) a que estiver obrigada por for¢ca de Lei
ou de convengao ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servigos e de qualquer empregado;

o) Solicitar a CONTRATADA, o pagamento dos servigos extraordinarios dos
terceirizados disponibilizados ao TRE/PI, anexando a tal solicitacdo, a respectiva
autorizagdo para prestacdo de servicos em horario suplementar expedida pelo(a)
Secretario(a) de Administragdo, Orcamento e Finangas, acompanhada da lista de
frequéncia do(s) terceirizado(s), bem como da planilha demonstrativa das horas extras
trabalhadas;

p) Atestar o pagamento da prestacdo dos servicos extraordinarios realizados pelos
terceirizados, por meio de Nota Fiscal/Fatura encaminhada pela CONTRATADA;

q) Verificar o cumprimento das obrigag¢des trabalhistas e sociais quando da extingdo ou
rescisao do contrato, compreendendo a analise dos seguintes documentos:

I. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

II. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

lll. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado, se houver;

IV. Exames médicos demissionais dos funcionarios dispensados.

r) Manter atualizado o processo de execugdao do contrato, com as informagbes de
ocorréncias da execucgao do contrato;

s) Manifestar-se, formalmente, sobre aditivos e prorrogagcdes do contrato;

t) Cumprir e fazer cumprir nesta contratacédo, as determinagdes insertas na Resolugao
TRE-PI n° 146/2008 e Resolugédo TSE n° 23.234/2010;

u) Registrar em livro e/ou arquivo digital as ocorréncias encaminhadas pela fiscalizagao
e da propria gestao, a fim de que se tenha o histérico de falhas porventura cometidas
pela CONTRATADA e as providéncias da gestdo e fiscalizagdo do pacto para o
saneamento das mesmas.

FUNCOES ATRIBUIDAS AO FISCAL TECNICO DO CONTRATO
a) Fazer-se presente no local da execugao do contrato;

b) Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em acordo com
a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.
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c) Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e anotar em registro proprio - Livro
e/ou arquivo digital, todas as ocorréncias relacionadas com a execugado, sob o0s
aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor/Presidente da
Comisséo de Gestéao;

d) Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatérios de Servigos apos
recebimento dos relatérios emitidos pelos Demandantes;

e) Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servigo contratado foi alcangado e propor
aplicagao dos redutores estipuladas para cada caso;

f) Encaminhar os Relatérios de Servigos consolidados ao Gestor até o 2° (segundo) dia
util subsequente ao més de referéncia;

g) Auxiliar a gestao contratual na fiscalizagao da execugao do pacto;

h) Dirigir-se ao preposto da contratada para resolver qualquer problema a execugéo do
objeto, comunicando o fato a Comissdo/Gestdo do contrato em caso de nao
cumprimento, o qual devera determinar, por escrito € com prazo para cumprimento, o
que for necessario para a regularizagcao das falhas ou fatos observados;

i) Exigir da contratada o uso de uniforme e cracha pelos seus funcionarios e, em caso
de nao atendimento, repassar a Comissao/Gestao do contrato o seu descumprimento;

j) Exigir da contratada a fiel observancia quanto a seus funcionarios, das Normas
Regulamentadoras do MTE, referentes ao uso de equipamentos de protec¢ao individual,
cientificando a contratada de sua responsabilidade pela seguranga do trabalho de seus
funcionarios, atos por eles praticados e por eventuais danos pessoais, materiais ou
prejuizos causados a terceiros, durante a prestagao dos servicos;

k) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos internos do TRE-PIl, bem como o
cumprimento das normas e dos procedimentos de seguranga estabelecidos em
contrato;

I) Comunicar ao Presidente da Comissdo Gestora, sempre que necessario, quando
observar qualquer descumprimento na execu¢ao do contrato;

m) Verificar a adequacgao da prestacdo do servigo com base no Acordo de Niveis de
Servico (ANS), quando houver, previamente definido no ato convocatério e pactuado
pelas partes;

n) Solicitar ao Secretario de Administragdo, Orgamento e Finangas, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, autorizagdo para prestacdo de servigos
extraordinarios, no tocante aos servicos dos terceirizados que estdo sob sua
fiscalizacao, indicando o dispositivo contratual que autoriza a prestacdo de servico em
horario suplementar. Referida solicitagcdo sera acompanhada de escala com a
programacao detalhada do labor extraordinario, constando a indicagdo do(s)
terceirizado(s) que prestara(ao) o(s) servigo(s), cronograma de execugao, previsao de
horas a serem laboradas e informagao sobre o montante da despesa total referente ao
labor extraordinario;

0) Encaminhar, quando solicitado, atestado de prestacdo dos servicos para a
fiscalizacao financeira, com copia para a Gestao do Contrato;

p) Atuar como preposto em eventuais demandas trabalhistas;

g) Comunicar ao Presidente da Comissdao de Gestdo sobre a necessidade de glosas
que porventura decorram de auséncia de profissionais ao local de trabalho sem a
substituicdo devida, bem como pela auséncia de entrega de material, quando for o
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caso, na quantidade e com a qualidade contratada;

r) Verificar o efetivo cumprimento, mensalmente ou a qualquer tempo, por parte da
contratada, em relagdo a jornada de trabalho dos profissionais disponibilizados a esta
Justica Eleitoral, por meio da analise da assiduidade, pontualidade e ocorréncias
havidas de seu pessoal através da verificacado da folha de registro de ponto digitalizado.

s) Observar as determinagdes insertas na Resolugdo TRE/PI n.° 146/2008 e o disposto
na Segao IX, Capitulo Il da Resolugao TSE 23.234/2010;

t) Apresentar criticas e propor sugestdes que visem tornar a fiscalizagdo efetiva e
aprimorar a agilizagdo dos trabalhos de fiscalizagdo, tornando-os mais eficazes,
propondo medidas regularizadoras;

u) Observar rigorosamente os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as
suas atribuigdes, agindo com transparéncia no desempenho de suas atividades;

FUNCOES ATRIBUIDAS AO FISCAL FINANCEIRO

a) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatorio.

b) Verificar o pagamento de salarios, diarias, férias, 13° salario, salario-familia, vale-
transporte, auxilio-alimentagdo e demais verbas devidas ao terceirizado, atestando se
os valores correspondem aos servigos prestados no més anterior;

c) Verificar o recolhimento de todos os tributos e outras verbas decorrentes da
contratacdo, inclusive, os valores na conta-depédsito vinculada, atestando a sua
regularidade;

d) Exigir a Certiddo Negativa de Débito (CND), junto ao INSS, a Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos
nao estejam regularizados no SICAF,;

e) Conferir os dados da Nota Fiscal, a fim de verificar se ha divergéncia com relagao ao
tipo de servico prestado, erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a
solucdo da pendéncia detectada;

f) Realizar calculos financeiros para assegurar o perfeito reembolso dos servigos
prestados;

g) Verificar o pagamento de verbas rescisorias, tais como: saldo do salario, aviso-prévio
indenizado, 13° salario proporcional, férias proporcionais, FGTS, multa de 40% do
FGTS, no prazo estipulado na CLT;

h) Requerer a Comissao e/ou fiscais o detalhamento fisico dos servigos prestados a fim
de subsidiar os calculos financeiros, sempre que entender necessario;

i) Requerer a CONTRATADA informagao que julgar pertinente a fim de subsidiar seus
atos;

j) Comunicar ao Presidente da Comissdo de Gestdo do contrato o n&do pagamento de
salarios e outras vantagens ao terceirizado, bem como o n&o recolhimento e pagamento
do FGTS e INSS;

k) Registrar em livro e/ou arquivo digital os eventos relacionados com a execugao dos
servigos contratados, determinando o que julgar necessario a regularizagéo das faltas

83

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUi - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021



observadas.

FUNCOES ATRIBUIDAS AO FISCAL DA GARANTIA CONTRATUAL
a) Verificar se a apresentagao da garantia se deu no tempo previsto no contrato;

b) Verificar se constam dos instrumentos de garantia ou seguro o numero do contrato,
importancia segurada equivalente a 5% do valor da contratacéo e, se for o caso, de sua
complementagédo, periodo de vigéncia que abranja a cobertura adicional em caso de
prorrogacao, bem como se o objeto € compativel com a contratagao;

c) Verificar, junto a entidade garantidora, a idoneidade da documentag&o apresentada
pela CONTRATADA;

d) Oficiar, em assuntos relativos a garantia, ao ente segurador da contrata¢éo;

e) Informar a fiscalizagdo financeira, para que suste qualquer pagamento a
CONTRATADA, no caso de nao apresentagédo da garantia, ou apresentagéo parcial da
mesma, bem como se apresentada na forma que n&o garanta a cobertura da
contratagao;

f) Notificar a CONTRATADA, caso nao seja prestada a garantia na forma pactuada, com
ciéncia para a Comissdo/Gestdao do Contrato, a fim de que se faga o registro da
ocorréncia visando a aplicacdo de sancao a CONTRATADA prevista no pacto;

g) Registrar em Livro e/ou arquivo digital os eventos relacionados com a execucéo dos
servigos contratados, determinando o que julgar necessario a regularizagéo das faltas
observadas;

FUNCOES ATRIBUIDAS AO FISCAL DA CONTA VINCULADA

a) Verificar se os valores referentes as rubricas de encargos trabalhistas relativas a
férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como os valores referentes a incidéncia dos encargos previdenciarios e
FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAC/SENAI/INCRA/SALARIO
EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salério,
estdo sendo retidos mensalmente do pagamento devido a contratada,
independentemente da unidade de medida contratada nos termos da Resolugao
169/2014 do CNJ — Conselho Nacional de Justica;

b) Verificar se valores estdo sendo depositados exclusivamente na Caixa Econémica
Federal — CEF, em conta aberta no nome da empresa contratada, unicamente para
essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do Tribunal, em conformidade
com o Acordo de Cooperacdo TRE-PI n°® 04/2014;

c) Verificar se o montante mensal do depdsito vinculado € igual ao somatério dos
valores das seguintes rubricas:

|. Férias;

II. 1/3 Constitucional das férias;

. 13° salario;

IV. Multa do FGTS por dispensa sem justa causa,;

V. Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario.

d) Verificar se os percentuais das rubricas indicadas nos incisos “b” e “c”, para fins de
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retencdo, sdo aqueles constantes no Termo de Referéncia, conforme proposta ajustada
pela empresa vencedora da licitacao;

e) Notificar a contratada para abertura de conta-depdsito vinculada na Agéncia da CEF
— Caixa Econbmica Federal ali indicada, com as informagdes necessarias para o
procedimento de abertura da conta vinculada;

f) Verificar, quando do pedido de resgate da contratada dos recursos da conta-depdsito
vinculada, os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou as verbas
trabalhistas e previdenciarias a cada empregado;

g) Efetuar os calculos referentes aos valores bloqueados da conta vinculada,
informando os valores a serem desbloqueados para fins de repasse a requerimento da
contratada;

h) Formalizar no sistema SEI e/ou arquivo digital os eventos relacionadas com a
abertura e movimentagao da conta vinculada.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA

PESQUISA DE PRECO

CRACHA PARA IDENTIFICAGAO FUCIONAL E MASCARA

PRECO POR EMPRESA - R$

Preco
. Empresa LOJAS T
Descricao iy AMERICANAS IAPAS ELO7 rr:elgéo
Mascaras de tecido de tripla camada,
devidamente acondicionadas em saco de
plastico, com as seguintes especificagdes ,
" produto manufaturado devera ter trés
camadas: uma camada de tecido nao
impermeavel na parte frontal, tecido
respiravel no meio e um tecido de algodéao
na parte em contato com a superficie do 8.90 17,00 16,00 13,97
rosto, bem como estar de acordo com as
especificagbes definidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas Pratica no
documento ABNT PR 1002: Mascaras de
protecdo respiratéria para uso nao
profissional: Guia de requisitos basicos para
métodos de ensaio, fabricacdo e uso.
ABNT, 2020
Preco
. Empresa FG -
Descrigao = DESTAQUE | QUALITY PAPELARIA ntelgsfo
Cracha em PVC Branco 0,5mm/Tamanho
Final: 5,4x8,5cm /Tam. com Sangra:
6,0x9,1cm /Com presilha metalica - 18,00 19,00 12,00 16,33
cromada/Acabamento: Cantos
Arredondados e furo.
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ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA

PERFIL Z = VALOR VALOR
PROFISSIONAL ORGAO/EMPRESA CONTRATO VALIDADE SALARIO MEDIO
TRE-PI CT 84/2018 01/12/2021 R$ 1.582,43
Atendente de TRT 18?2 Regido CT 54/2019 14/10/2022 R$ 1.612,83 RS 1.862 27
Service Desk TSE CT 16/2020 25/09/2022 R$ 1.943,25 : J
Departamento de
Policia Federal CT 12/2020 03/11/2021 R$ 2.310,55
TRE-PI CT 84/2018 01/12/2021 R$ 2.428,72
o TSE CT 16/2020 20/09/2022 R$ 3.982,41
Técnico em Departamento de R$ 3.091,09
Suporte Policia Federal CT 12/2020 | 03/11/2021 R$ 2.310,55 ’
Camara dos
Deputados CT 67/2021 27/12/2021 R$ 3.642,69
TRE-PI CT 84/2018 01/12/2021 R$ 7.938,08
Especialista em CJF CT 02/2020 22/09/2022 R$ 8.000,00 RS 8,094 90
Redes CNJ CT 31/2020 18/08/2022 R$ 8.215,57 . ,
Camara dos
Deputados CT 67/2021 27/12/2021 R$ 8.225,96
TRE-PI CT 84/2018 01/12/2021 R$ 9.559,54
Especialista em CJF CT 02/2020 22/09/2022 R$ 9.000,00 I
Banco de Dados CNJ CT 31/2020 18/08/2022 R$ 9.337,80 . ,
CT
TRF 32 Regido |04.017.10.2019| 25/12/2021 R$ 11.000,00
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ANEXO XIl DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGOES POR CARGO

1. PERFIL DO PROFISSIONAL — Administrador de Redes

1.1. Possuir formagdo de nivel superior na area especifica de Tecnologia da
Informagao ou ainda qualquer outro curso superior com especializagdo na area de
Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360h, comprovado mediante
diploma e certificado;

1.2. P6s-graduacdo em Redes de Computadores;

1.3. Certificacao ITIL Foundation V3 ou superior;

1.4. Certificagao LPIC-1 e LPIC-2;

1.5. Certificacdo MCSA Microsoft Certified Solutions Associate;
1.6. Certificacdo na norma I1SO 27002,

1.7. Certificacdo Vmware Certified Professional — VCP

1.8. Na falta de uma ou mais certificacbes, devera apresentar certificados de
participagcdo em cursos, que totalizem carga horaria minima de 120h, nas seguintes
areas: Administragao de Sistemas Linux, Hardening em Linux, Seguranga de Redes de
Computadores ou Tratamento de Incidentes de Seguranca.

1.9. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na area de administragdo/suporte em redes
corporativas.

1.10. ldoneidade moral, comprovada através de certiddes junto a Justica Civil e
Criminal dos lugares onde o empregado residiu nos ultimos 05 (cinco) anos;

1.11. Nao ser filiado a qualquer partido politico e nem exercer atividade politico-
partidaria no exercicio de sua profissdo, comprovado por certiddo emitida pela Justica
Eleitoral.

2. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO A SER REALIZADO — Administrador de Redes

2.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagao técnica para prestar os
servicos abaixo relacionados, que poderao ser demandados a qualquer tempo por meio
das ordens de servigos, de acordo com tabela de tarefas definida pelo TRE-PI e que
evolui no decorrer do contrato:

2.1.1. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato o monitoramento, operagéo
e suporte da infraestrutura do TRE-PI, para as seguintes atividades:

2.1.1.1. Parametrizagao, operacéao e auditoria técnica de rede.

2.1.1.2. Manutencdo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede,
requerendo a realizagdo de estudos comparativos, testes e homologagdo de
configuragdes.

2.1.1.3. Suporte a sistemas operacionais.

2.1.1.4. Operacionalizacdo de solugdes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuragao dos produtos da solugéo.

2.1.1.5. Execugao de procedimentos operacionais e de instalacdo em conformidade
com as documentacgdes existentes e as boas praticas de mercado.
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2.1.1.6. Operagéo, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao.
2.1.1.7. Operagao, suporte e acompanhamento do ambiente virtualizado.

2.1.1.8. Execucdo dos procedimentos descritos na documentacdo e participacdo no
processo de melhoria continua dos procedimentos.

2.1.1.9. Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizagcdo e implantagdo de
sistemas operacionais e servidores de aplicacdo visando manter a disponibilidade e a
performance dos sistemas.

2.1.1.10. Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacdo de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de
gerenciamento de impressao, de rede, de seguranga e outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos sistemas.

2.1.1.11. Analise e proposig¢ao de solucdes adequadas para o ambiente computacional
do TRE-PI, sob orientagdo da equipe de coordenagao, geréncia e fiscalizagéo.

2.1.1.12. Deteccgao, analise e resolugao dos problemas de funcionalidade, configuragéo
e parametrizagéo.

2.1.1.13. Apoio a implantacdo e administragcdo de infraestrutura de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos - GED.

2.1.1.14. Apoio a implantacao e administracao de infraestrutura de portais de intranet e
internet.

2.1.1.15. Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares
corporativos, com anotagdes em ferramentas apropriadas e geracdo de relatorios
estatisticos.

2.1.1.16. Implantagdo, manutencédo e disponibilizagdo de documentagao técnica dos
processos e procedimentos de servigos técnicos realizados.

2.1.1.17. Operacéo e testes de redes, equipamentos de comunicacao de infraestrutura,
dados e armazenamento fisico e logico.

2.1.1.18. Registro, em livros ou aplicagbes apropriadas, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, corregoes, intervencdes, manutencdes e instalagcbes que cada
servico for submetido.

2.1.1.19. Geracao de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos
classificados pelo TRE-PI como criticos, com informagbes de causa e efeito,
providéncias e correcdes aplicadas e recomendacgdes sobre as licdes aprendidas.

2.1.1.20. Geragéo e ajustes das documentacgdes técnicas e processos de trabalho, com
metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas ultimas versoes.

21.2. Execugdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem,
desenvolvimento, implantacdo, monitoramento, controle, suporte e manutencdo de
bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o armazenamento, acesso,
consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes utilizadas pelos
usuarios internos e externos do TRE-PI, bem como dar suporte aos que desenvolvem
sistemas com a utilizagao de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis
no ambiente existente.

2.1.3. Configuragdo e administragdo de equipamentos, servidores de mensageria e
editoragdo eletrbnica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet, extranet, impressao e
outros de controles e de gestdo, além dos controladores de dominio nos diversos
ambientes operacionais do TRE-PI.
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2.1.4. Execugdo de instalagdo e configuragdo de equipamentos e materiais de
comunicagdo de dados, tanto fisica quanto logica de microcomputadores para
ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pelo TRE-PI.

2.1.5. Manutencgao da infraestrutura de rede, compreendendo os servicos e atividades
inerentes ao ambiente computacional do TRE-PI (hardware e software), no que diz
respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e légica), servidores e estagdes
de trabalho, administragdo de rede e seguranga fisica e logica, em ambientes
operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicagdo e conexao,
servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo
SAN, NAS, Worm, VTL e unidades robédticas de backup com uso de ferramenta
profissional corporativa, roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do Tribunal.

2.1.6. Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de
central telefébnica nas dependéncias do TRE-Pl quanto via requisicdo de servigos
através de sistema proprio, correio eletrénico, acesso remoto e qualquer outra forma de
comunicacao eletronica, implementada com base em uma equipe de campo alocada
nas dependéncias do TRE-PI para prestagao de suporte presencial, compreendendo os
servicos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados pelo TRE-PI para
0s usuarios, pacotes de servigcos para estagdes, ferramentas de acesso e comunicagao
e aplicacdes de sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em
qualquer tempo a critério do TRE-PI.

2.2. A CONTRATADA devera atender as definicobes e premissas técnicas e
recomendacgdes da STI para execucdo dos procedimentos demandados pelas ordens
de servigos, observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

2.2.1. A execucao de atividades de suporte presencial necessario para administragcao
de recursos de infraestrutura tecnolégica devera ser realizada nas dependéncias do
TRE-PI ou, excepcionalmente, de maneira remota nos casos em que a Gestdo do
Contrato entender como conveniente e autorizar previamente.

2.2.2. As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horarios e periodos programados e determinados pelo TRE-PI.

2.2.2.1. Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser
realizados prioritariamente durante o expediente normal da organizagao.

2.2.2.2. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverao ser
realizadas prioritariamente fora do expediente normal da organizacgéao.

2.2.3. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverao ser analisadas junto com o Tribunal as melhores maneiras de ativagdo dos
servigos, executando, apds autorizagao, as implantacbes necessarias € 0s processos
de controle até que a solugdo esteja totalmente integrada aos recursos de
infraestrutura da Organizagao.

2.2.4. Para execucbes de tarefas, mesmo quando nao especificado nas atividades,
deverao ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a execugéo
das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de ambientes
computacionais.

2.2.5. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TRE-PI, de
todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentacao técnica
mantida em repositério adotado pelo TRE-PI para esse fim.
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2.2.6. Apoiar a equipe técnica para execugao de demandas do TRE-PI, nos servigos de
administracdo de rotinas, implantacdo documentada de recursos e procedimentos,
controle, operacao e monitoragcédo da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

2.2.6.1. Elaboracdo de procedimentos, programacgao e de controle das atividades
operacionais e de instalagéo.

2.2.6.2. Avaliagao, diagndstico e proposicdo de solugbes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo (servidores e
elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de rede).

2.2.6.3. Analise, suporte e acompanhamento da producido de sistemas operacionais e
de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos
finais (relatorios, arquivos, atualizagdes, publicagdes, entre outros semelhantes).

2.2.6.4. Padronizacdo, mensuracéo e avaliagao dos indicadores de nivel de servico da
rede, dos recursos de telecomunicacgdes e suporte aos servigos de rede.

2.2.7. Apoiar a equipe do TRE-PI para implantar, operacionalizar e monitorar:

2.2.7.1. Recursos para controle de mudancas, inventario de recursos computacionais,
analise de capacidade e desempenho.

2.2.7.2. Subsidios para implantacdo de geréncias de servicos e contingéncias dos
recursos computacionais, readaptando os processos necessarios para atender a
gestao implementada.

2.2.7.3. Auxiliar o Tribunal, quando demandado, quanto a elaboragcdo de normas,
padroes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

2.2.7.4. Subsidiar o Tribunal na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de
servigos da rede seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeigoamento dos
servigos ou introdug¢ao de novas funcionalidades.

2.2.7.5. Auxiliar a analise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos
e técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizagéo,
avaliacdo e recomendacédo de solugdes tecnologicas.

2.2.7.6. Avaliar e recomendar ao TRE-PI| a adequacao de processos que permitam a
implantagéo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

2.2.8. Apoiar e auxiliar a equipe técnica do TRE-PI no desenvolvimento de atividades
de organizagao de processos, como:

2.2.8.1. Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantacdo de indicadores
de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas
pelo TRE-PIl, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente
operacional existente.

2.2.8.2. Projeto, exame, implantagao, suporte e manutencao de sistemas de seguranca
para ambientes operacionais, configuracdo e suporte de LANs, WANs e links
corporativos de acesso WEB.

2.2.8.3. Planejamento, capacidade e operagao de rede, elaboragcdo de normas para
uso das redes em ambiente operacionais adotados pelo TRE-PI, definicdo de politicas
para plano de contingéncia e de seguranca, definicdo de normas para controle de
acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas
disponiveis no ambiente existente.
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2.2.8.4. Elaboracdo e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de
documentagdo, relatérios técnicos e para divulgagdo dos processos técnico-
operacionais.

2.2.8.5. Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE-PI,
dentro dos niveis de servigos contratados, atendendo o padréo de qualidade exigido.

2.2.9. Os servigos deverao ser executados por recursos especialistas habilitados, com
base em cursos e certificagdes oficiais, e com experiéncia em diagndstico proativo de
problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a
complexidade especificada no procedimento.

2.2.10. Incluir nos projetos as especificacbes dos equipamentos, dos cabos e de todos
0s materiais e equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos, os
quais deverao satisfazer os requisitos minimos definidos nos processos de
padronizacado do TRE-PI.

2.2.11. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do
ambiente em producgao, exceto as predeterminadas com a equipe do TRE-PIl. Do
mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizacdo, cujo
andamento em hipdétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer das
atividades acima mencionadas.

2.2.12. Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenga da area
demandante e/ou da fiscalizacdo do TRE-PI, ficando sua aceitacado final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado.

2.2.13. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo.

3. PERFIL DO PROFISSIONAL — Administrador de Banco de Dados

3.1. Possuir formacdo de nivel superior na area especifica de Tecnologia da
Informagao ou ainda qualquer outro curso superior com especializagcdo na area de
Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360h, comprovado mediante
diploma e certificado;

3.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em administracdo de bancos de
dados, em projetos com bancos de dados Oracle remotos;

3.3. Possuir experiéncia em bancos de dados Oracle na plataforma Risc Unix Linux e
Windows Server;

3.4. Possuir experiéncia em projetos que se utilizem de transmissdo de dados em
ambientes LAN e WAN,;

3.5. Possuir experiéncia nas ferramentas de gerenciamento e diagndstico de
performance;

3.6. Possuir experiéncia em Oracle Enterprise Manager;

3.7. Possuir conhecimento na linguagem Shell e conceitos basicos de administragdo do
sistema operacional Risc Unix, Linux e Windows Server;

3.8. Certificacdo OCP (Oracle Certified Professional) em Administracdo de Banco de
Dados nas versbes 10g ou superior ou apresentar certificados de participagdo nos
cursos a seguir relacionados: DBA10gl — Oracle Database 10g (ou superior):
Administration Workshop [|; DBA10gll - Oracle Database 10g (ou superior):
Administration Workshop |l e Oracle Database 10g (ou superior): Performance e
Tunning.
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3.9. Idoneidade moral, comprovada através de certiddes junto a Justica Civil e Criminal
dos lugares onde o empregado residiu nos ultimos 05 (cinco) anos;

3.10. Nao ser filiado a qualquer partido politico e nem exercer atividade politico-
partidaria no exercicio de sua profissdo, comprovado por certiddo emitida pela Justica
Eleitoral.

4, ESPECIFICA(}GES DO SERVICO A SER REALIZADO - Administrador de Banco
de Dados

Os servicos desenvolvidos pelo Administrador de Banco de Dados deverao conter as
atividades abaixo descritas:

4.1. Prestar suporte para customizacdo e monitoracdo dos bancos de dados instalados
nas maquinas do CONTRATANTE, em todas as fases do processo;

4.2. Prestar suporte para definicdo de padrées no segmento de banco de dados, tais
como: sistemas de arquivos e permissdes de acesso em nivel de sistema operacional;

4.3. Prestar suporte para implantacdo das configuragbes de SGA e de outros
componentes do banco de dados Oracle;

4.4. Prestar suporte para definigdo e configuracdo dos parametros de criacdo das
bases de dados e de seus objetos nos ambientes operacionais RISC Unix, Linux e
Windows Server para as bases de dados do CONTRATANTE, tais como:
dimensionamento de tabelas, areas de dados, areas de indices, areas de memoria
compartilhada por processos, estrutura de archive logs, arquivos de redo log e
segmentos de rollback;

4.5. Elaborar estudo e redimensionamento das bases de dados;

4.6. Implementar e configurar banco de dados distribuidos;

4.7. Implementar rotinas automatizadas utilizando DBMS_Scheduler;
4.8. Realizar auditoria de banco de dados;

4.9. Realizar rotinas de backup/recovery nos bancos de dados;

4.10. Planejar e executar procedimentos de contingéncia para suporte a administragao
dos bancos de dados e a infraestrutura para funcionamento das aplicagdes;

4.11. Construir scripts utilizando linguagem Shell e os conceitos basicos de
administracao do sistema operacional RISC Unix, Linux e Windows Server;

4.12. Realizar instalagao e aplicar patches corretivos de produto;

4.13. Auxiliar a equipe técnica do TRE-PI na elaboragao de plano de contingéncia;
4.14. Elaborar instru¢des para preparagao e configuragdo dos ambientes fisicos;
4.15. Preparar e configurar os ambientes fisicos;

4.16. Gerar scripts para verificagao de resultados especificos;

4.17. Acompanhar e prestar suporte ao ambiente de banco de dados nas diversas
fases de projeto (analise, especificacdo, construgdo, testes, transicdo, implantacao e
producao);

4.18. Preparar as bases de dados em todas as fases dos sistemas;
4.19. Instalar e configurar e manter o recurso ASM (AutomaticStorage Management);
4.20. Gerenciar o banco de dados com a ferramenta Oracle Enterprise Manager;
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4.21. Estudar, propor e adotar solugdo para prevengao de problemas relativos ao
banco de dados e a sua interface junto aos sistemas operacionais e comunicagao de
dados do CONTRATANTE;

4.22. Estudar, propor e adotar solugao para integragao entre os diversos sistemas;

4.23. Transferir, para a equipe do CONTRATANTE, conhecimentos especificos do
banco de dados Oracle cujos recursos sejam utilizados nos servigos.

4.24. Avaliar a vulnerabilidade do Tribunal a eventuais falhas de seguranga dos
produtos Oracle, com o objetivo de indicar ao TRE-PI as atualizagdes ou
procedimentos necessarios para eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as
atualizagdes ou realizar os procedimentos, caso autorizado;

4.25. Resolver tempestivamente situagcdes de lock, de baixo desempenho, de
excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de espaco em disco para
trabalho e armazenamento de dados e logs;

4.26. Analisar os ambientes de banco de dados, bem como de suas aplicacbes, €
adotar providéncias que otimizem as solugdes e previnam a ocorréncia de problemas,
incluindo modificagdes de cédigo que servirdo como solugao definitiva ou exemplo para
outras implementagdes a serem realizadas pelo Tribunal;

4.27. Otimizar consultas ou procedimentos de atualizagao de banco de dados, de modo
a melhorar seu desempenho e minimizar o consumo de recursos computacionais;

4.28. Apoiar a elaboragdo de mecanismos para autenticagao integrada de usuarios dos
servidores de aplicacgoes;

4.29. Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios aos objetos de
banco de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro e aos demais componentes da
solugdo, com vistas a torna-los menos suscetivel a ataques;

4.30. Por solicitacdo do TRE-PI ou por iniciativa propria, para resolver problemas do
Tribunal, interagir com o Suporte Oracle por meio da utilizagdo do servigo de suporte
contratado pelo TRE-PI, e realizar dentre outras, as seguintes acdes: Submeter
duvidas e problemas do TRE-PI ou relacionadas ao seu ambiente ao Suporte Oracle,
responder duvidas do Suporte Oracle, executar planos de acédo, submeter resultados,
baixar e aplicar patches, tomar conhecimento de documentacao especifica;

4.31. Manter-se atualizado nas tecnologias Oracle nas versbes mais recentes e nas
instaladas no Tribunal;

4.32. Acompanhar atividades de manutencdo de banco de dados instalados no
Regional pelo TSE;

4.33. Acompanhar e definir as rotinas de backup do banco de dados.

5. REQUISITOS BASICOS - Atendentes do Service Desk

5.1. Possuir formacdo de nivel superior na area especifica de Tecnologia da
Informagao ou qualquer outro curso superior completo com, no minimo, cursos em
informatica que somados apresentem carga minima de 360h, ou ainda, ter ensino
médio completo e curso técnico em informatica reconhecido pelo MEC;

5.2. Experiéncia minima de 6 (seis) meses de atendimento em service desk ou suporte
técnico em software e hardware, comprovada através de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou declaragcédo de instituicdo publica ou privada onde ja
tenha trabalhado ou estagiado;
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5.2. Comprovar, através de apresentacao de certificado de participacdo e conclusao,
de curso de, no minimo, 16 horas de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior;

5.3. Certificado de conclusao de curso relativo a Exceléncia no Atendimento, ou afins,
com no minimo, 8 (oito) horas de duragéo e que tenha ocorrido no maximo ha 2 (dois)
anos;

5.4. Idoneidade moral, comprovada através de certidbées junto a Justica Civil e Criminal
dos lugares onde o empregado residiu nos ultimos 05 (cinco) anos;

5.5. Nao ser filiado a qualquer partido politico e nem exercer atividade politico-
partidaria no exercicio de sua profissdo, comprovado por certiddo emitida pela Justica
Eleitoral.

6. ESPECIFICA(;OES DO SERVICO A SER REALIZADO - Atendentes do Service
Desk

Os servicos desenvolvidos pelos Atendentes do Service Desk (Nivel 1) dever&do conter
as atividades abaixo descritas:

6.1. Oferecer orientagdes aos usuarios internos, mediante consulta a base de
conhecimento do TRE-PI, quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos,
aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a
configuragcdo, a instalagdo, ao funcionamento e a manutengdo de equipamentos e
componentes de TI;

6.2. Executar intervencdo em estagao de trabalho de usuarios do TRE-PI, mediante
autorizagdo, para realizagdo de configuragdes, instalacbes e remogdes de aplicativos
comerciais, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

6.3. Registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl todo e
qualquer andamento, procedimento executado, observacado relevante, informacao
fornecida pelo usuario ou por outras equipes, referentes as ocorréncias dos usuarios;

6.4. Informar aos usuarios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas
mediante solicitagao;

6.5. ldentificar e reportar imediatamente problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnolégico do TRE-PI ou situagbes excepcionais, fora do
seu controle ou alcada;

6.6. Receber e documentar as solugdes de ocorréncias e efetuar o encerramento das
mesmas no sistema;

6.7. Detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de Tl, bem
Como 0 seu monitoramento;

6.8. Executar testes de sistema operacional e de homologagao de software;
6.9. Configurar servigos e ativos de rede;

6.10. Homologar periféricos;

6.11. Preparar ambiente de TI;

6.12. Executar outros servigos relacionados ao atendimento de usuarios.

7. REQUISITOS BASICOS - Técnicos de Suporte

7.1. Possuir formagcdo de nivel superior na area especifica de Tecnologia da
Informagao ou qualquer outro curso superior completo com, no minimo, cursos em
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informatica que somados apresentem carga minima de 360h, ou ainda, curso técnico
em informatica reconhecido pelo MEC;

7.2. Conhecimento em redes de computadores, comprovado através de apresentacao
de certificado de participagao e conclusdo, de curso de redes de computadores com
carga horaria minima de 20 horas;

7.3. Conhecimento em sistema operacional Windows, comprovado através da
apresentacao de certificado de participagdo e conclusdo, de curso de Windows 7, ou
superior, com carga horaria minima de 20 horas, podendo ser apresentada certificagéo
MCTS;

7.4. Comprovar, através de apresentacao de certificado de participacdo e conclusao,
de curso de 20 horas de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior, podendo ser
apresentado certificagdo em ITIL Foundation V3 ou superior;

7.5. Conhecimento em ferramentas de escritério, comprovado através de apresentagcao
de certificado de participacado e conclusao, de curso em MSOffice 2010, ou superior, €
LibreOffice/BROffice, com carga horaria minima de 20 horas;

7.6. Certificado de concluséo de curso relativo a Exceléncia no Atendimento, ou afins,
com no minimo, 8 (oito) horas de duragdo e que tenha ocorrido no maximo ha 2 (dois)
anos;

7.7. Experiéncia minima de 3 (trés) anos de suporte técnico em software e hardware,
comprovada através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou
declaragédo de instituicao publica ou privada onde ja tenha trabalhado;

7.8. Idoneidade moral, comprovada através de certidbées junto a Justica Civil e Criminal
dos lugares onde o empregado residiu nos ultimos 05 (cinco) anos;

7.9. Nao ser filiado a qualquer partido politico e nem exercer atividade politico-
partidaria no exercicio de sua profissdo, comprovado por certiddo emitida pela Justica
Eleitoral.

8. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO A SER REALIZADO - Técnicos de Suporte

Os servicos desenvolvidos pelos Técnicos de Suporte deverdo conter as atividades
abaixo descritas:

8.1. Realizar e/ou propor solucdo de problemas em cabeamento estruturado de rede
local, utilizando, para deteccao de panes, ferramentas e equipamentos especificos para
esse fim;

8.2. Prestar suporte remoto em estag¢des de trabalho de usuarios da sede e das Zonas
Eleitorais, mediante autorizacdo e utilizando software préprio para esse fim, para
realizacdo de configuragdes, instalagdes, atualizagdes e remogdes de softwares e
reparos diversos;

8.3. Configurar rede e endereco IP;

8.4. Prestar suporte a usuarios finais e solucionar problemas que ocorrerem nos
sistemas operacionais Windows XP e Windows 7, e em aplicativos como Antivirus,
editores de imagens, planilhas e textos, além de browsers e softwares de conexao e
acesso a bancos de dados e aplicativos de rede;

8.5. Analisar, testar e configurar equipamentos e softwares novos, com a finalidade de
melhor avaliagdo dos componentes, antes de serem instalados no equipamento do
usuario final;
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8.6. Realizar apoio técnico de hardware, com avaliagcdes periddicas do uso adequado
dos equipamentos, orientando os usuarios sobre a forma correta de utilizacdo e
instalagdo, com o objetivo de prevenir e minimizar o surgimento de problemas;

8.7. Prestar suporte ao ambiente de rede de microcomputadores do TRE-PI e das
Zonas Eleitorais;

8.8. Atender as demandas dos usuarios quanto aos problemas decorrentes do uso dos
microcomputadores, dos programas instalados, da rede de computadores e de outros
recursos de tecnologia da informacéo;

8.9. Efetuar a configuragao dos equipamentos de rede local sem fio (wireless);

8.10. Diagnosticar problemas em equipamentos e softwares quanto a recursos e
funcionalidades necessarias, de forma a subsidiar as manutengdes e corregdes;

8.11. Efetuar montagens e desmontagens de ambientes de treinamento, através da
instalagdo e configuragdo de softwares, bem como das instalagbes fisicas dos
equipamentos necessarios a realizagao dos treinamentos;

8.12. Auxiliar nos testes de aceite de novos equipamentos adquiridos ou recebidos pelo
TRE-PI;

8.13. Esclarecer duvidas de usuarios internos e oferecer orientagdes técnicas e dicas
quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos, aplicativos comerciais,
equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a configuragao, instalagéo,
funcionamento e manutencio de equipamentos e componentes de Tl;

8.14. Esclarecer duvidas de usuarios internos e oferecer orientagdes técnicas quanto
ao uso de sistemas de informacgao corporativos;

8.15. Substituir e remanejar modulos e equipamentos;
8.16. Substituir itens de suprimentos;

8.17. Realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentagao técnica/normativa etc.);

8.18. Instalar e configurar softwares aplicativos, mediante autorizagdo prévia, em
microcomputadores de usuarios;

8.19. Elaborar scripts e roteiros para instalacdo de softwares;
8.20. Definir e aplicar imagens padronizadas de softwares em computadores;
8.21. Elaborar instrugdes de configuragao e operagcédo de equipamentos e softwares;

8.22. Prestar auxilio técnico aos usuarios durante eventos institucionais no TRE-PI que
demandem recursos de TI;

8.23. Realizar a instalagao e configuragdo de softwares voltados para conectividade e
sincronizagao de dispositivos moveis (notebooks, smartphones, telefones celulares,
agendas eletrénicas e equipamentos semelhantes), quando autorizado;

8.24. Efetuar a desinstalacdo, instalacdo e configuracdo de equipamentos de Tl nas
mudancas de sede das Zonas Eleitorais;

8.25. Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.
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ANEXO XIlll DO TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFQRMAQAO
COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , inscrito(a)
sob RG n.° e CPF n.° ,
colaborador da empresa , estabelecida no endereco

, inscrita no CNPJ/MF com o n.°

, em razdo da execucdo das atividades previstas do

contrato TRE-PI n° , tomei conhecimento de informacbes sobre o

ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui - TRE-PI e aceito as

regras, condigdes e obrigagdes constantes no presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui - TRE-PI.

A expressédo “informacgao restrita” abrangera toda informagédo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a técnicas, projetos, especificagbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacoes
mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras informagbes técnicas, financeiras ou

comerciais, dentre outros.

Neste ato comprometo a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do TRE-PI, das informacdes restritas reveladas.
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Estou ciente que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacéo de servicos ao TRE-PI, devendo cientifica-los da existéncia deste

Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

Obrigo-me, perante o TRE-PI, informar imediatamente qualquer violagao das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,

independentemente da existéncia de dolo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da assinatura de contrato entre o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui -
TRE-Ple a

E, por aceitar todas as condigbes e as obrigagdes constantes no presente Termo,

assino-o.

Teresina, de de 20__ .

Assinatura do Funcionario:

Representante da Empresa:

99

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021



ANEXO XIV DO TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFQRMAQAO
COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO

TERMO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no pregao TRE-PI n° , que a
empresa , devidamente
representada pelo Sr. , CPF n°

, realizou vistoria técnica junto a este Tribunal Regional

Eleitoral, tomando conhecimento sobre os locais do TRE-PlI onde deverdo ser
realizados os servigos contratados, como Central de Servigos de Tl, Secdo de Apoio ao
Usuario e Sec¢ao de Infraestrutura; os modelos de equipamentos utilizados pelo TRE-
Pl; a topologia de rede WAN da Justica Eleitoral e de rede local do TRE-PI; os
softwares de monitoramento e controle de ciclo de vida de chamados; o processo de
suporte no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informag&do e sanando todos as

duvidas sobre as especificagdes constantes do Edital.

Teresina, de de 202__ .

Representante da licitante

Representante do TRE-PI
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ANEXO XV DO TERMO DE REFERENCIA
RESUMO DA TABELA DE TAREFAS

TIPO: ROTINEIRA

Numeragao

Tarefa

1

Protecéo e Seguranga Contra Infecgbes nas Estagdes e Servidores

2 Atualizacao automatica de softwares para as estagdes
3 Manutengép de Servigos de Acesso Remoto, Mensageria, Colaboragéo,
Fax e Arquivos
4 Disponibilidade de Sistemas Operacionais em ambientes windows
5 Disponibilidade da Infraestrutura para Aplicagcdes WEB
6 Disponibilidade da Infraestrutura de Rede
7 Disponibilidade de correlacionadores de eventos e analise de falhas
8 Disp_onibilidade e funcionamento das ferramentas e equipamentos de
arquivamento, armazenagem econtrole de documentagao
Administragdo do ambiente virtualizado
10 Revisédo de Racks de Rede
11 Disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de
seguranca.
12 Disponibilidade da Infraestrutura para Aplicggées WEB. durgnte 0s
periodos de encerramento dosprazos dos sistemas eleitorais.
13 Disponibilidade da Infraestruturg de Rede .dura.mte os periodos de
encerramento dos prazos dossistemas eleitorais.
14 Disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos
15 Operacao da Central de Servigos Service Desk
16 Gerenciar Central de Servigcos Service Desk
17 Monitoracédo e Operacdo do Ambiente de Infraestrutura
18 Supervisdo NOC
19 Backup e Restore de Servidores e Servigos Corporativos
20 Ser.vigos relacionados ao Processamento do Cadastro Nacional de
Eleitores
21 Acompanhamento para suporte presencial das Sessbes Plenarias.
22 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios
23 Classificar e gerenciar a execug¢ao dos servigos para atendimento de
suporte de TI
24 Disponibilidade de sistemas operacionais em ambientes Linux
TIPO: SUPORTE
Numeragao Tarefa
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1 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios
2 Geracao de Consultas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos
3 Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras
4 Manutencéao de grupos de usuarios
5 Instalagédo Local de Agentes de Ferramentas Corporativa
6 Instalagdo de Servidor Windows
7 Criagcédo de novo compartilhamento
8 Criacao e configuracao de discos rigidos
9 Expansao de area em disco
10 Manutencao preventiva dos servidores
11 Montagem e configurag&o de cluster
12 Criag&o de escopos no DHCP e zonas no DNS
13 Atualizacao de drivers
14 Alteracédo ou Configuragcado de Parametros dos Servigos Corporativos
15 Instalacgao Fisica de Servidor Linux
16 Instalacao Virtual de Servidor Linux
17 Confeccao de cabos de rede (20 cabos)
18 Configuragao de equipamentos de rede
19 Instalacdo de equipamentos de rede
20 Remocao de switches de um rack
21 Conexao de host a SAN
29 Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre
CPDs
23 Criacao ou Modificacdo de Templates e Formularios
24 Desligamento e Reativacéo Total dos Equipamentos de um CPD
25 Instalacao e configuragéo de ambientes para aplicagbes Web.
26 Gerenciamento dos incidentes de banco de dados.
27 Disponibilizar e gerenciar Bancos e estruturas de Bases de Dados.
28 Gerenciar backup e recover de Banco de Dados.
29 Dggenvolvimento e r.nanut~engéo de rotinNas automatizadas para
atividades de administracdo emanutencdo em Banco de Dados.
30 Gerenciamento de solug¢des de seguranga/auditoria em Banco de Dados.
31 Operg(;éo ’da Central de Servigos do Service Desk. Atendimento de
primeiro nivel.
32 Processo de atualizagao do Cadastro Nacional de Eleitores
33 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios — baixa complexidade.

102

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - PREGAO ELETRONICO n° 50/2021




Resolugao dos chamados de suporte a usuarios — complexidade

34 intermediaria.

35 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios — média complexidade.

36 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios. Conserto de Hardware.

37 Configuracao de acesso a rede de dados.

38 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios — Solugcdes a demandas
de microinformatica.

39 Verificacao e teste de equipamentos de TI.

40 Criagédo / Manutencéo de imagens de Sistema Operacional de Estagbes
de Trabalho

41 Instalagcao de Equipamentos

42 Operacao de Videoconferéncia.

43 Atendimento de Terceiro Nivel - Plantdes

44 Resolugao dos chamados de suporte aos usuarios dos servicos em
ambiente Linux

45 Resolugao dos chamados de suporte aos usuarios para protecao e
seguranga contra infec¢gdes nosservidores e nas estagdes de trabalho.

46 Resolugao dos chamados de suporte aos usuarios dos servigos de
infraestrutura para aplicagdesweb.

47 Resolugao dos chamados de suporte aos usuarios dos servigos em
ambiente Windows.

48 Alteragéo ou configuragdo de parametros dos servigos em ambiente
Linux.

49 Alteragcédo ou configuragdo de parametros dos servigos para protegéo e
seguranga contra infeccbesnos servidores e nas estagdes de trabalho.

50 Alteragcéo ou configuragdo de parametros dos servigos corporativos em
infraestrutura para aplicacbesweb.

51 Alteragéo ou configuragdo de parametros dos servigos corporativos em
ambiente Windows.

52 Criagao ou modificacdo de templates e formularios - Ambiente Windows

53 Resolugao dos chamados de suporte a usuarios em ambiente Windows -
complexidadeintermediaria.

54 Manutencéao preventiva dos servidores - Ambiente Linux.

55 Controle e Suporte referente as Urnas Eletrénicas

TIPO: DEMANDA
Numeragao Tarefa
1 Instalagao ou atualizagao de softwares corporativos de baixa
complexidade
2 Instalagao ou atualizagao de softwares corporativos de média
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complexidade

Instalagao ou atualizagao de softwares corporativos de alta complexidade

Remocao de softwares

Alteracédo de configuragdo ou migragéo de software de baixa

S complexidade
6 Alteragéc_) de configurag&o ou migracao de software de média

complexidade
Alteracao de configuragdo ou migragao de software de alta complexidade
Analise de Desempenho de Ambiente
Estudo de ambiente para proposta de implementagcdo de mudanca.

10 Montagem e configuragéo de um cluster

11 Anélis_e de desempenho e recomendacgao de praticas para o ambiente
virtualizado

12 Remocao de equipamentos de rede

13 Instglag:éo € manutencao _do SGBD e dg seus componentes
(Option/Features) em equipamentosServidores

14 Desempenho dos SGBD

15 Suporte em Banco de Dados para eventos programados

16 Cadastramento de servigos a serem monitorados.

17 Impregséo de formularios e comunicacdes relacionados as eleicdes por
milheiro.

18 Gravacgdes de 100 Midias.

19 Implementacao de nova politica de backup

20 Implementagéo de nova politica de backup de ALTA complexidade

o1 Realizagdo de restauracédo de ALTA complexidade (ambiente produgéo ou
de teste)

22 Instalagao ou atualizacao de Servidor Gerenciador de Backup

23 Plant()es.para atividades relativas ao Backup de Servidores e Servigos
Corporativos

24 Plantdes para apoio as atividades eleitorais

25 Substituicdo de estacao de trabalho desktop

26 Substituicao e instalacao de periféricos de Tl

27 Acompanhamento para suporte presencial de Eventos e Plantbes

8 Acompar)h,ar.nento para suporte presencial de Sessdes Plenarias
Extraordinarias

29 Tarefa de analise de ambiente visando implantag¢ao de processo.

30 Instalacdo ou remocao de equipamentos para redes de telecomunicagoes

e/ou transmissao de dados
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31

Apoio na preparacgéo de urnas eletrénicas e midias

32 Manutencao de Urnas Eletrénicas
33 Apoio no treinamento das Elei¢des oficiais e parametrizadas
34 Apoio na distribuicao de Urnas Eletronicas e suprimentos nas Eleicdes

oficiais e comunitarias
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ANEXO XVI DO TERMO DE REFERENCIA

PORTARIA PRESIDENCIA N° 322/2021 TRE/PRESI/DG/SAOF,
DE 26 DE MAIO DE 2021

Torna obrigatéria a previsdo da contratagdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica
ou familiar pelas empresas prestadoras de servigos continuados nos contratos
administrativos firmados peloTribunal Regional Eleitoral do Piaui.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, no uso de suas
atribuicoes legais e,

Considerando a Portaria n°® 688/2020 que instituiu o Comité Gestor de Politicas de
Género ambitodo Tribunal Regional Eleitoral do Piaui;

Considerando que o art. 1° incisos Il e IV, da Constituicdo Federal elegeu, dentre
outros, como fundamentos da Republica a cidadania e os valores sociais do trabalho,
fundamentais para a redugéo das desigualdades sociais e promog&o do bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao;

Considerando as implementacdes de politicas publicas por parte da Unido e também
de Estados, do Distrito Federal e de Municipios da Federacdo no sentido de
promover agdes para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, sobretudo
assegurando "as mulheres as condi¢des para o exercicio efetivo dos direitos a vida,
a seguranga, a saude, a alimentacdo, a educagao, a cultura, a moradia, ao acesso a
justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria", conforme dispde o art. 3°, caput, da
Lei Federal n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha);

Considerando a redagao do inciso | do §9° do artigo 25 da Lei n°® 14.133/2021 que
prevé: "O edital podera, na forma disposta em regulamento, exigir que percentual
minimo da mao de obra responsavel pela execugdo do objeto da contratacdo seja
constituido por: | -mulheres vitimas de violéncia doméstica";

Considerando que é dever do Estado desenvolver politicas publicas que visem garantir
os direitos humanos das mulheres, para resguarda-las de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao; Considerando, ainda, o
papel emancipador do trabalho remunerado para as mulheres em situacao de violéncia
doméstica,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, o Programa de
Assisténcia a Mulheres em situagaode vulnerabilidade econbémica em decorréncia de
violéncia doméstica e familiar.

§1° Em atendimento ao disposto no caput, os contratos de prestacdo de servigos
continuados e terceirizados do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui reservardo o
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percentual minimo de vinte por cento das vagas para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia doméstica e familiar, desde que o
contrato envolva cinco ou mais trabalhadores, atendida a qualificagdo profissional
necessaria, devendo ser desprezada a fragao se igual ou inferior a meio, e equivalente
a um, se superior.

§2° Quando a contratagao dos servigos mencionados no paragrafo anterior for superior
a um e inferior a cinco trabalhadores sera obrigatoria a destinagdo de no minimo uma
vaga para mulheres em situagao de vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia
doméstica e familiar.

§3° As empresas prestadoras de servigos continuados e terceirizados realizardo
processo seletivo para a contratacdo das trabalhadoras mediante acesso a cadastro
mantido por institui¢des publicas parceiras do Programa.

§4° A identidade das trabalhadoras contratadas em atendimento ao Programa sera
mantida em sigilo pela empresa, sendo vedado qualquer tipo de discriminagao no
exercicio das suas fungoes.

Art. 2° Os editais de licitacdo que visem a contratacdo de empresas para a prestagao
de servigos continuados e terceirizados no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui conterdo clausula estipulando a reserva de vagas de que trata os § 1° e § 2° do
art. 1°, durante toda a execugao contratual.

§1° O disposto no caput aplica-se também as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo,para o mesmo objeto.

§2° A clausula de que trata o caput sera exigida para os processos de contratagdes
que tenham inicio apds a publicagao desta Portaria.

Art. 3° A Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui estabelecera os
procedimentos para cumprimento do disposto neste ato, inclusive quanto a
formalizacao de parcerias com instituicdes publicas.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

(Assinado eletronicamente)
Desembargador JOSE JAMES GOMES PEREIRA
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
UASG: 070006 — TRE-PI
PREGAO ELETRONICO n° 50/2021

Nome da empresa: CNPJ n.°
Endereco: Cidade: UF: CEP:
Telefone: Fax: E-mail:

Conta corrente n.° Banco: Agéncia:

Inserir as seguintes planilhas:
- Custos;
- Encargos sociais;

- Uniformes

Importa a presente proposta no valor total de R$ ( )-

e Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias;
o« Declaramos que todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como

quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, estdo inclusas na
proposta.

Cidade - UF, de de 2021.

Assinatura do representante legal
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ANEXO lll DO EDITAL

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

NOME COMPLETO DO USUARIO:
IDENTIDADE: CPF:
E-MAIL DO USUARIO:

LOGRADOURO:

COMPLEMENTO: BAIRRO:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: CEP:

Por meio deste documento e do cadastro como Usuario Externo no SEI do
TRE-PI, declaro que aceito todos os termos e condi¢gdes que disciplinam o processo
eletrénico, com fundamento na legislagao pertinente e especialmente no Decreto N°
8.539, de 08/10/15, admitindo como valida a assinatura eletrbnica na modalidade
cadastrada (login e senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso
indevido das acbes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracdo de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

Declaro, ainda, que o enderego informado referente ao meu domicilio é
verdadeiro e que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, nao sendo oponivel, alegacédo de uso
indevido;

Il - a observancia de que os atos processuais em meio eletronico se
consideram realizados no dia e na hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59
minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se
encontre o usuario externo;

lIl - as condi¢cbes da rede de comunicagao, do acesso ao provedor de
internet e a configuragdo do computador a ser utilizado nas
transmissdes eletrénicas;

IV - a observancia dos periodos de manutengao programada, ou qualquer
outro tipo de indisponibilidade do sistema.

Por fim, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) e da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), declaro ciéncia do
tratamento dos meus dados pessoais pelo TRE-PI, inclusive para sua publicacdo nos
portais de Transparéncia do Orgao.
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Para que o seu acesso seja liberado e o cadastro aprovado o usuario deve
enviar os seguintes documentos ao enderego eletrénico cs@tre-pi.jus.br:

a) copias de RG e CPF ou de outro documento de identidade valido no
qual constem estes dados;

b) este formulario preenchido e assinado.

, de de 2021.

Usuario Externo
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ANEXO IV DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO TRE-PIn°___ /2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGOS ESPECIALIZADOS NA AREA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI E A
EMPRESA .

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO PIAUI, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o n° 05.957.363/0001-33, situado na Praga Des. Edgar Nogueira, S/N, em
Teresina — PI, neste ato representado por seu Presidente, Des. JOSE JAMES GOMES
PEREIRA, na sequéncia designado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda sob o n° , estabelecida na _, n°® _, _, representada neste
ato pelo Sr. , aqui designado simplesmente CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente CONTRATO, sob a forma de execugao indireta,
precedido pelo Procedimento Licitatorio n°® 50/2021, originado do Processo Eletrénico
SEI n° 0011341-40.2021.6.18.8000, sendo certo que se regera pelas condigbes e as
clausulas a seguir, bem como pelas disposi¢coes da Lei 8.666/93 e do instrumento
convocatoério do aludido Procedimento Licitatorio.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagdo dos servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagao, por meio da execugao continuada
de servigos de sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagao, abrangendo
atividades relacionadas a suporte a rede, banco de dados e de suporte técnico remoto
e presencial aos usuarios de solugdes de Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Os servicos contratados deverao ser executados conforme especificacdes e
prazos determinados no Termo de Referéncia n°® 105/2021, anexo a este instrumento.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

CONTRATANTE e CONTRATADA obrigam-se a cumprir o disposto nos itens 9 e
10 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos objeto
deste contrato a importancia estimada de R$ ( ),
conforme proposta de precos apresentada no procedimento licitatorio.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento sera efetuado obedecendo ao disposto no
item 12 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Serzo efetuadas sobre os pagamentos & CONTRATADA
as retencdes na fonte do Imposto de Renda (IR), da Contribuigdo sobre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), da
Contribuicao para o PIS/PASEP e da Contribuicao Previdenciaria.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente do presente procedimento esta prevista nos Programas de
Trabalho n°® 02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de Causas e Gestao Administrativa,
bem como n° 02.061.0033.4269.0001 — Pleitos Eleitorais, sob Elemento de Despesa n°
3.3.90.37 — Locacao de Mao de Obra.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 30 (trinta) meses a contar da Ordem de Servigo
expedida pela Coordenadora de Apoio Administrativo do TRE-PIl, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses imposto pela Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

Os precgos contratados poderao ser revistos, a qualquer tempo, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do que foi contratado ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econbmica
extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A revisdo dos precos podera ser iniciada:

I. Pelo Tribunal, nos casos em que for verificada a redugcdo do preco praticado no
mercado ou em decorréncia de redugado de carga tributaria ou de estudos técnicos
elaborados internamente; ou

. Pela CONTRATADA, mediante solicitacdo ao Tribunal, devendo apresentar as
justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio e encaminhar, no minimo, os
seguintes documentos:

a) planilha de composi¢cdo do novo pre¢co, com os mesmos elementos formadores
dos precos originalmente contratados, devendo demonstrar quais os itens da
planilha de custos anterior estavam defasados e que estdo ocasionando o
desequilibrio do contrato;

b) cépia autenticada em cartorio ou original da (s) Nota(s) Fiscal(is) e outros
elementos comprobatdrios para a formagao do novo preco.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em nenhuma hipdtese os precos decorrentes de revisdo
ultrapassarao os praticados no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os precos revisados ndo poderdo conter aumento da
margem de lucro inicialmente pactuada.

PARAGRAFO QUARTO - O equilibrio econémico-financeiro do contrato, se
concedido, ocorrera a partir da data da assinatura do respectivo termo aditivo, com
efeitos financeiros da data da solicitagdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Enquanto ndo ocorrer a revisdo dos precos, a prestacdo de
servigos devera ser feia de forma continuada, sob o pre¢o contratado.
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CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUAGAO

Sera admitida a repactuagao dos precos dos servicos continuados contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano, observando o disposto no
item 19 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira
repactuacao sera contado a partir:

a) Da data limite para apresentacdo das propostas comerciais previstas no
instrumento convocatério em relacdo aos custos dos materiais e equipamentos
necessarios a execugao do contrato; ou

b) Da data do orgcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo
inicial, a data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagao
dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base
desses instrumentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuagdes subsequentes & primeira, a anualidade
sera contada a partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

PARAGRAFO TERCEIRO - As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstragao analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacao da planilha de custos e formacao de precos e de documentos
comprobatdrios correspondentes.

PARAGRAFO QUARTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentengca normativa, acordo ou convengao coletiva, e
sobre o0s quais ndo incidira o percentual de lucro previsto na proposta da
CONTRATADA € no contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Os reajustes serdo concedidos 8 CONTRATADA utilizando-
se:

a) De valores constantes em nova Convencgédo Coletiva de Trabalho, ou lei, para
reajuste no valor do salario, adicionais e vale-alimentacao;

b) De lei que atualize os percentuais dos tributos: PIS, COFINS e ISS;

c) Do INPC-IBGE, para um periodo de 12 meses a contar do més em que foi
apresentada a proposta, para os demais custos;

d) De decreto municipal relativamente ao valor do auxilio-transporte.

PARAGRAFO SEXTO — O Tribunal podera realizar diligéncias para conferir a variagéo
de custos alegada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA podera exercer, perante 0 CONTRATANTE,
seu direito a repactuagao dos precos do contrato até a data da prorrogagéao contratual
subsequente.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA n3o efetue, de forma tempestiva, a
repactuagao e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito de
repactuar.

PARAGRAFO NONO - O termo aditivo com o novo valor contratado decorrente da
repactuacgao tera seus efeitos a partir da data-base do fato ensejador.
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CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXCUGAO

Para seguranga do cumprimento de suas obrigacbes, a CONTRATADA prestara
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo dos servigos
da Equipe Residente, inclusive com os valores dos servicos suplementares, em uma
das modalidades previstas no § 1°, do art. 56, da Lei 7.666/93 no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis a contar da publicagdo do contrato, nos termos do item 17 do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA CONTA VINCULADA

Os valores referentes as rubricas de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como
os valores referentes a incidéncia dos encargos previdenciarios e FTGS (INSS,
SESI/SESC/SENAC/SENAI/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE)
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario seréo retidos do pagamento mensal devido
a CONTRATADA, independentemente da unidade de medida contratada, e depositados
exclusivamente em banco publico oficial (Caixa Econdmica Federal — Acordo de
Cooperacéao Técnica n® 01/2019), como previsto no item 22 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestao e fiscalizacdo do contrato serdo efetuadas por servidores nomeados
mediante Portaria da Presidéncia, conforme disposto no item 14 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, além das penalidades previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/202,
ficara sujeita, ainda, as sangdes administrativas insertas nos artigos 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PI, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e contraditério, sem prejuizo
do ressarcimento dos danos porventura causados a Administragcdo e das cabiveis
cominagdes legais, conforme estipulado no item 15 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - Os atos lesivos praticados pela CONTRATADA serdo objeto de
apuracao e, portanto, passiveis de responsabilizacdo administrativa visando a
aplicagao das sancgodes previstas no art. 6° da Lei n° 12.846/2013, ndo afastando a
possibilidade de sua responsabilizagao na esfera judicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato nas
hipéteses previstas no art. 78, inciso | a Xl e XVII, da Lei no 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a qualquer indenizagdo, sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O inadimplemento das clausulas e condicdes
estabelecidas neste Contrato por parte da CONTRATADA, assegurara ao
CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagcdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo
do disposto na Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido nas
hipoteses do art. 78, incisos Xlll a XVI, da Lei n°® 8.666/93 e suas altera¢des, de forma
amigavel ou judicialmente.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Em quaisquer das hipdteses sera assegurada a ampla
defesa e o contraditdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERAGAO

Este Contrato podera ser alterado da ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no art. 65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

A CONTRATADA tem obrigagédo de manter, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagao e
qualificagao exigidas no procedimento licitatorio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente instrumento ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no
todo ou em parte inclusive nos casos de cisao, incorporacédo ou fusdo, no todo ou em
parte, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

Em decorréncia da vigéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados n. 13.709/2018
("LGPD”), que estabelece regras para tratamento de dados de pessoa fisica, ajustam
as partes incluir as seguintes obrigacdes quanto a PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS:

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagéo
aos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucgao
contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas
as informagdes — em especial os dados pessoais € 0os dados pessoais
sensiveis — repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo
vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicagdo ou qualquer outra
forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de
obrigagcbes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

b) E vedada as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado
em decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta da contida
no objeto da contratagéo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil
e criminal.

c) A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24
(vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de
seguranga aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

d) Em atendimento ao disposto no art. 7°, Il, da Lei Geral de Protegao de
Dados, o CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste
contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e
residencial, e copia do documento de identificacio.

e) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a
eliminacao dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da
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execugao contratual, ressalvados os casos em que a manutenc¢ao dos dados
por periodo superior decorra de obrigagao legal
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos do presente instrumento serao dirimidos com aplicacdo da Lei
n°® 8.666/93 e suas alteragdes, bem como de legislagdo extravagante aplicavel ao caso
e dos principios gerais do Direito Publico.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir questdes derivadas deste Contrato, fica nomeado o foro da Secéao
Judiciaria da Justica Federal desta Capital, excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

E parte integrante deste instrumento contratual, independentemente de
transcricdo, o Edital do Procedimento Licitatério n® /2021 — Pregéo Eletrénico e
seus anexos, sendo incorporadas a este contrato todas as obrigagbes definidas no
referido instrumento.

E por estar acordado, depois de lido foi o presente contrato lavrado e assinado no
Sistema Eletronico de Informacdes do TRE-PI pelas partes:

Teresina (P1), de de 2021.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
Des. JOSE JAMES GOMES PEREIRA
PRESIDENTE

EMPRESA
Representante Legal

« Anexo | — Termo de Referéncia n° 105/2021;

« Anexo Il — Proposta de precos
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