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Praga Desembargador Edgard Nogueira. S/N° - Centro Civico - Bairro Cabral - CEP 64000920 - Teresina - PI

ISE DE VIABILIDADE 18/2021 - SEINF

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SOLUCAO DE TI

NOME DA SOLUCAO DE TI:

Renovagdo de licengas, por trés anos, e suporte técnico do software VMware Sphere 6 Enterprise Plus para 14
processadores e vCenter Server STD.

AREA DEMANDANTE: CODIN

E-MAIL DO DEMANDANTE:

ANONIO MANOEL SILVEIRA DE SOUSA

TELEFONE DO DEMANDANTE:

antonio.sousa@tre-pi.jus.br

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Aquisi¢do de licengas para renovagdo de softwares e suporte por 36 meses dos softwares VM Ware vShpere Enterprise Plus e vCenter.
3. REQUISITOS DE NEGOCIO

3.1 — Requisitos funcionais (Necessidades de negéocio)

NECESSIDADE 1

GARANTIA DE SUPORTE DO FABRICANTE DA SOLUCAO

ID

FUNCIONALIDADE

1D RESPONSAVEL AREA

Atendimento a suporte técnico do software

1 |[Integrante Demandante CODIN

NECESSIDADE 2

ATUA

LIZACAO DO SOFTWARE

ID

FUNCIONALIDADE

ID |RESPONSAVEL AREA

Manter o software atualizado

1 Integrante Demandante CODIN

3.2 — Requisitos nio-funcionais

ID

TIPO

REQUISITO

1

Requisitos de capacitagdo

Nao foram identificados requisitos de capacitagdo, tendo em vista ndo haver previsdo de treinamento
para a contratagdo em questao.

Requisitos Legais

Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias;

Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregéo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagéo
pela administragdo publica federal;

Nota Técnica n® 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregio para aquisi¢do de bens e
servigos de tecnologia da informagao;

Instru¢do Normativa SLTI n® 02/2008: Dispde sobre a contratagdo de servigos, continuados ou néo,
por orgdos ou entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG;

Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisi¢@o de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Piblica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Instrugdo Normativa SLTI n® 04/2010: Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de
Tecnologia da Informacdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional; e
Resolug@o n® CF-RES-2012/00187: Dispde sobre o0 Modelo de Contratagdo de Solugéo de Tecnologia
da Informacdo da Justi¢a Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro
e segundo graus.

Decreto 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1513753&infra_siste...

Requisitos de Manutengéo

3.1 As licengas adquiridas deverdo incluir garantia técnica, contemplando servigos de manutengido

corretiva e evolutiva e suporte técnico para todos os softwares cujas licengas pretende-se adquirir,
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com duragdo minima de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.1 Por manuten¢do corretiva entende-se: procedimentos destinados a corrigir e/ou remover
definitivamente os defeitos apresentados pelo software servidor de aplicagcdes fornecidos,
compreendendo testes, configuragdes, ajustes, instalacdo de "patches" corretivos e de seguranga, com
0 objetivo de restabelecer seu pleno funcionamento e seguranga dos acessos.

3.1.2 Por manuten¢do evolutiva entende-se: fornecimento ¢ instalagdo de novas versdes e/ou
"patches" evolutivos para o software servidor de aplicagdes fornecidos, langados durante a vigéncia
das respectivas subscri¢des, com o objetivo de melhorar a usabilidade dos mesmos e introduzir novas
funcionalidades.

3.1.3 Por suporte técnico entende-se: facilidade de comunicag@o disponibilizada pela contratada para
a prestagdo de informagdes, esclarecimentos e orientagdes sobre a instalacdo, utilizagdo,
funcionalidades, configuragdes do software servidor de aplicagdes fornecidos, necessarios ao seu
pleno funcionamento.

3.2 A abertura de chamados sera o meio pelo qual o TRE-PI formalizarda a necessidade de
manutengao e suporte.

3.3 Os chamados terdo origem em decorréncia de quaisquer problemas detectados pelo TRE-PI, no
que se refere ao pleno funcionamento do software, inclusive problemas relacionados com instalagio,
configuragdo e atualizagdo dos mesmos.

3.4 A abertura de chamados devera ser efetuada através de nimero telefonico com discagem gratuita
ou telefone local da cidade de Teresina-PI, no idioma portugués do Brasil, ou através de portal
especifico de gestdo de chamados, disponibilizado na internet pelo fabricante, mediante acesso
autenticado por meio de login e senha exclusivos do TRE-PI.

3.5 A abertura de chamados devera estar disponivel no regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

3.6 Durante todo o periodo de vigéncia da garantia o TRE-PI podera abrir nimero ilimitado de
chamados de suporte e manutengao.

3.7 Devera ser fornecido ao TRE-PI acesso a sitio de suporte mantido pelos fabricantes do software
servidor de aplicagdes na internet, de forma a permitir a consulta a todos os chamados abertos, em
andamento e encerrados durante a vigéncia das respectivas subscrigdes.

3.8 Os chamados serdo, em sua abertura, classificados em niveis de severidade, que determinardo o
grau de prioridade e os padrdes exigidos para seu atendimento e solugdo. Os niveis de severidade sdo
descritos a seguir:

3.8.1 Chamados com severidade 1 (severidade critica) - Sdo chamados para manutengdo corretiva e
reparagdo de eventuais falhas no sistema que se encontra inoperante ou com grave comprometimento
em seu desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do TRE-PI em
manter o sistema em operagio;

3.8.2 Chamados com severidade 2 (severidade alta) - Chamados para corre¢do de eventuais falhas no
sistema, que ndo se encontra inoperante, mas apresenta problemas que limitam seu funcionamento ou
degradam seu desempenho;

3.8.3 Chamados com severidade 3 (severidade média) - Chamados para corre¢do de eventuais falhas
no sistema que ndo se encontra inoperante, mas apresentam limitagdes ndo criticas em seu
funcionamento ou desempenho;

3.8.4 Chamados com severidade 4 (severidade baixa) - Chamados para dirimir dividas referentes a
utilizacdo do sistema, suporte em ajustes e otimizagdes, requisicdo de funcionalidades e outras
questdes ndo criticas.

3.9 O nivel de severidade sera informado pelo TRE-PI no momento da abertura de cada chamado.
3.10 O tempo para inicio de atendimento apds a abertura de um chamado dependera do nivel de
severidade atribuido, conforme descrigdo a seguir:

3.10.1 Para chamados com nivel de severidade 1: o atendimento devera ser prestado em regime 8x5
(8 horas por dia, cinco dias por semana), com inicio em até 2 (duas) horas tuteis apos o registro do
chamado;

3.10.2 Para chamados com nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 8x5
(8 horas por dia, cinco dias por semana), com inicio em até 4 (quatro) horas uteis apds o registro do
chamado;

3.10.3 Para chamados com nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 8x5
(8 horas por dia, cinco dias por semana), com inicio em até 4 (quatro) horas Uteis apds o registro do
chamado;

3.10.4 Para chamados com nivel de severidade 4, o atendimento devera ser prestado em regime 8x5
(8 horas por dia, cinco dias por semana), com inicio em até 8 (oito) horas uteis apds o registro do
chamado;

3.11 As 8 (oito) horas uteis referentes ao regime 8x5 (itens 3.10.1, 3.10.2, 3.10.3 e 3.10.4) deverdo
estar dentro do periodo das 7h (setehoras) as 19h (dezenove horas), horario local da cidade de
Teresina-PI, de segunda a sexta-feira;

3.12 Os prazos maximos para término dos atendimentos dependem do nivel de severidade atribuido
ao0s mesmos e estdo discriminados a seguir:

Severidade 1: 8 horas uteis

Severidade 2: 12 horas uteis

Severidade 3: 3 dias uteis

Severidade 4: 6 dias uteis

3.12.1 Os prazos maximos especificados no item anterior serdo contados do inicio do atendimento.
3.12.2 As horas uteis referenciadas no item anterior deverdo estar dentro do periodo das 7h
(sete horas) as 19h (dezenove horas), horario local da cidade de Teresina-PI, de segunda a sexta feira.
3.13 Entende-se por término do atendimento a data/hora em que o fato motivador da abertura do
chamado ndo mais existir, condicionado a plena operagéo dos softwares e a aprovacdo do TRE-PIL.
3.14 O atendimento de suporte devera ser realizado por profissionais especializados dos respectivos
fabricantes, cobrindo a corregdo de defeitos operacionais, funcionais e de desempenho dos softwares
de sistema operacional e de servidor de aplicagdes, e incluir todos os reparos, ajustes, atualizagdes e
corre¢des necessarias para o adequado funcionamento dos mesmos.

3.15 Durante todo o periodo de vigéncia das licencas fornecidas, o TRE-PI teré o direito de realizar a
atualizagdo dos softwares para as versdes mais recentes disponibilizadas pelos respectivos fabricantes
(item 3.1.2, "Manutengdo Evolutiva"), mesmo em casos de mudangas de denominagdo dos softwares
por parte dos fabricantes, sem quaisquer 6nus adicionais além daqueles ja cotados nas propostas.

3.16 Devera ser concedido aos técnicos do TRE-PI acesso aos sitios de suporte mantidos pelos
fabricantes do software servidor de aplicagdes disponiveis na internet, de forma a permitir a consulta
a documentagdo e as bases de conhecimentos, que contenham informagdes e orientagcdes para
instalacdo, desinstalagdo, configuragdo e atualiza¢do, diagndsticos, resolu¢do de problemas, e demais
atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos mesmos.
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3.17 O suporte técnico sera efetuado preferencialmente mediante atendimento telefonico com
discagem gratuita ou telefones locais da cidade de Teresina-PI, no idioma portugués do Brasil. Na
impossibilidade de resolugdo do problema por meio do suporte telefénico, o atendimento devera ser
prestado de forma online.

4 Requisito Temporal

O prazo de entrega das licengas adquiridas sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota de Empenho pelas contratadas.

A empresa contratada devera apresentar, em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da
respectiva Nota de Empenho, o numero telefénico do fabricante do software fornecido (com
discagem gratuita ou telefone local de Teresina-PI), nimero este especifico para abertura de
chamados e prestagdo do servigo de suporte técnico, bem como as credenciais de acesso do TRE-
PI ao portal do fabricante na internet para a abertura de chamados

5 Requisitos de Seguranga da Informagao

A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros;

A contratada devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo TRE-PI e as
configuragdes de hardware e software decorrentes;

A contratada nd3o podera veicular publicidade acerca dos bens/servigos contratados sem prévia,
autorizagdo, por escrito, do TRE-PIL.

6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nao foram identificados requisitos sociais, ambientais e culturais especificos a serem atendidos nesta
contratagao.

7 Requisitos de Desempenho

Nao foram identificados requisitos sociais, ambientais e culturais especificos a serem atendidos nesta

contratagdo.

3.3 — Requisitos tecnologicos

ID

TIPO

REQUISITO

1 |Requisitos da Arquitetura Tecnologica

Nao se aplica por tratar-se de renovacdo de licengas e suporte para software existente neste
Tribunal.

2 [Requisitos do Projeto de Implantagdo da solugdo de TI |Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

Requisitos da Garantia e Manutengéo

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

4 |Requisitos de Capacitagdo

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

Técnica

Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

6  [Requisitos de Formagao da Equipe Técnica

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

7  |Requisitos da Metodologia de trabalho

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

8 |[Requisitos de Seguranga sob o ponto de vista Técnico

Nao foram identificados esses requsitos nesta contratagao

3.4 — Outros requisitos

ID

TIPO

REQUISITO

1

4. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

NOME DA SOLUCAO: [Nio aquisi¢io das licengas
Neste cenario, ndo seriam permitidas atualizagdes nem suporte do fabricante, além do
_ ambiente ficar irregular em relag@o ao licenciamento. Seria uma solugdo que colocaria
DESCRICAO: em risco a seguranga do ambiente do TRE-PI, pois além de ndo haver o apoio do
SOLUCAO 1 fabricante na solugdo de eventuais problemas, a solugdo nio se manteria regular
atualizada.
FORNECEDOR(ES): |ndo se aplica
ENTIDADE: nao se aplica
VALOR: ndo se aplica
NOME DA SOLUCAO: |Aquisigio de licengas e suporte por 36 meses
B E a solugfio proposta, pois haveria aquisigdo de licengas, com suporte do fabricante na
DESCRICAO: resolugdo de eventuais problemas e manteria o ambiente regularizado e atualizado,
SOLUCAO 2 minimizando o risco a seguranga
FORNECEDOR(ES): |VMware
ENTIDADE: TRE-PI
VALOR: R$ 298.137,44
NOME DA SOLUCAO:
DESCRICAO:
SOLUCAO 3 FORNECEDOR(ES):
ENTIDADE:
VALOR:

5. DETALHAMENTO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

REQUISITO ID DA SOLUCAO | SIM | NAO |[NAO SE APLICA
1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica 5 X
Federal?
3
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Justiga Eleitoral? 1 X
2 X

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1513753&infra_siste...
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3
1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X
3
1 X
A Solugdo ¢ um software livre ou software publico? 2 X
3
. . . ) . 1 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes 5 X
e-PING, e-MAG? 3
1 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de 5 X
certificacdo digital) 3
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do 1 X
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos ¢ Documentos do 2 X
Judiciario — MoReq-Jus? 3

6. ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

SOLUCAO 1

A ndo aquisigdo das licengas resultaria em riscos de seguranga e falta de suporte para atender a demanda deste TRE.

SOLUCAO 2

Esta solug@o integra as necessidades do Tribunal tendo em consideragdo que a aquisi¢do das licengas dos softwares ja existentes acarretariam em suas atualizagdes e
em consequéncia a mitigagdo e/ou prevencdo de riscos a seguranga e falta de disponibilidade dos sistemas no Tribunal. Ademais, com o suporte técnico por 36
meses o Tribunal se resguarda contra problemas relacionados a incidentes nesses softwares e a equipe operacional fica abastecida de conhecimento quanto a
resolugdo de problemas relacionados a esses softwares. Abaixo, segue uma planilha com consulta de pregos do software WMware vSphere Enterprise Plus with

Operations Management (VSOM), 36 meses de suporte.

VMware vSphere Enterprise Plus with Operations Management (VSOM), 36 meses de suporte.

EMPRESA QUANTIDADE ||[VALOR UNIT (R$) VALOR TOTAL (RS)
INFINIIT 14 21.062,00 294.868
PPN TECHNOLOGY 14 25.355,45 354.976
CONTRATO TRE-PB 40/2020 14 18.500,00 259.000
PRECO MEDIO TOTAL (R$) 21.639,15 302.948.
VMware vCenter Server Standard, 36 meses de suporte.

EMPRESA QUANTIDADE [VALOR UNIT (RS) VALOR TOTAL (RS)
INFINIIT 1 36.172,00 36.172,
PPN TECHNOLOGY 1 43.547,08 43.547,
CONTRATO TRE-PB 40/2020 1 31.500,00 31.500,!
PRECO MEDIO TOTAL (R$) 37.073,02 37.073,

Foi incluida ARP TRE-PR (1328704) e efetuado contato para tratar de adesdo, porém nos foi informado que a empresa da ARP néo forneceu os softwares e assim,
para essa analise foi desconsiderada para efeito de pesquisa de precos (valores bem abaixo das consultas realizadas). Ainda assim, foram realizadas tentativas de
novas propostas (1321271), porém sem resultado.
7. SOLUCAO ESCOLHIDA

7.1 — Identificacdo

NOME: Aquisi¢ao de licengas de software VMware vCenter e vSphere
JUSTIFICATIVA: [Renovagio de licengas e suporte nos softwares de virtualizagdo do Tribunal
DESCRICAO: Processo licitatorio para renovagao das licengas de software
ID BEM / SERVICO VALOR ESTIMADO
];:ZEE\SH%OS 1 |VMware vSphere Enterprise Plus with Operations Management (VSOM), 36 meses de suporte. R$ 302.948,10
2 |WMware vCenter Server Standard, 36 meses de suporte. R$ 37.073,02

7.2 — Alinhamento com as

necessidades de negocio

ID FUNCAO NECESSIDADE DO NEGOCIO
A aquisicdo de licengas do VMware vCenter e vShpere, com suporte
1 profissional e direito de atualizagdo de versdes, encontra-se alinhada  |Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
a0s requisitos de negocio e requisitos tecnoldgicos exigidos pelo administrativas.
Tribunal.
7.3 — Beneficios esperados
ID TIPO BENEFICIOS
1 |Produtividade Suporte fornecido pelo fabricante da solugdo
2 |Disponibilidade Disponibilidade de diversos sistemas criticos do TRE (maquinas virtuais e sistema de virtualizagdo)
3 ||[Economicidade solugdo regularizada e atualizada

7.4 — Justificativa de nido-conformidade

ID

SOLUCAO

JUSTIFICATIVA

Solugdo 1

A ndo aquisi¢ao das subscrigdes resultaria em riscos de seguranca e falta de
suporte para atender a demanda deste TRE
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8. AVALTIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ID TIPO DE NECESSIDADE DESCRICAO
1
9. ASSINATURAS
INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: ANTONIO MANOEL SILVEIRA DE SOUSA CODIN
Técnico: LEONARDO SARAIVA E SILVA SEINF
Administrativo: VIVIANNE FURTADO DE CARVALHO SILVA SELIC

Teresina, 21 de outubro de 2021.

assinatura
eletrénica

il
Sel' Documento assinado eletronicamente por Antonio Manoel Silveira de Sousa, Coordenador, em 21/10/2021, as 10:55, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sell ;

eletrdnica

et Documento assinado eletronicamente por Vivianne Furtado de Carvalho Silva, Técnico Judiciario, em 21/10/2021, as 11:12, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
Sel' @ Documento assinado eletronicamente por Leonardo Saraiva e Silva, Analista Judiciario, em 21/10/2021, as 11:26, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
= codigo verificador 1361306 ¢ o codigo CRC 736EA189.
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