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PERSPECTIVA DE PROCESSSOS INTERNOS

Garantir a agilidade e a Promover o sistema de Combater a corrupgao, a
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Indice de not|C|a§ do TRE-PI disponibilizadas na midia AL L
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a comunicagdo interna e externa
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Meta 12 trimestre 22 Trimestre

Fonte: IMCOS

2020 (585) e 2022 (904)

Como medir Noticias veiculadas no site do TRE-PI e posts publicados nas midias sociais (Instagram e Facebook):
- Polaridade: Quanto maior melhor
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indice de absenteismo Estratedia =
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a gestdo de pessoas
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Fonte: SAS

Como medir Dias de auséncia por motivo de saude (prépria ou familiar) de magistrados (102) e servidores (731)/
(Quantidade de dias no trimestre (90) x Total de magistrados (74) e servidores (546) no final do periodo)

Polaridade: Quanto menor melhor
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Indice de alcgnce das metas socioambientais AL L
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Promover a sustentabilidade e a acessibilidade
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1

Como medir Total de metas alcancadas (4)/total de metas (7) :

Metas: dgua, energia, papel, veiculos, copos descartaveis, residuos solidos e telefonia :
= I

I

Polaridade: Quanto maior melhor
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Indice Tempo de satisfacao com o atendimento prestado Estrategia

pela ouvidoria MM RAE - 2022

(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a comunicagdo interna e externa
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Fonte: SEI

Como medir Média geral dos indices de avaliagcdo positiva nos quesitos avaliados
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Polaridade: Quanto maior melhor :
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Indice de aderéncia a politica de seguran¢a da informagdo Estrategia «:»
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)
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Objetivo Estratégico: Aprimorar os mecanismos de transparéncia, sequranga e acesso q
informacgéo
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90%

67%

Fonte: PSI

Como medir Quantidade de requisitos cumpridos (QRC) (20)/Total de requisitos (Total de requisitos) (30). Para

1
I
U efeito de  medicdo do indicador serédo considerados requisitos fodos os artigos da PSI. Cada pardgrafo do :
artigo também serd considerado um requisito desde que ele trate uma situacdo de excecdo. :

I

Polaridade: Quanto maior melhor
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Indice d.e atendimento a demanda AL L
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestacgéo jurisdicional
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Fonte: Sistema ATENA

Como medir IAD=Tbaix (2.282)/Cn (110)

1

1

U Toaix: Total Baixados :
Cn: Casos Novos I

= 1
1

Polaridade: Quanto maior melhor
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Indice de atendimento a demanda AL L

(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestacgéo jurisdicional

22 Grau
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Fonte: Sistema ATENA

Como medir IAD=Tbaix (395)/Cn (331)

1

1

U Toaix: Total Baixados :
Cn: Casos Novos I

= 1
1

Polaridade: Quanto maior melhor
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Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes fiscais Estrategia «:»
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)
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Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestacgéo jurisdicional

12 Grau
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Fonte: Sistema ATENA

Como medir TCL= (Cp-SusNFisc)/(TBaix+Cp-SusNFisc)

I
I
I
Cp - Total de casos pendentes (4.024); SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, exceto os :
processos de Execucdo Fiscal (95); TBaix — Total de processos baixados (2.282) :
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Polaridade: Quanto menor melhor
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Taxa de congestlona.mento liquida, exceto execugoes fiscais Al L
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestacgéo jurisdicional
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Fonte: Sistema ATENA

Como medir TCL= (Cp-SusNFisc)/(TBaix+Cp-SusNFisc)

I
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U Cp - Total de casos pendentes (284); CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 2° grau; SusNFisc — Total de processos :
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, exceto os processos de Execucdo Fiscal (18); TBaix — Total de processos baixados :

I
I

(395)
Polaridade: Quanto menor melhor




