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do Piaui

Resultado dos indicadores
Plano Estratégico do TRE-PI 2015 a 2020
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Cidadania

Indice de avaliagdo positiva de atendimento da Ouvidoria

Objetivo Estratégico Fortalecer a cidadania

100%
90%

87,0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% T 1
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: Ouvidoria

Meta Ofimo
Como medir indice de safisfacdo do atendimento (ISOuv)

Polaridade Quanto maior melhor

Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Média da avaliacdo positiva nos trés
guesitos avaliados (clareza, qualidade e
tempo de resposta)

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Periodicidade de Medicao: Semestral

Fonte: COCIN

Meta 10%
Como medir Nivel de desconformidade da auditoria (NDA)

Polaridade Quanto menor melhor

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Periodicidade de Medicao: Semestral

Fonte: COCIN

Meta 100%
Quantidade de recomendacdes cumpridas/ Quantidade de recomendacoes

homologadas
Polaridade Quanto maior melhor

Como medir

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

>00 566,8

400

300 Observag¢io da Unidade:

500 O julgamento de uma AIJE protocolada
em 2014 aumentou a média de dias de
forma consideravel.

100

0 I 1

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SJ

Meta Julgar processos origindrios em 9 meses e 0s recursos, em 3 meses

Tempo de tramitacdo dos processos de cassacdo de mandato julgados (4535) /
Quantidade de processos de cassacdo de mandato julgados (8)

Polaridade Quanto maior melhor

Como medir

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Nao foram julgadas a¢des penais
eleitorais no periodo.

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SJ

Meta Julgar acdes penais em até um ano

Como medir Somatdrio (Tempo de framitacdo dos embargos de declaracdo julgados) (0) /
Quantidade de embargos de declara¢do julgadas (0)

Polaridade Quanto menor melhor Tribunal Regional Eleitoral
‘ do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

378

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SJ

Meta Reduzir 80% do estoque processual, até 2020 (2° grau), 100

Como medir Estoque processual, por classe (EP)

Polaridade Quanto menor melhor

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

-311

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SJ

Meta Julgar quantitativo de processos igual ou maior que 0s processos Novos, 2° grau =0

Como medir Quantidade de processos julgados (421) — Quantidade de processos novos (732)

Polaridade Quanto maior melhor

Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020
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3,2%

A
0% T |
RESULTADO ALCANCADO

20%
10%

Fonte: SJ

Meta 90%
Quantidade de processos julgados ref. estoque de processos antigos (8) / Estoque de
Como medir processos antigos (49) — (Quantidade de processos que entraram na meta (4) -
Quantidade de processos que sairam da meta (7)).
Polaridade Quanto maior melhor

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui
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Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

200
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80 46,6
60

A,
20

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SJ

Meta Tramitar, em até 20 dias, os embargos de declaracdo

Somatério (Tempo de tramitacdo dos embargos de declaracdo julgados ) (466) /
Quantidade de embargos de declaracdo julgadas (10)

Polaridade Quanto menor melhor

Como medir

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




Reunido de

Indicadores Estratégicos - Dados do 1° grau Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

e Dados nao encaminhados a ASPLAN. A Unidade informou que esta
aguardando uma ferramenta para medicao dos dados:

* Indice de tempo de tramitacdo média de processos de cassacdo de
mandato (12 grau)

* Indice de estoque processual (12 grau)

* [ndice de atendimento a demanda (12 grau)

* [ndice de tempo de tramitacdo média das acbes penais eleitorais (12 grau)
* indice de julgamento de processos antigos (12 grau)

* [ndice de tempo de tramitacdo médio dos recursos internos (12 grau)

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

100%
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0% T |
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: EPI/ASPLAN

Meta 100%
Como medir Atividades concluidas no prazo (31)/ Atividades previstas (113)

Polaridade Quanto maior melhor

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Acessibilidade

Reunido de

Indice de eleitores declarados deficientes Anilise da
Objetivo Estratégico Fomentar a acessibilidade Estratégia,
Dados abril a julho de 2020
100%
90%
80% 82,2%
70%
60% Observac¢io da Unidade:
50%
10% O resultado deste indicador foi obtido
’ com base nos dados do IBGE sobre o
30% universo da populacdo com deficiéncia
20% visual ou de locomocgdo (total ou com
grande dificuldade, em ambos os casos),
10% . . .
considerando a faixa compreendida
0% 1 1 entre 18 a 69 anos, comparando-os com
RESULTADO ALCANCADO os eleitores nessa mesma faixa etaria,
gue, no momento de suas inscricdes ou
Fonte: Comiss3o Socioambiental TREciclar atualizacdo eleitoral, tiveram suas
condicdes de deficientes registradas no
sistema ELO.
Meta 80%

Eleitorado deficiente declarado no Cadastro Eleitoral (295)/ Quantidade de deficientes
Como medir identificados pelo IBGE que atendem as exigéncias de obrigatoriedade do alistamento

(359)
Polaridade Quanto maior melhor

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

100%

90%

80%

70%

60% Observagio da Unidade:

50%
O indicador ndo reflete o trabalho do

40% . ~
setor - Sugiro alteracao.

30%

20% A—

10% /- T

0% T |
RESULTADO ALCANCADO
Fonte: IMCOS
Meta 80%

Como medir Quantidade de matérias positivas (13)/ Total de matérias (165)

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

Polaridade Quanto maior melhor

-




100%
90%
80%
70% 65,0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: IMCOS

Meta 65%
Como medir indice buzz positivo

Polaridade Quanto maior melhor

Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Crescimento organico das midias digitais
- ampliando a abrangéncia - indice que
nao reflete o trabalho do setor - Sugiro
alteracao

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui



Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Tempo médio geral de atendimento da

2d 14h 375 Ouvidoria

RESULTADO ALCANCADO

Fonte: Ouvidoria

Meta Atender, em média, até em 01 dia as manifestacdes dirigidas & Ouvidoria

Somatdrio (Tempo de tramitacdo das manifestacdes) (2032d14224h37592s) / Quantidad
de manifestacoes finalizadas (1016)

Polaridade Quanto menor melhor Tribunal Regional Eleitoral
‘ do Piaui

Como medir




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

100%

90%
80%
70%
60%

50% Resultado do indicador ndo informado

20% pela unidade.
(o]

30%
20%
10%

0% T |
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SGP

Meta 40%

Como medir Quantidade de cartérios aderentes & Lei (QCAL) () / Total de Cartdrios Eleitorais (98) ()

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

Polaridade Quanto maior melhor

)




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020
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O% T |
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SAOF

Meta Alcancar 90% das metas socioambientais até 2020

Como medir Total de metas ambientais alcancadas () / total de metas (7)

Polaridade Quanto maior melhor

. Tribunal Regional Eleitoral
J do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Devido a implantacdo dos Sistemas PAD,

Meta cumprida desde a implantacao dos Sistemas PAD, SEl e Ple em 12 e 2° Graus, a autuacio
SEl e Ple de processos fisicos foi reduzida a zero.
Essa meta encontra-se totalmente
cumprida.

Fonte: Comissdo Socioambiental TREciclar

Meta Reduzir para 5% os processos fisicos

Como medir Quantidade de processos administrativos fisicos/Quantidade de processos administrativos

Tribunal Regional Eleitoral

Polaridade Quanto menor melhor
‘ do Piaui




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Observagao da Unidade:

Nao foram regulamentados, no ambito
do TRE-PI, os critérios de
sustentabilidade, o que tem
impossibilitado a medicao desse
indicador. Trata-se de matéria complexa
gue depende de estudo especifico.
Assim, ante a instituicdo do Nucleo
Socioambiental (Resolucao TRE-PI n2
381/2020), sugerimos que esses estudos
sejam iniciados a fim de que sejam
estabelecidos métodos para a avaliacao
e comparacgao de bens, materiais e
servicos em funcdo do seu impacto
Meta 100% ambiental, social e econémico.

Fonte: SAOF/COCONP

Como medir Total de Contratos finalizados sustentdveis / Total de contratos finalizados

Polaridade Quanto maior melhor Tribunal Regional Eleitoral
‘ do Piaui




Gestao de Pessoas

indice de absenteismo

Objetivo Estratégico  Aperfeicoar a gestdo de pessoas

100%
90%
80%
70%
60%

Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

50% Resultado do indicador ndo informado

10% pela unidade.
(o]

30%
20%
10%

0% I 1
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SGP

Meta 13%

Abstencoes por licenca-médica + Abstencdes por compensacdo + Abstencdes por outrg
motivos / (Quantidade de servidores * Quantidade de dias Uteis)

Polaridade Quanto menor melhor

Como medir

do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral



Reunido de

Analise da
Objetivo Estratégico Aperfeicoar a gestdo orcamentaria Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos

100%
90%

80%
70%

iInanceira

60% Indicador de medi¢gao semestral
50% 42,0%
40%

F

aria e

r

30%
20%

10%

0% I 1
RESULTADO ALCANCADO

Fonte: SAOF

Gestao Or¢cament

Meta 90%
(Contratacdes finalizadas no prazo (10) + aquisicdes finalizadas no prazo (1)) / (Total de
contratacdes (20) + Total de aquisicoes (6)
Polaridade Quanto maior melhor

Como medir

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




Reunido de

Periodicidade de Medicdo: Anual Analise da
Estratégia,
Dados abril a julho de 2020
= [ndice de implementacé&o de projetos impactantes na cidadania

= [ndice de inspecdes em cartorios eleitorais

= [ndice de acessibilidade ao sitio eletronico

= [ndice de Unidades aderentes aos padrdes de acessibilidade
= [ndice de satisfacdo com a comunicaco interna

= [ndice de participacio do 1° Grau nos eventos de capacitacdo
= [ndice de adequac&o das instalacdes fisicas dos cartérios eleitorais
= [ndice de mapeamento das competéncias

= [ndice de prevencédo a saude

= [ndice de perdas orcamentarias

= [ndice de aderéncia orcamentaria

= [ndice de governanca de aquisic&o

= [ndice de governanca de pessoas

= [ndice de governanca de TI

= [ndice de maturidade em seguranca da informac&o

»= |ndice de nivelamento da infraestrutura de Tl

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

= [ndice de governanca publica




Reuniao de
Analise da
Estratégia,

Dados abril a julho de 2020

Nossos agradecimentos!

Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui




