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Assegurar a realizacao Promover a relacao

de um processo eleitoral institucional com
legitimo, seguro e transparente a sociedade

PERSPECTIVA DE PROCESSSOS INTERNOS

Garantir a agilidade e a | Promover o sistema de Combater a corrupcao, a
produtividade na precedentes obrigatoérios improbidade administrativa

prestacao jurisdicional \ ' e os ilicitos eleitorais
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Aprimorar os mecanismos de interna e externa Promover a

transparéncia, seguranca : sustentabilidade e a
e acesso a informacao acessibilidade

Fortalecer a 12 instancia Aprimorar a governanca Aperfeicoar a gestao
de jurisdicao e a gestao orcamentaria e financeira

Promover a governanca Aperfeicoar a Fortalecer a governanca de
de contratacoes gestao de pessoas Tl e a Transformacao Digital
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Indice de noticias do TRE-PI disponibilizadas na midia
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a comunicacgdo interna e externa

v
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Indicadores trimestrais e semestrais — ano base: 2021

Fatores que contribuiram

Esforco continuo da equipe, que mesmo
pequena, realizou as a¢des necessarias para o
alcance da meta;

Envio de grande parte do material pelo TSE.

50% - 46,4%
40% -
30% -
20% |
10%
10% - .
0% - T
Meta 32 trimestre
2021
Fonte: IMCOS

Como medir: Noticias veiculadas no site do TRE-PI e posts publicados nas
E U midias sociais (Instagram e Facebook) — [323(ano 2019) / 473 (ano 2021)]

Polaridade: Quanto maior melhor

Sugestoes de melhoria

. Aumento do corpo técnico da equipe do

Servico de Imprensa e Comunicacdao Social -
IMCOS;

Reconhecimento da importancia da IMCOS
para o alcance dos objetivos estratégicos do
TRE-PI, por meio da melhoria da infraestrutura
da unidade.
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indice de alcance das metas socioambientais
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Promover a sustentabilidade e a acessibilidade

Fatores que dificultaram

80% - 70% 1. Aumento da frota de veiculos que gerou maior
70% - ? custo com manutengdo;
60% - 2. Aumento tarifario de energia elétrica;
50% - « o . :
3. Nao conscientizagao quanto a coleta seletiva, o
40% - que causa impacto negativo.
30% -
20% - Sugestoes de melhoria
10% -
1. Campanhas constantes de conscientizagao
0% - I ambiental;
Meta 32 trimestre
2021 2. Apoio e envolvimento dos gestores das
unidades quanto a importancia da
Fonte: NSA sustentabilidade.

1

U Como medir: Total de metas* alcangadas (13) / total de metas (19) :

I

E *Metas (agua, energia, papel, veiculos, copos, residuos solidos, dentre outros) :
- I

I

Polaridade: Quanto maior melhor

®

TRE-PI
Asplan
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Indice de satisfagio com o atendimento prestado pela Ouvidoria
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a comunicagdo interna e externa

V Fatores que contribuiram

1)
o 100,0% 1. Diminuicdo da amostra da pesquisa, em razao
100% - 92% ~ .
90% da reducdo no numero de respondentes;
-
80% - 2. Sistema informatizado da pesquisa, no proprio
70% - SEl, que envia automaticamente o formulario
60% - de pesquisa apos selegao de botdo préprio.
50% -
40% -
30% 7 Sugestoes de melhoria
20% -
10% - 1. Estimular, no primeiro contato (por telefone;
0% - ‘ whatsapp), a pessoa usuaria a responder a
Meta 22 semestre pesquisa.
2021

Fonte: Ouvidoria



indice de atendimento a demanda
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestagdo jurisdicional

140% - 135%

120% -
100%
100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% - T
Meta 22 semestre
2021

Fonte: Gabinete CORPAD

TRE-PI
Asplan
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Indicadores trimestrais e semestrais — ano base: 2021

Fatores que contribuiram

Migracdo dos processos fisicos para
eletronicos;

Controle de tramitacdo processual por meio de
sistemas eletrénicos e planilhas internas,
possibilitando uma visao geral do andamento
processual;

Comunicacdao eficaz entre os membros da
equipe.
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Indicadores trimestrais e semestrais — ano base: 2021

Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes fiscais — 22 Grau
(Portaria TRE-PI n2 408, de 02/07/2021)

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade e a produtividade na prestagéo jurisdicional

60% -

50% Fatores que dificultaram
50% -
40% - 1. Processos de Prestacdo de Contas, que

possuem uma tramitacdo longa, com muitas

30% - diligéncias e dificuldade de Intimagao.
20% -
10% -
0% - T

Meta 22 semestre

2021

Fonte: Gabinete CORPAD

-
: Como medir: (Total de casos pendentes (563) — Total de processos suspensos, sobrestados ou :
: em arquivo provisério, exceto os processos de Execugdo Fiscal (7)) / (Total de processos i
: baixados (386) + Total de casos pendentes (563) - Total de processos suspensos, sobrestados :
1 -5 OU em arquivo provisoério, exceto os processos de Execucdo Fiscal (7)) I
| I

1

Polaridade: Quanto menor melhor

TRE-PI
Asplan



Indice de aderéncia a politica de seguranca da informagdo ¥, Reunigo de Andlise da Estratégia - RAE
(Portaria TRE-PI ne 408, de 02/07/2021)

Indicadores trimestrais e semestrais — ano base: 2021

Objetivo Estratégico: Aprimorar os mecanismos de transparéncia, sequran¢a e acesso a

informacgdo
x Fatores que dificultaram

1. Considerando que o Nucleo de Seguranca da

100% - - Informacio foi instituido em 08/11/2021
90% - o (Resolucdo TRE-PI n2 430/2021); e a Comissdo
80% - de Seguranca da Informacdo foi estabelecida
70% - em 07/01/2022 (Portaria TRE-PI n? 07/2022),
60% - ndo houve tempo habil para desenvolvimento
50% 42 9% de acbes visando ao alcance do indicador.

L »
40% -
30% - - .
20% Sugestoes de melhoria

o -
10% - . n - -

1. Realizar reunides periédicas da Comissdo de
0% - T ~
Seguranca da Informacao;
Meta 22 semestre
2021 2. Priorizacdo das demandas pelo NSEGI.

Fonte: NSEGI

Polaridade: Quanto maior melhor

TRE-PI e e e —————————
Asplan

r
: Como medir: Quantidade de requisitos cumpridos (12) / Total de :

I I

: requisitos (28) I

= I

Q - i
| | |
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Nossos agradecimentos! .
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