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Apresentacao

Assim como os seres humanos, que perseguem os seus fins pessoais, para a satisfacdo das
necessidades basicas e derivadas, indispensédveis ao desenvolvimento de suas potencialidades
culturais e profissionais, os orgdos e as instituicdes nacionais, para a realizagdo das primaciais
aspiracdes a que se propdem, devem estabelecer, também, claramente, os seus objetivos
permanentes, com base nos mais sadios valores e sempre sob o norte da eticidade.

Fixados e definidos, adequadamente, os objetivos a serem buscados, inspirados nos reais
interesses e aspiracdes do seu destinatario - o povo -a que se deve servir, surge a necessidade da
implementacdo, através de nossas elites, da mais inteligente e bem pensada acdo politica e da
correspondente atividade estratégica, com os seus cenarios prospectivos, para que as instituicdes
nacionais, como a Justica Eleitoral a que pertencemos, possam realizar o bem comum, objetivo-
sintese com que tanto sonhamos.

A missao de captar, interpretar e de tornar consistente os legitimos anseios dos dérgdos e
instituicdes vinculados ao poder politico tripartite, segundo o magistério da Escola Superior de
Guerra, pelo elevado nivel de consciéncia critica, de sério compromisso e de "participacdo mais
efetiva e mais esclarecida", na vida social e politica do Estado, tem que ser confiada as suas elites,
"conjunto das pessoas que, nos respectivos campos de atuacdo, destacam-se pelas suas aptidoes
superiores, por tal ou qual via, capazes de influir, socialmente, mais do que a média dos integrantes
daguele segmento de que fazem parte".

A tarefa do administrador, como sabemos todos nés, a cada dia, por for¢a dos problemas
relacionados com a dinamicidade da vida, com os graves e resistentes desafios, com as radicais
mudangas comportamentais, com os avan¢os da ciéncia, da informatica e da techologia, com as
preconizacdes dos novos tempos, vem se tornando mais dificil, mais exigente e mais complexa,
impondo a todos os que tém uma parcela de poder, em todos as areas, firme tomada de posicdoe
a mais coerente, planejada, inteligente, adequada e consistente agdo politica e estratégica, contra
as resisténcias e os Obices que se antepdem ao cumprimento da missdo de que estdo encarregados.

Ainda bem que o Poder Judicidrio, como um todo, e a Justica Eleitoral, em especial, de ha
muito, aperceberam-se da necessidade de adotarem esses importantes instrument ; politicos e
estratégicos para que, de forma segura e planejada, possam tornar a jus mais agil e mais eficiente e
garantir a legitimidade do processo eleitoral e a intangibilidade da democracia representativa.

De fato, a agdo politica e a atividade estratégica sdo, hoje, meios indispensaveis ao
atingimento das metas tracadas pelos tribunais eleitorais, por meio das gquais, sdo estabelecidas as
suas diretrizes, todos os passos das atividades de que devem desincumbir-se, como determina a
Carta Politica Cidada de 1988.

Através de percuciente, continuo e bem analisado processo de aperfeigopamento, os
tribunais eleitorais fixam, priorizam e implementam suas iniciativas, por meios de projetos,
programas e agoes, procurando, em ultima analise, prestar servicos de exceléncia em favor do
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eleitor, dos partidos politicos e dos candidatos, sempre preocupado com a consolidacdo do regime
democrético, de que deve participar o cidaddo, tomando as rédeas do seu préprio destino.

E imperioso que a acdo politica e o planejamento estratégico sejam avaliados e
periodicamente revisados dentro e de acordo com as metas e as diretrizes fixadas com visdo de
conjunto pelo Conselho Nacional de Justiga.

Fruto dessa cuidadosa e permanente revisdo, o Planejamento Estratégico, que ora
submetemos a apreciagdo de todos os que fazem a Justica Eleitoral do Piaui, abrangendo o periodo
2015-2020, acha-se em perfeita sintonia com as diretrizes do CNJ e para gue os entraves e obstaculos
e 0os melhores resultados alcangados, confiamos no engajamento e no decidido apoio dos nossos
ilustres pares, dos magistrados e membros do Ministério Publico Eleitoral, dos nossos qualificados
servidores e demais parceiros dessa ardua empreitada e nem sempre bem compreendida
empreitada.

N3o podemos deixar de reconhecer o nivel de exceléncia dos trabalhos desenvolvidos pelos
nossos dedicados, eficientes, comprometidos e diligentes servidores.

A exceléncia e a importancia desse planejamento estratégico para o éxito das acgdes
institucionais deste egrégio Tribunal saltam aos olhos de todos. Merece destaque o didético e bem
pensado planejamento estratégico, com metas a serem alcancadas e inteligentes acdes a serem
executadas, a curto, a médio e a longo prazos, sobre o movimento civico- Tribunal Cidaddo -
empenhado ndo apenas em conduzir, seguindo uma rotina burocratica, o processo eleitoral, do
alistamento a diplomac3o dos candidatos eleitos, mas assumindo uma postura proativa de
interlocugcdo com todas as forgas vivas da sociedade civil organizada, buscando a elevagdo do nivel
de educacdo politica e de consciéncia critica do cidadao piauiense, em defesa de eleigdes limpas, do
voto livre e consciente, da legitimidade do processo eleitoral, infelizmente ainda tisnado pelo abuso
do poder politico, do poder econdmico, da fraude e da corrupcio.

Teresina, 27 de margo de 2015

Des. Edvaldo Pereira de Moura
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
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1. Contexto histérico

O processo de construcdo e formulagdo do Plano Estratégico do TRE-PI teve inicio em junho de
2007, com a instituicdo de um Grupo de Trabalho representado por servidores das diversas Unidades do
Tribunal. Esse Grupo realizou treinamentos e reunides de sensibilizagdo com gestores e servidores acerca da
importancia do planejamento estratégico como ferramenta de gest3o para atuagdo institucional. Além
dessas atividades, aplicou questionario visando identificar o diagndstico do drgdo, com énfase em sete
critérios de avaliacdo - lideranca; estratégias e planos; processos; informagdo e conhecimento; pessoas e
cidaddos; infraestrutura; e sociedade.

Para concepcdo do Plano Estratégico - documento formal que materializa o planejamento
estratégico - foi utilizada a metodologia Balanced Scorecard (BSC), teorizada por David Norton e Robert
Kaplan. Trata-se de uma metodologia de gestdo que permite a tradugdo da misséo e visdo de futuro da
organizacdo em objetivos estratégicos que se interligam numa relacdo de causa e efeito, sendo
representados por quatro perspectivas: sociedade; processos internos; aprendizado e crescimento/pessoas;
e recursos. Para cada objetivo foram tragados indicadores e metas, que cumprem o papel de propiciar o
monitoramento do Plano Estratégico, em um continuo e sistematico processo de acompanhamento do
desempenho organizacional.

Nessa linha tedrica de atuacdo, foi realizada, em junho/2008, Reunido Geral para elabora¢do do
Plano Estratégico do Tribunal, cuja condugdo dos trabalhos esteve sob responsabilidade de consultoria
externa. Participaram dessa Reunido, 55 (cinguenta e cinco) servidores e gestores, em que foram definidas e
validadas as diretrizes estratégicas para o quinquénio 2009-2013, cuja aprovacdo ocorreu com a edicdo da
Resolugdo TRE/PI n2 153/2008, na Sessdo Plenaria de 17 de dezembro de 2008.

Em marg¢o de 2008, o Conselho Nacional de Justi¢a instituiu a Estratégia do Poder Judiciario, com a
publicacdo da Resolucdo CNJ n.2 70/2009, que determinou aos Tribunais a elaboracdo do Plano Estratégico
alinhado & Estratégia Nacional. Seguindo as diretrizes tragadas pelo CNJ, o TRE/PI promoveu, em novembro
de 2009, o alinhamento do Plano Estratégico do Tribunal & Estratégia do Poder Judiciario, por meio da
realizagdo de workshop com os gestores do drgdo, sob coordenagdo de consultor técnico da Fundagdo
Getulio Vargas, contratado pelo CNJ para auxiliar os Tribunais durante o processo de alinhamento.
Concluidos os trabalhos, a Estratégia do TRE/P| 2010-2014 foi aprovada pela Corte do Tribunal, em 14 de
dezembro de 2009.

A etapa seguinte - 2010 a 2012 - foi marcada pelo acompanhamento dos indicadores estratégicos,
como forma de aferir o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia 2010-2014, Nessa linha de atuacdo,
foram realizadas Reunides de Avaliacdo da Estratégia — RAE, cujo fim precipuo resume-se na apresentagao -
aos gestores e servidores - dos resultados quanto ao desempenho do Tribunal, bem como elaboragéo e
avaliacdo de planos de acdo e projetos visando melhorar os indices de desempenho institucional, em um
continuo processo de comunicagdo, execucdo, aprendizagem e, consequente, reformulacdo da Estratégia.

Com a edicdoda Resolugdo TSE n2 23.371, publicada em 09/03/2012 e da Portaria TSE n2 620, de
05/12/2012, que dispde sobre o Planejamento Estratégico e respectiva regulamentac&o no ambito da Justica
Eleitoral, cada Regional recebeu a incumbéncia de realizar alinhamento as diretrizes estabelecidas nos
mencionados documentos.

Nesse passo, o TRE/PI realizou reunides por area estratégica (Judicidria, Gestdo de Pessoas,
Tecnologia da Informac&o, Administragdo, Orcamento e Finangas, Ouvidoria, Corregedoria e a unidade de
Planejamento e Gest3o Estratégica) para definir e alinhar indicadores, metas, objetivos, visdo, missdo e
valores, hem como os principais projetos para alcance dos resultados. Consolidadas as conclusdes de cada
area, foi realizada Reunido do Comité Gestor do Plano Estratégico para validagdo dos novos elementos
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direcionadores da atuacdo do Tribunal, com a definicdo da Estratégia TRE/PI 2013-2014, alinhada as
diretrizes da Justica Eleitoral.

Concluido o quingquénio 2010-2014, apresentou-se a necessidade de revisar o Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do Piaui, uma vez que este instrumento orienta as decisdes organizacionais, contribuindo
para maior racionalizacdo na aplicacdo dos recursos publicos, maior produtividade e melhor qualidade dos
servigos prestados.

Em 2014, o Conselho Nacional de Justica publicou a Resolucdo n2 198, que dispde sobre o
Planejamento e Gestdo Estratégica no ambito do Judiciario, estabelecendo as diretrizes a serem seguidas
pelos drgdos do judiciario brasileiro. Tal ato normativo estd em consonéncia com as conclusdes do VII
Encontro Nacional do Judiciério, realizado em novembro de 2013, em Belém-PA, ocasido em que os
presidentes dos 91 tribunais brasileiros aprovaram os macrodesafios da Estratégia do Judiciario 2020.

Ressalte-se que os macrodesafios foram definidos com ampla participagdo dos 6rgdos do Judiciario,
que se organizaram por meio de uma rede colaborativa de governanca, coordenada pela Presidéncia do
Conselho Nacional de Justica.

Nesse contexto, a Justica Eleitoral do Piaui promoveu o quarto ciclo de planejamento estratégico
(12 -2008-2013; 22 — 2010-2014; 32 —-2013-2014), em que, de forma integrada e participativa, magistrados,
servidores, terceirizados e colaboradores contribuiram para a construcdo das diretrizes estratégicas do TRE-
Pl para o sexénio 2015 - 2020.

As etapas para revisdo da Estratégia resumiram-se na aplicacdo de pesquisas junto a servidores,
terceirizados, eleitores, meséarios, magistrados, bem como realizacdo de reunies com as diversas unidades
deste Regional. A partir da analise do resultados dessas pesquisas, foram apresentadas sugestdes de
macrodesafios, bem como dos demais componentes de uma Plano Estratégico institucional.

As sugestdes apresentadas pelas Unidades foram analisadas e validadas pelo Comité Gestor do
Plano Estratégico e resultou no Plano Estratégico do TRE/PI 2015-2020, alinhado as diretrizes nacionais do
Poder Judicidrio.




2. Diretriz estratégica institucional

2.1 Identidade Institucional

A identidade de uma organizagdo representa o direcionamento das agdes e decisbes da Instituigdo,
sendo definida a partir do trindmio missdo, visdo e valores, bem como dos abjetivos estratégicos delineados.

Missdo € uma declaragio sobre a razdo de ser da organizago, fornecendo uma indicagdo sucinta e clara
daquilo a que a instituicdo se propde e subsidia a tomada de decisdes, criando um clima de
comprometimento dos colaboradores para realizagdo dos processos de trabalho.

Visdo de futuro define o que a organizacdo pretende ser a médio e longo prazo, permitindo aos
servidores entenderem o que é preciso mudar ou melhorar para que a missdo seja concretizada.

Valores orientam e direcionam o comportamento das pessoas no desenvolvimento das atividades,
conferindo coeréncia e unidade na atuagdo institucional.

Atributos de valor representam o conjunto de valores a ser oferecido aos usuérios do servigo, a partir
do posicionamento pretendido pela organizacdo.

2015 2020
| Contetido descritivo da Visio: Ser reconhecido pela sociedade como Instituigdo que desenvolve sua fungéo !
§ de forma efetiva, célere, acessivel, imparcial e com exceléncia na gestéo do processo eleitoral, que engloba !

Visdo de Futuro: Ser reconhecido pela exceléncia na efetividade da gestdo do processo eleitoral

Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Conteldo descritivo da Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral, por meio de uma atuacdo que
assegure o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Atributos de valor para a sociedade ]

[

Valores do TRE-PI

Credibilidade: refere-se ao respeito e confianga
perante a sociedade

Acessibilidade: viabilizagdo de formas efetivas de
acesso a Justica Eleitoral do Piaui.

Transparéncia e controle social: disponibilizagdo das
informagbes e atos institucionais com visibilidade
plena, bem como das formas de participagio do
cidad3o na fiscalizagZo, menitoramento e controle das
agdes e decisBes administrativas.

Etica: atuacdo sob os principios da honestidade,
lealdade e dignidade.

Celeridade: prestag#o dos servigos de forma répida e
efetiva.

Imparcialidade: realizacio das atividades e tomada de
decisbes com observancia aos principios da

oldad, 1idad

impar eimp
Resp bilidade soci bi I: realizacdo de agBes
com observincia & sustentabilidade e preservacdo
ambiental.

Eficiéncia: servicos prestados e atividades realizadas
com economicidade no uso de recursos, a fim de
garantir resultados efetivos e atender ao interesse
publico com eficécia e elevado indice de satisfacdo.

¢do das informagbes e
atos institucionais com visibilidade plena no
desempenho das atribuigBes.

Comprometimento: sentimento de responsabilidade
pelo cumprimento da missdo e alcance da visdo do
TRE, com envelvimento e participagio.

Celeridade: desempenho dos processos de trabalho
de forma répida e efetiva.

Integragdo: atuagdo conjunta e integrada dos
servidores e gestores, de modo a evidenciar
capacidade de executar as atividades com confianga
mutua e participagdo efetiva.

Imparcialidade e equidade: realizacio de atividades e
tomada de decisSes com observancia aos principios da
imparcialidade, impessoalidade e senso de justica.
Humanizagio: engloba o aspecto humano na
prestagdo de servicos e no atendimento ao publico,
bem como no desenvolvimento continuo dos
servidores nas competéncias essenciais, instituindo
mecanismos que proporcionem o reconhecimento do
servidor pela contribuicde prestada & melhoria no
desempenho institucional.

Sustentabilidade: atuagio institucional voltada para
melhoria da qualidade do gasto publico, por meio da
eliminagdo de desperdicios, e promogic da
sustentabilidade ambiental, social e econémica.

J




2.2 Mapa da Estratégia TRE/PI 2015-2020
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+ Justica tempestiva & mais acessivel
¥Melhoria da qualidade do gasto piblico

/Apafq;.nmm da Ouvidoria
~Protidade Pubica

+Valorizagao profissional

+Modelagem dos processes de trabaino
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2.3 Objetivos estratégicos e caracterizacdo descritiva

Objetivos estratégicos sdo os principais macrodesafios priorizados pela Organizacdo a partir da
missdo, visdo e valores para que a Estratégia seja bem-sucedida. S3o os vetores que indicam o que deve ser
realizado para o alcance de melhorias do desempenho institucional.

Os objetivos eleitos pelo TRE-PI para a Estratégia 2015-2020 foram priorizados e organizados em
oito temas estratégicos e correspondente perspectiva (sociedade, processos internos, pessoas e recursos),
numa relagdo de causa e efeito que permitem a traducdo em indicadores e metas para medicdo de
desempenho.

Temas estratégicos referem-se aos elementos norteadores dos objetivos e definem as principais
vertentes de atuagdo da Instituic3o de forma complementar e simulténea, constituindo-se em um conjunto
de objetivos integrados em uma mesma area tematica de atuacdo. Foram eleitos oito temas estratégicos:
cidadania; eficiéncia operacional; acessibilidade; integracdo e comunicacdo; sustentabilidade; gestdo de
pessoas; gestdo orgamentaria e financeira; e governanca e gestéo.

A cada tema ha, no minimo, um correspondente objetivo macro, delineados a partir das
perspectivas estratégicas e temas relacionados. Ao tema Cidadania, corresponde o objetivo fortalecer a
cidadania.

No que concerne ao tema Eficiéncia Operacional foram definidos trés objetivos: combater a
corrupcao e a improbidade administrativa; garantir celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional e
administrativa; e fortalecer a seguranc¢a do processo eleitoral.

Para o tema Acessibilidade foi definido o objetivo fomentar acessibilidade. Ao tema Integracéo e
Comunicac¢éo correspondem dois objetivos: aperfeicoar a gestdo da comunicacdo e informacao; e fortalecer
a 12 insténcia de jurisdicdo.

O TRE-PI elegeu, ainda, como tema estratégico o sustentaculo de um meio ambiente saudavel —a
Sustentabilidade, para o qual foi definido o objetivo fomentar a sustentabilidade. Somados a esse, o tema
Gestdo de Pessoas, que contempla o objetivo fortalecer a gestdo de pessoas.

E, numa linha de atuagdo que prioriza a gestdo orcamentaria e financeira, bem como a governanca
e gestdo como tema estratégico, foram definidos respectivamente o objetivo aperfeicoar a gestdo
or¢camentéria; fortalecer a governanca; e fortalecer a infraestrutura e governanca de TI.

Nas linhas seguintes, encontram-se registrados os objetivos e caracterizagdo descritiva,
organizados a partir das perspectivas e temas estratégicos.

Perspectiva — Sociedade

Tema - Cidadania

Fortalecer a cidadania

Esté relacionado a garantia, no plano concreto, dos direitos da cidadania em sua multipla manifestaggo social:
cidad@o-administrado, como usuario dos servicos publicos, e cidaddo-eleitor, por meio de acdes voltadas
para cidadania eleitoral.
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Perspectiva — Processos Internos

Tema — Eficiéncia Operacional

Combater a corrupcdo e a improbidade administrativa

Refere-se & implementacdo de acdes visando & protecio da coisa publica, & garantia da probidade
administrativa, a lisura nos processos eleitorais e & persecugdo dos crimes eleitorais.

Garantir celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional e administrativa

Refere-se a materializacdo do comando constitucional da razoavel duragdo do processo, visando a garantia
da prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais, bem como ao aumento da produtividade dos servidores e magistrados.

Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Relaciona-se as iniciativas que visem garantir o aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral, por meio do sistema de recadastramento biométrico, utilizagdo de tecnologias e melhoria
do processo de planejamento integrado das eleicdes.

Tema — Acessibilidade

Fomentar a acessibilidade

Refere-se a implementagdo de a¢des voltadas para propiciar a plena participagdo das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida no processo eleitoral, por meio do acesso as informacdes e aos servicos prestados
pelo TRE/PI, bem como total acesso ao exercicio do voto, com seguranga e autonomia.

Tema — Integracdo e Comunicacio

Aperfeicoar a gestdo da comunicacdo e informacdo

Refere-se ao aprimoramento da gestdo da comunicacdo institucional com o publico interno e externo,
utilizando linguagem objetiva e acessivel, bem como disponibilizagdo de informagdes relevantes.

Fortalecer a 12 instancia de jurisdicdo

Esté relacionado a implementagdo de agdes voltadas ao aperfeigoamento da qualidade, da celeridade e da
efetividade dos servicos prestados nas Zonas Eleitorais alinhadas as diretrizes da Secretaria do Tribunal.
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Tema - Sustentabilidade - Perspectiva Processos Internos

Fomentar a sustentabilidade

Refere-se a promocao de acdes visando ao aperfeicoamento da qualidade dos padrées de compra e consumo
consciente; uso sustentavel dos recursos naturais e dos bens publicos; melhoria da gestdo documental; e
adesdo a uma logistica sustentavel de contratacdes.

Perspectiva — Pessoas e Recursos

Tema — Gestdo de Pessoas

Fortalecer a gestdo de pessoas

Esté relacionado a promocg&o do desenvolvimento de politicas, métodos e préticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, com foco na potencializacdo do capital humano, desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores; valorizacdo dos colaboradores, humanizagdo nas relagdes
de trabalho e adequada distribuicdo da forga laboral.

Tema — Gestdo Orcamentaria e Financeira

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria

Refere-se ao alinhamento das necessidades orcamentarias ao aprimoramento do processo eleitoral e da
prestacdo jurisdicional. Relaciona-se, ainda, aos mecanismos para alinhar as necessidades referentes a
custeio, investimentos e pessoal, visando ao aprimoramento da gestdo orcamentaria e financeira, com
adequado direcionamento dos gastos para atendimento as necessidades essenciais e prioritarias do TRE/PI.

Tema — Governanca e Gestdo

Fortalecer a governanga

Refere-se a formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as melhores
préaticas de governanga publica, de modo a garantir eficiéncia operacional e transparéncia institucional.

Fortalecer a infraestrutura e governanca de Tl

Relaciona-se & disponibilizagdo dos instrumentos de tecnologia da informagdo, alinhada as politicas de Tl
definidas pela Justica Eleitoral. Refere-se, ainda, & estruturacdo e implementacdo de requisitos de
governanca, visando garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e
sistemas essenciais da Justica Eleitoral do Piaui, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos
tecnologicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizacdo de recursos
humanos, or¢amentarios e tecnoldgicos.
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3. Diagnéstico institucional

Diagndstico institucional corresponde a etapa do planejamento estratégico em que s2o realizadas
anélises contemplando a situagdo interna e externa da organizago.

Na andlise do ambiente interno do TRE/PI foram dimensionados os pontos fortes e pontos fracos
que exercem influéncia nas atividades do Tribunal, sejam como forcas ou como fraquezas. Nesse aspecto
foram inseridos componentes de analise referentes a servidores/pessoas; infraestrutura fisica e tecnologica;
processos de trabalho; atividades de capacitacdo profissional, dentre outros.

No que pertine & analise do ambiente externo ao TRE/PI foram dimension

,adas oportunidades e ameacas que englobam componentes de natureza econdmica, politica,
social e tecnologica.

Eis 0 quadro-resumitivo da analise swot:

Pontos fortes: Caracteristicas ou qualidades internas Pontos Fracos: Caracteristicas internas controldveis que se constituem
controlaveis que influenciam positivamente o desempenho desfavordveis para o bom desempenho da organizacdo. Esses pontos
da organizagio e devem estimular a adog3o de medidas de de_-vgm ser monitorados para identificagdo de melhorias visando
impulsionamento das forcas mitigar ou eliminar as fraquezas.
PONTOS FORTES PONTOS S
* G dos servi com o processo eleitoral * Namero reduzido de servidores
e com a melhoria dos servigos prestados a sociedade * Inadequada distribuicao de servidores entre as unidades
* Comprometimento dos servidores com a boa imagem do * Inadequagdo de espago fisico (sede e cartdrios)
Tribunal * Falta de visdo sistémica e falha de comunicagdo entre as unidades
* Bom clima no ambiente de trabalho * Resisténcia a mudangas
* Seguranca, transparéncia e celeridade das eleicdes; * Auséncia do cargo de Oficial de Justica
* Planejamento Estratégico institucionalizado; + Auséndia de cargo efetivo na drea de jornalismo e/ou comunicacao
° * Jornada de trabalho; social
m + Disponibilidade de sistemas de Tl * Dificil acesso fisico & Ouvidoria
ﬁ * Capaditacdo continuada dos servidores * Inexisténcia de campanhas institucionais permanentes.
= * Parque computacional moderno * Acessibilidade incipiente nas Unidades administrativas
& *+ Canais efi de di ao cliente (Ouvidoria, * Auséncia de estacionamento
= Fale Conosco, Disque Eleigdes, Central de servicos de T, * organizagdo inadequada da circunscricdo das Zonas Eleitorais
o Central de servicos gerais) + Auséncia de um setor psicossocial.
g * Capilaridade da Justica Eleitoral do PI * Ferramenta limitada de gest3o de documentos, LibreOffice
5 = Boa Relacdo com os veiculos e profissionais de * Nio da ori iria ao planejad
it comunicagao * Falta de sistema informatizado e unificado, com recurso em rede,
— * Plano de comunicagdo em anos eleitorais que permita o controle e registro e principalmente o
* Gest3o Processual otimizada no 1° e 2° Graus compartilhamento e emissao de relatdrios consclidados para gestdo
* Estruturagdo dos mecanismaos de Governanga de informacdes
» Gestdo socioambiental * Falta de um espago fisico adequado para funcionamento da
+ Gestdo da informacio orientada (Manuais, cartilhas, comissdo socicambiental
codigos, dentre outros) * Falta de estrutura na drea de engenharia na elaboracdo e execucdo
+ Cadastramento biométrico de projetos
* Gestdo de custos * Inexisténcia de um processo judicial virtual
Oportunidades: Varidveis externas, atuais ou futuras, nio Ameagas: Varidveis externas, atuais ou futuras, ndo controléveis pela
organizacdo, que podem criar condicBes desfavoraveis a atuacio
institucional. Contudo, podem ser gerenciadas, desde que
identificadas em tempo habil, a partir da adog3o de estratégias
institucionais para fortalecer a imagem do TRE/PI na sociedade.
AMEACAS
— * Custo elevado do processo eleitoral
E‘..' = Critica a seguranca do sistema eletrénico de votacdo
5 N = Restricdo orcamentdria
|+ malor participaao e conscientizacio politc
< + Ampliagio da atuagdo da Justica Eleitoral no que tange a0
= cadastro Gnico
2 = da pelo Servico de Inf 20 Cidaddo
o + Fortalecimento da Justica Eleitoral por meio da Reforma politica
x
i

15



Rlgestandoiprocesso el oAl
o 4]

No que concerne a identificacdo dos stakeholders - partes interessadas ou intervenientes, que se
refere a pessoas ou grupo de pessoas, entidades pUblicas ou privadas com interesses legitimos nas atividades
e acdes de uma Organizacdo e que direta ou indiretamente produzem impacto ou sdo impactados pelas
atividades e resultados da Organizacdo, o TRE-Pl alinha-se ao entendimento de que conhecer as necessidades
e expectativas dos stakeholders se faz de especial relevancia para o planejamento de acdes efetivas no intuito
de ir ao encontro dessas necessidades, construindo, assim, uma imagem coerente do Tribunal junto aos
stakeholders.

Ressalte-se que para a identificacdo das partes interessadas, bem como para realizacdo da analise
de cenario e definicdo de valores e atributos de valor; temas, objetivos, indicadores e metas foram utilizadas
como base norteadora os relatdrios das pesquisas realizadas com servidores, mesérios, eleitores e
magistrados. E, ainda, pesquisa de diagndstico estratégico; pesquisa de clima organizacional; relatdrios de
avaliagdo das elei¢des e relatdrios de analise da Estratégia.

No quadro abaixo, consta relagdo dos principais agentes impactados, envolvidos e interessados na
gestdo do processo eleitoral.

= Eleitores

= Candidatos

® Mesdrios

= Servidores

= Sociedade

= Representantes dos Partidos Politicos

= Advogados que atuam na area eleitoral

= Associacdes, Sindicatos e Conselhos de Classe

16



Estratégia TRE-PI 2015-2020 .

il du gastiguloneiessal . P
- u TRE-PI

2330 glgiugt

4. Referencial tedrico-metodoldgico

A Estratégia do TRE/PI2015-2020, alinhada & Estratégia do Poder Judiciario utilizou, na sua formulacéo, a
metodologia Balanced Scorecard (indicadores balanceados de desempenho), desenvolvida por David Norton
e Robert Kaplan.

Trata-se de uma metodologia eficaz para a gestdo estratégica, pois reflete um equilibrio entre
indicadores, metas e objetivos, que se traduz em sistema de mensuragdo e comunicagio do desempenho
organizacional, conforme resultados alcancados, sob perspectivas que se interligam entre si, numa relagéo
de causa e efeito.

Impende ressaltar que a metodologia BSC - enquanto ferramenta para um modelo de Organizagdo
Orientada para a Estratégia e que traduz de forma integrada visdo, missdo, valores e objetivos - contribui
para alinhar as dreas de atuacdo (estratégicas e operacionais), bem como servidores e gestores, em torno de
acOes que direcionem esforgos para o cumprimento da Estratégia Institucional.

A utilizagdo do BSC, a partir de uma analise balanceada e integrada da atuacdo institucional,
permite descrever a Estratégia, por intermédio de vetores decompostos em ohjetivos vinculados a temas
estratégicos, indicadores de desempenho, metas e iniciativas nas dimensdes/perspectivas definidas para
acompanhamento do desempenho da organizagdo: pessoas e recursos; processos internos; e sociedade.

* Pessoas e recursos: constitui-se na priorizacdo de investimentos na capacitacdo e qualificacdo dos
servidores; melhoria dos sistemas de informacdo e de infraestrutura e tecnologia, bem como
otimizacdo da gest3o financeira e orgamentaria, numa relagdo de causa e efeito com as agdes que
precisam ser efetivadas nas demais perspectivas interligadas, de modo a contribuir para o alcance de
resultados estratégicos satisfatorios.

= Processos internos: expressa a identificaggo e alinhamento de procedimentos e processos de trabalho
necessarios para elevar o nivel da qualidade dos servios prestados, dos resultados alcancados e dos
processos de trabalho que irdo impactar na satisfacdo das necessidades dos clientes externos.

= Sociedade: essa perspectiva traduz a missdo, visdo e valores institucionais para os clientes externos, a
partir de uma atuacdo voltada para satisfacdo das necessidades dos segmentos da sociedade
relacionados ao principal negdcio da Instituicdo, de modo a atender as expectativas do cidaddo por
meio de agdes que denotem a qualidade e exceléncia dos servigos prestados.

E, pois, o monitoramento conjunto e integrado das acdes direcionadas a servid s, a 4rea de
infraestrutura e tecnologia, or¢camento estratégico e processos internos, que contribui para melhorar o
desempenho esperado pela sociedade e por todos os interessados envolvidos.
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5. Indicadores de desempenho

Indicadores referem-se as formas de representacdo dos resultados alcancados e sdo utilizados
para acompanhar e melhorar o desempenho de cada area de atuacdo. Metas referem-se a objetivos
guantificados no tempo, devendo ser desafiantes e relevantes para o alcance dos objetivos.

Para selecdo e priorizacdo dos indicadores foi utilizado como referencial de pesquisa tedrica o
Guia Referencial para Medicio de Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores, do GESPUBLICA
- Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo.

Na mesma linha de entendimento do referencial teérico do GESPUBLICA, o TRE/PI, a partir de
uma construcdo integrada entre as dreas estratégicas, elegeu para gestdo e mensuracdo de desempenho
institucional, indicadores que se caracterizam por critérios de simplicidade, relevancia, clareza,
inteligibilidade e comunicabilidade; representatividade, confiabilidade e sensibilidade; além de critérios
que contemplam aspectos de comparabilidade; estabilidade e custo, classificados em seis dimensdes:
efetividade, eficiéncia, eficicia que correspondem as dimensdes relacionadas a resultados; e exceléncia,
execucdo e economicidade, que se referem as dimensdes de esforco.

Conforme o Guia referencial do GESPUBLICA, os 6Es do desempenho caracterizam-se por:
= Efetividade: referem-se aos impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos, bem

como ao grau de satisfacdo ou ao valor agregado & missdo da instituicdo;

= Eficacia: relaciona-se & quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario
(beneficidrio direto dos produtos e servicos da organizagdo);

= Eficiéncia: relaciona-se aos produtos/servigos gerados com uso racional de recursos ou insumos,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade;

= Execucdo: refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de agdo, conforme planejamento
prévio;

= Exceléncia: refere-se @ conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a realizacdo
dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execugdo; e

= Economicidade: esté alinhada ao conceito de obtenco e uso de recursos com o menor 6nus possivel,
com adequada gestgo dos recursos financeiros e fisicos.

Os 6 Es do desempenho

Dimensdes do

Dimensdes de
Esforgo

Fonte: hitp://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12-08.2954571235/Guia%2| i 28 imi 20Dez%2009%29.pdf
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5.1 Indicadores estratégicos

Objetivo estratégico: Fortalecer a cidadania

CD1.1 - Indice de implementacao de projetos impactantes na cidadania
CD1.2 - Indice de avaliacio positiva de atendimento da Ouvidoria

Objetivo estratégico: Combater a corrupgdo e a improbidade administrativa
EO1.1 - Indice de atos em desconformidade identificados nas auditorias
EO1.2 - Indice do grau de cumprimento das recomendagdes de auditorias
EO1.3 - Indice de tempo de tramitagdo média de processos de cassagdo de mandato
EO1.4 - Indice de tempo de tramitagio média das acées penais eleitorais
Objetivo estratégico: Garantir celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
EO2.1 - Indice de estoque processual

EO2.2 - Indice de atendimento & demanda

EO2.3 - Indice de julgamento de processos antigos

EO2.4 - Indice de tempo de tramitagio médio dos recursos internos
Objetivo estratégico: Fortalecer a seguranga do processo eleitoral

EO3.1 - Indice de cadastro biométrico

EO3.2 - Indice de inspegdes em cartdrios eleitorais

EO3.3 - Indice de aderéncia ao cronograma do planejamento das elei¢oes
Objetivo estratégico: Fomentar a acessibilidade

AB1.1 - indice de acessibilidade ao sitio eletrénico

AB1.2 - indice de Unidades aderentes aos padroes de acessibilidade

AB1.3 - indice de eleitores declarados deficientes

Objetivo estratégico: Aperfeigoar a gestdo da comunicagao e informagao
1C1.1 - indice de matérias positivas na midia

1C1.2 - indice de satisfacio com a comunicaco interna

1C1.3 - Indice de monitoramento do TRE-PI na internet e redes sociais

1C1.4 - indice do tempo de resposta das manifestacées dirigidas & Ouvidoria
Objetivo estratégico: Fortalecer a 12 instancia de jurisdicao

1€2.1 - indice de participacio do 1° Grau nos eventos de capacitacio

1€2.2 - indice de cartérios com lotacio adequada ao previsto em lei

1€2.3 - indice de adequacio das instalagées fisicas dos cartorios eleitorais
Objetivo estratégico: Fomentar a sustentabilidade

SU1.1 - Indice de alcance das metas socioambientais

SU1.2 - Indice de informatizacio dos processos e procedimentos administrativas
SU1.3 - Indice de contratacBes sustentaveis

Objetivo estratégico: Fortalecer a gestdo de pessoas

GP1.1 - indice de mapeamento das competéncias

GP1.2 - indice de prevenco & satide

GP1.3 - indice de absenteismo

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a gestdo or¢amentaria

GF1.1 - Indice de perdas orcamentarias

GF1.2 - [ndice de aderéncia orcamentaria

GF1.3 - indice de agilidade na tramitagdo dos processos de aquisi¢io de bens e servigas
Objetivo estratégico: Fortalecer a governanga

GV1.1 - Indice de governanca publica

GV1.2 - Indice de governanca de pessoas

GV1.3 - indice de governanca de aquisigio

Objetivo estratégico: Fortalecer a infraestrutura e governanca de TI

1G2.1 - indice de governanga de TI

1G2.2 - indice de maturidade em seguranca da informacao

1G2.3 - indice de nivelamento da infraestrutura de TI
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5.2 Descricdo dos indicadores

Perspectiva — Sociedade

Tema — Cidadania

Objetivo estratégico: Fortalecer a cidadania

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

€D1.1- indice de implementagiio de projetos impactantes na cidadania
Fortalecer a cidadania

Projetos estrategicamente vinculados 3 cidadania

Fortalecer as agbes e projetos voltados para a cidadania

Projetos vinculados estrategicamente & cidadania (PVC) / Total de projetos iniciados (TPI)

20 de Janeiro

Anual

PRESI, EJE e demais unidades
Gerente do EPI/ASPLAN

Mediana

Efetividade

PAD

Atingir 30% dos projetos com impacto para a Sociedade
2015 2016 2017 2018
30% 30% 30% 30%

- Ac8o da Justica Eleitoral — voto consciente
- Jovem Eleitor na Escola

CD 1.2~ indice de avaliacio positiva de atendimento da Owvidoria

Fortalecer a cidadania

Nivel de satisfacdo do atendimento &s solicitagBes feitas 4 Ouvidoria

Garantir atendimento de exceléncia da Quvidoria

Indice de satisfacéio do atendimento (ISOuv)

20 de Janeiro / 20 de Abril / 20 de julho / 20 de Outubro

Trimestral

OQuvidoria

Servidor Representante da Ouvidoria

Quanto maior melhor

Eficacia

Sistema de avaliacdo do atendimento da Quvidoria

Alcangar o grau de avaliagdo “6timo” no atendimento da Ouvidoria, até 2020
2015 2016 2017 2018

- Regular Bom Bom
- Capacitagdo dos servidores da Ouvidoria em atendimento ao piblico

2019
30%

2019
Otimo

2020
30%

2020
Otimo
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Perspectiva — Processos Internos
Tema — Eficiéncia Operacional

Objetivo estratégico: Combater a corrupcdo e a improbidade administrativa

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0 gue medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

EO01.1- indice de atos em desconformidade identificados nas auditorias
Combater a corrupgéo e a improbidade administrativa
Contratos, atos, procedimentos, rotinas e outras agbes administrativos em desconformidade com a Legislagéo
Garantir aderéncia plena dos atos, contratos, procedimentos, rotinas e outras agdes administrativos aos normativos
correlatos e aos principios da Administragdo Pablica.
Nivel* de desconformidade da auditoria (NDA)
*De acordo com a especificidade da auditoria, serd criade uma férmula adaptada
20 de Janeiro / 20 de Julho
Semestral
Todas as Unidades — TRE-PI
COCIN - Titular da SEAGA e Titular da SEAGEP
Quanto menor melhor
Exceléncia
Relatdrios das Auditorias
Reduzir, até 2020, para 10% de desconformidade
2015 2016 2017
35% 30% 25%
- Elaboracdo de Plano de Monitoramento das Recomendacdes;
- Disponibilizagéc de informagBes a Alta Administragdo acerca do cumprimento das recomendagdes no prazo
estabelecido
- Instituicdo de politica de avaliacgo de controles internos
- Formalizagdo e implantagdo dos itens de controles internos administrativos
- Aperfeicoamento dos editais e termos de referéncia aos dispositivos da Lei 12846/2013 e Decreto 8420/2015;
- Adaptacdo da Resclucdo referente a Comissdo de Sindicancia (COSIND) as determinactes constantes da Lei
12846/2013

2018
20%

2019
35%

2020
10%

EO1.2- indice do grau de cumprimento das recomendactes de auditorias

Combater a corrupgo e improbidade administrativa

Cumprimento das recomendagdes advindas das Auditorias

Avaliar a aderéncia das unidades quanto as recomendacdes homologadas pela Presidéncia

Quantidade de recomendagdes cumpridas (QCC) / Quantidade de recomendacées homologadas (QRH)

20 de Janeiro / 20 de Julho

Semestral

Unidades auditadas

COCIN/Titular da SEAGA e Titular da SEAGEP

Quanto menor melhor

Exceléncia

Relatdrios de Monitoramento das Auditorias

Alcancar, até 2020, 100% das recomendaces cumpridas
2015 2016 2017
90% 92% 94%

- Plano de Monitoramento das Recomendagfes

- Politica de avaliagdo de controles internos

- Formalizacdo e implantacéo dos itens de controles internos administrativos

2018
96%

2019
98%

2020
100%
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Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigéo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

AD

REC

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Cumprimento
Medicdo
Periodicidade
Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

EO1.3- indice de tempo de tramitagio média de processos de cassacio de mandato

Combater a corrupgéo e a improbidade administrativa

Tempo médio de tramitagdo dos processos que ensejam cassacdo de mandato eletivo
Garantir agilidade dos processos e a entrega da prestacéo jurisdicional

Somatdrio (Tempo de tramitactio dos processos de cassacdo de mandato julgados (TTC)) / Quantidade de processos de
cassacdo de mandato julgados (QPCMI)

Classes Processuais: AIME, ALJE, RCED, RP

Dia 20 do més subsequente

Mensal

Juizos eleitorais (1° e 2° graus)

Assistente IV — CORPAD/S) e Titular da SEQZIC/CRE

Quanto menor melhor

Eficiéncia
SADP
Julgar processos origindrios em 9 meses e 0s recursos, em 3 meses
2015 2016 2017 2018 2019 2020
9 9 9 9 9 9
8 3 3 & 3 3

- Formacdo de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no 4mbito de 12 grau
- Realizacdo de Correigtes Extraordinarias e Inspecdes relacionadas a gestdo processual no &mbito do 12 grau
- Elaboracdo de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitacdo processual

EO1.4-Indice de tempo de tramitacio média das acBes penais eleitorals

Combater a corrupcdo e a improbidade administrativa

Tempo médio de tramitacdo das agBes penais eleitorais

Garantir agilidade dos processos e a entrega da prestagdo jurisdicional

Somatério (Tempo de tramitacdo das agbes penais julgadas (TTAP))) / Quantidade de agdes penais julgadas (QAPJ)
Dia 20 do més subsequente

Juizos eleitorais (1° e 2° graus)

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da SEOZIC/CRE

Mensal
Quanto menor melhor
Eficiéncia
SADP
Julgar agbes penais em até um ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 1 1 1

- Formacdo de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito de 12 grau
- Realizagdo de Correigtes Extraordinarias e Inspecdes relacionadas a gestdo processual no &mbito do 12 grau
- Elaboracdo de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitacdo processual

Objetivo estratégico: Garantir celeridade e produtividade na prestac&o jurisdicional

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano
19 Grau
22 Grau

Iniciativa relacionada

E02.1- indice de estoque processual

Garantir celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional
Numero de processos autuados e ndo julgados

Garantir prestacdo jurisdicional efetiva, célere e democratica
Estoque processual, por classe (EP)

Dia 20 do més subsequente

Mensal

Juizos eleitorais (1° e 2° graus)

Assistente IV — CORPAD/S) e Titular da SEQZIC/CRE

Quanto menor melhor

Eficiéncia

SADP

- Reduzir 80% do estoque processual, até 2020 (2° grau)

- Reduzir 50% do estoque processual, até 2020 (1° grau)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
= 5000 5000 4000 4000 3000
= 300 200 200 100 100

- Formac&o de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito de 12 grau
- Realizacdo de CorreicOes Extraordindrias e Inspegdes relacionadas a gestdo processual no dambito do 12 grau
- Elaboragéo de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitacéo processual
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Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

12 Grau

22 Grau

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Obijetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicéo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0 que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo
Polaridade
Tipa

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

E02.2 - Indice de atendimento & demanda

Garantir celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Quantidade de processos julgados em relagdo aos novos processos ajuizados no periodo
Garantir a redugdo do estoque

Quantidade de processos julgades (QPJ] — Quantidade de processos novos (QPN)

Dia 20 do més subsequente

Mensal

Juizos eleitorzis (1° e 2° graus)

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da SEOZIC/CRE

Quanto maior melhor

Eficiéncia

SADP

Julgar quantitativo de processos igual ou maior que os processos novos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
1000 0 1000 0 1000 0
100 100 0 100 0 0

- Formacdo de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito de 12 grau
- Realizag8o de Correigties Extraordindrias e Inspecdes relacionadas a gest8o processual no dmbito do 19 grau
- Elaboracdo de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitagdo processual

E£02.3- indice de julgamento de processos antigos
Garantir celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional
Julgar processos antigos em estoque autuados até o periodo de referéncia
Reduzir o nimero de processos em estoque
Quantidade de processos julgados ref. estoque de processos antigos (QPJE) / Estoque de processos antigos (EPA) —
(Quantidade de processos que entraram na meta(QPEM) — Quantidade de processos que sairam da metal(QPSM)).
Referéncia: em 2015: 31/12/2013; em 2016, 31/12/2014; em 2017, 31/12/2015; em 2018, 31/12/2016;
em 2019, 31/12/2017; em 2020, 31/12/2018.
Dia 20 do més suhsequente
Mensal
Juizos eleitorais (1° e 2° graus)
Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da SEOZIC/CRE
Quanto maior melhor

Eficiéncia

SADP

Julgar 90% dos processos antigos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 90% 90% 90%

- Formag&o de Grupo de Trabalho “Gest8o Processual” no &mbito de 19 grau
- Realizacdo de Correigdes Extraordindrias e Inspeg8es relacionadas & gestdo processual no dmbito do 12 grau
- Elaborag&o de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitacdo processual

£02.4- indice de tempo de tramitacio médio dos recursos internos
Garantir celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional
Tempo médio de tramitaco dos embargos de declaraco
Garantir agilidade na apreciagdo dos embargos declaratorios
Somatdrio (Tempo de tramitagéio dos embargos de declaracéio julgados(TTED)) / Quantidade de embargos de
declaragdo julgadas (QEDJ)

Dia 20 do més subsequente

Mensal

Juizos eleitorais (1° e 2° graus)

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da SEOZIC/CRE

Quanto maior melhor

Eficiéncia
SADP
Tramitar, em até 20 dias, os embargos de declaracéo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
20 20 20 20 20 20

- Formag#o de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito de 19 grau
- Realizacdo de Correigdes Extraordinérias e InspegBes relacionadas & gestdo processual no dmbito do 12 grau

- Elaborag&o de Politicas de Controle e Monitoramento da tramitacdo processual
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Objetivo estratégico: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medi¢do

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

EO3.1- indice de cadastro biométrico

Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Eleitorado com cadastro biométrico

Contribuir para redugéo da ocorréncia de ndo conformidades no processo de identificagdo do eleitor
Eleitorado cadastrado biometricamente (ECB) / Eleitorado Total (ET)

20 de Janeiro / 20 de Abril / 20 de julho / 20 de Outubro

Trimestral

PRESI, CRE, DG, STI, SGP, SAOF, ASPLAN

Assistente Il - SELOGI/ COELEI/STI

Quanto maior melhor

Efetividade

Sistema ELO

Alcangar 100% do eleitorado com recadastramento biométrico até 2018
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 70% 85% 100% 100% 100%

- Implementagdo do Projeto Biometria aprovado para 2015-2016
- Elaboragdo e implementacdo de Projeto Biometria 2017-2018

E03.2 - indice de inspegies em cartdrios eleitorais

Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Inspecdes realizadas em Cartdrios eleitorais

Monitorar critérios e padrées de qualidade das atividades dos cartdrios eleitorais

Quantidade de inspecdes (Q1) / Total de cartdrios (TC-98)

10 de Janeiro

Anual

CRE

Titular da SEQZIC

Quanto maior melhor

Exceléncia

Relatério Anual da CGE

Inspecionar 25% dos Cartérios Eleitorais, anualmente
2015 2016 2017 2018 2019 2020
25% 25% 25% 25% 25% 25%

Elaboracdo de Plano Anual de Inspe¢Bes Cartordrias

E03.3- Indice de aderéncia a0 cronograma do planejamento das eleicies
Fortalecer a seguranca do processo eleitoral
Atividades concluidas dentro do prazo no Programa EleicBes
Garantir a tempestividade do processo de planejamento das eleicBes
Atividades concluidas no prazo (ACP) / Atividades previstas (AP)
Dia 20 do més subsequente
Mensal, em ano eleitoral
Todas as Unidades — TRE-PI
Gerente do EPI/ASPLAN
Quanto maior melhor
Efetividade
Sistema PLANEL
Concluir 100% das atividades no prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= 90% = 95% = 100%
- Planejamento integrado das Eleicdes
- Monitoramento das atividades planejadas, no sistema Planel
- Realizacdo de Reunido de Avaliacdo integrada das EleicSes
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Perspectiva — Processos Internos

Tema — Acessibilidade

Objetivo estratégico: Fomentar a acessibilidade

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medi¢do

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

AB1.1~Indice de acessibilidade ao sitio eletrdnico

Fomentar a acessibilidade

Percentual de conteddo no sitio eletrénico do TRE/PI adaptado a pessoas com deficiéncia

Garantir e estimular a plena participacdo/acesso das pessoas com deficiéncia as informac@es e servicos
Quantidade de pdginas acessiveis (QPA) / Quantidade de pdginas (QP)

20 de janeiro

Anual

STI

Assistente IIl - GABSTI

Quanto maior melhor

Eficacia

Internet

Alcancar, até 2020, 100% das pdginas do sitio acessiveis
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Capacitacdo dos fornecedores quanto s informagdes no sitio eletrénico do TRE-PI

AB1.2 - Indice de Unidades aderentes aos padries de acessibilidade

Fomentar a acessibilidade

Cartdrios eleitorais com acessibilidade em suas dependéncias

Garantir o acesso universal s dependéncias do TRE

Total de unidades acessiveis (TUA) / Total de unidades (TU)

Padréia de acessibilidade: rampa, banheiros e sinalizagdo (piso podotatil)

20 de janeiro

Anual

SAOF

Assistente VI - GabSAOF

Quanto maior melhor

Eficdcia

Banco de dados da SAOF

Tornar 80% das unidades administrativas e judiciarias acessiveis, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 40% 50% 60% 70% 80%

- Realizacdo de parceria com o Tribunal de Justica para adaptacdo dos iméveis ocupados pela JE, visando ao
atendimento aos padr8es minimos de acessibilidade;

- Elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Plano de Manutengdo dos imdveis ocupados pela Justica Eleitoral;
- Elaboragdo e instituigdo de modelo de gestdo imobili
- Alocacdo de recursos para novas obras.

AB1.3-Indice de eleitores declarados deficientes

Fomentar a acessibilidade

Percentual de pessoas declaradas deficientes no cadastro eleitoral

Melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos eleitores com deficiéncia

Eleitorado deficiente declarado no Cadastro Eleitoral (EDC) / Quantidade de deficientes identificados pelo IBGE que

atendem as exigéncias de obrigatoriedade do alistamento (QCIBGE)

20 de Janeiro / 20 de Abril / 20 de julho / 20 de Outubro

Trimestral

CRE e Cartdrios Eleitorais

Assistente IIl - SELOGI/COELEI/STI

Quanto maior melhor

Eficacia

Sistema ELO e IBGE

Cadastrar 80% da populacdo deficiente, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 40% 50% 60% 70% 80%

- Politica de Orientagdo as Zonas Eleitorais para atualizacdo da base de dados por ocasido do cadastramento;

- Campanha de conscientizacdo do eleitor
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Perspectiva — Processos Internos

Tema — Integragdo e Comunicagdo

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a gestdo da comunicacgdo e informacdo

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medi¢do

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigéo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

IC1.1 - indice de matérias positivas na midia

Aperfeicoar a gestdo da comunicacdo e informacdo

Noticias positivas e neutras veiculadas na midia

Aperfeicoar a imagem do TRE-PI perante & sociedade

Quantidade de matérias positivas (QMP) / Total de matérias (TM])

Dia 20 do més subsequente

Mensal

IMCOS/ OUVIDORIA/CARTORIOS ELEITORAIS/UNIDADES DA SECRETARIA
Titular da unidade de Imprensa de Comunicagdo Social - IMCOS

Quanto maior melhor

Efetividade

Clipping

Alcangar 80% das noticias positivas na midia
2015 2016 2017 2018 2019
75% 75% 80% 80% 80%

- Workshop com profissionais de imprensa
- Plano de Campanhas Institucionais

1C1.2 ~ Indice de satisfagio com a comunicagio interna

Aperfeicoar a gestdo da comunicacio e informacdo

Nivel de satisfagdo do quadro funcional com a comunicag&o interna

Melhorar os canais de comunicacéo interna

indice de favorabilidade de comunicacéio interna (IFCI)

10 de abril do ano seguinte & realizacdo da pesquisa

Bianual

IMCQS / OUVIDORIA / SECRETARIAS

Assistente Il - SECADO/COEDE / SGP

Quanto maior melhor

Exceléncia

Clima organizacional

Alcangar o indice de 85% de indice de favorabilidade em comunicagio interna, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019
60% 65% 70% 75% 80%

2020
80%

2020
85%

- Criacdo e implantacdo do Portal da SGP para tornar mais acessiveis as informaces da area de gestdo de pessoas

- Implantac&o da ferramenta “Fale com a Gest&o de Pessoas”

1C1.3- Indice de monitoramento do TRE-PI na internet e redes sodiais

Aperfeicoar a gestdo da comunicacdo e informagdo

Rastreamento das citagfies institucionais na midia (Buzz)

Avaliar a visibilidade do TRE-PI na midia

indice buzz positivo

Dia 20 do més subsequente

Mensal

IMCOS / STl /Ouvidoria

Titular da unidade de Imprensa de Comunicacéo Social - IMCOS

Quanto maior melhor

Efetividade

Sistema de monitoramento buzz

Alcangar 65% de buzz positivo
2015 2016 2017 2018 2019
40% 45% 50% 55% 60%

- Solucio de Tl para conex3o com os sistemas de comunicagdo;

2020
65%

- Elaboracdo de estudo de implementagdo das ferramentas de medicdo das citagdes institucionais na midia
- Criac&o de Grupo de Trabalho para elaboragéo do estudo com indicagdo dos melhores instrumentos de medigéo das

citagBes institucionais na midia.
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Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Estratégia TRE-PI 2015-2020

IC 1.4~ Indice do tempo de resposta das manifestaciies dirigidas & Ouvidoria
Aperfeicoar a gestdo da comunicacdo e informagdo
Tempo médio, em dias Gteis, entre o recebimento de cada solicitacdo dirigida & Ouvidoria e o envio de sua resposta.
Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria
Somatorio (Tempo de tramitacdo das manifestacdes(TTM)) / Quantidade de manifestaces finalizadas (QMF)
20 de janeiro / 20 de abril / 20 de julho / 20 de outubro
Trimestral
Quvidoria
Servidor Representante da Quvidoria
Quanto menor melhor
Execucdo
Banco de dados da Ouvidoria
Atender, em média, até em 01 dia as manifestagbes dirigidas @ Ouvidoria
2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 1 1 1
Sensibilizacdo das unidades administrativas para atualizarem as informacGes na internet

Objetivo estratégico: Fortalecer a 12 instancia de jurisdicdo

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medicdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

IC 2.1 - indice de participaco do 12 Grau nos eventos de capacitacio

Fortalecer a 12 insténcia de jurisdicdo

Participagio dos servidores de 12 grau no Plano Anual de capacitacdo

Oportunizar aos servidores dos cartérios maior participacdo nos eventos de capacitacdo

Quantidade de vagas disponibilizadas a servidores de 12 Grau (QVDS) / Quantidade de vagas disponibilizadas (QVD)
20 de fevereiro

Anual

Comité Gestor do Plano Estratégico e COEDE / SGP

Assistente |l - COEDE / SGP

Mediano

Execugdo

PAD

Disponibilizar 30% das vagas para servidores de 12 Grau
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 30% 30% 30% 30% 30%

Disponibilizacdo de cursos em EAD e/fou presencial aos servidores lotados em Cartérios Eleitorais.

1C 2.2 - indice de cartérios com lotagZo adequada ao previsto em lei
Fortalecer a 12 instancia de jurisdicdo
Cartdrios Eleitorais com quantitativo de servidores efetivos adequado ao previsto em lei (Lei n2 10842/2004)
Adequar o quadro efetivo nos Cartérios eleitorais, conforme determinacéo legal
Quantidade de cartérios aderentes & Lei (QCAL) / Total de Cartorios Eleitorais (98)
20 de Janeiro e 20 de julho
Semestral
PRESI
Titular da SEREF / COPES / SGP
Quanto maior melhor
Eficacia
Sistema de Gestéo de Recursos Humanos - SGRH
Adequar 40% dos cartérios eleitorais aos critérios da Lei 10842/2004
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 30% 35% 35% 40% 40%
- Disponihilizacdo de informacdes periddicas & administracdo superior acerca da situacdo de lotagdo dos Cartérios
Eleitorais do Interior;
- Elaboragdo de planos ou estudos visando manter condicbes minimas de funcionamento dos Cartérios Eleitorais do
interior;
- Implementac&o da politica de rezoneamento, conforme Resolugdo 22422/2013
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TRE-PI

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Estratégia TRE-PI 2015-2020

IC 2.3 - Indice de adequagio das instalacfies fisicas dos cartorios eleitorais

Fortalecer a 12 instancia de jurisdicdo

Adequacdo das instalagdes fisicas dos cartdrios eleitorais aos padrées minimos de funcionalidade
Adequar a infraestrutura dos cartdrios eleitorais aos padries minimos de funcionalidade

Total de respostas pesitivas de questiondrio especifico(TRP) / total de respostas (TR)

1. A drea do imavel € suficiente para o desenvolvimento das atividades cartoriais;

2. 0 imovel possui ao menos 01{um) sanitario, com vaso e lavatério, em perfeito funcionamento;

3. O imdvel possui como piso uma das opcBes: cerdmicas; placas vinilicas ou melaminicas (férmica); cimento liso;

marmores, granitos, granilites ou similares;

4. A cobertura do imével atende a uma das opcdes: em laje de concreto, com cobertura; em telha cerdmica ou

fibrocimento, com forro;

5. 0 imével possui reservatério de dgua potavel coberto;

6. As instalagbes elétricas do imével sdo suficientes para o funcionamento do cartério;

7. As instalacbes de rede (logica) e telefonia do imovel séo suficientes para o funcionamento do cartario;

8. As esquadrias (portas e janelas) do imével sdo resistentes, vedadas & passagem de dguas pluviais e conferem

seguranga ao cartorio;

9. 0 imovel possui iluminacio e ventilagio/condicionamento de ar suficientes;

10. O imdvel é acessivel para pessoas com mobilidade reduzida (rampa, banheiro e sinalizacdo [piso podotétil]);

11. 0 imével localiza-se em via de facil acesso ao piblico;

12. O imdvel estd devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou quaisquer outros animais;

13. O imével estd com pintura adequada e em bom estado;

14. O imdvel estd livre de infiltracBes;

15. O mobilidrio do imével é adequado para o desenvolvimento das atividades cartoriais.

20 de janeiro

Anual

SAOF

Assistente VI - GABSAOF

Quanto maior melhor

Eficacia

Pesquisa de avaliacdo

Alcangar 80% de adequacdo, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 40% 50% 60% 70% 70%

- Elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Plano de Manutengdo dos imdveis ocupados pela Justica Eleitoral;

- Elaboragio e instituigdo de modelo de gestdo imobilidria;
- Alocacdo de recursos para novas obras.

Perspectiva — Processos Internos
Tema — Sustentabilidade

Objetivo estratégico: Fomentar a sustentabilidade

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
0O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medi¢do
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

SU 1.1- indiice de alcance das metas socioambientais

Fomentar a sustentabilidade

Percentual de alcance das metas estabelecidas na Agenda Ambiental
Verificar a efetiva execugdo da Agenda Ambiental

Total de metas® ambientais alcancadas (TMA) / total de metas (TM)
*por meta

Metas ambientais: consumo de dgua, energia, papel, tonner, canetas, copos descartaveis; residuos solidos (material

para reciclagem)

20 do més subsequente

Mensal

Comissdo socioambiental TREciclar e todas as Unidades

Membro da Comissdo Socioambiental

Quanto maior melhor

Exceléncia

Relatorio de indicadores e metas da agenda ambiental

Alcangar 90 % das metas socioambientais até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
65% 70% 75 80 85 90

- Campanha de conscientizacdo para redugdo de consumo com sustentabilidade;

- Aquisi¢do gradativa de produtos sustentdveis
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Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

SU 1.2~ Indice de informatizaciio dos processos e procedimentos administrativos
Fomentar a sustentabilidade

Virtualizacdo dos processos administrativos

Garantir a integralizacio da virtualizaco dos processos administrativos
Quantidade de processos administrativos fisicos (QPAF) / Quantidade de processos administrativos (QPA)
20 de janeiro / 20 de julho

Semestral

Todas as Unidades — TRE-PI

Membro da Comissdo Socioambiental TREciclar

Quanto menor melhor

Economicidade

PAD

Reduzir para 5% os processos fisicos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
15% 12% 10% 8% 6% 5%

Virtualizacdo de documentos e processos fisicos

SUL3- indice de contratagdes sustentveis

Fomentar a sustentabilidade

Percentual de contratagBes que seguem critérios de sustentabilidade

Garantir alinhamento a padrées sustentéveis nas aquisi¢des de bens e servicos

Total de Contratos finalizados sustentaveis* (TCFS) / Total de contratos finalizados (TCF)
*N3o se aplica a esse indicador os contratos que no se sub
20 de janeiro / 20 de julho

Semestral

SAQF/COAD/COCONP

Assistente VI - GABSAQF

Quanto maior melhor

Economicidade

35 hipdteses de ou que haja restrig3o do mercado

PAD

Alcangar, até 2020, 100 % das contratagdes sustentaveis
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 75% 80% 85% 90% 100%

- Elaborag&o de manual com definicio da politica de aquisicies sustentaveis;
-Viabilizag#o de agBes visando sensibilizar fornecedores quanto 8 importancia do fornecimento de bens que atendam
a critérios minimos de sustentabilidade

Perspectiva — Pessoas e Recursos
Tema — Gestdo de Pessoas

Objetivo estratégico: Fortalecer a gestdo de pessoas

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

GP1.1 - indice de mapeamento das competéndias
Fortalecer a gestdo de pessoas
Grau de mapeamento das competéncias no ambito do TRE/PI
Adequar os conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) dos servidores &s necessidades da Administracdo
Quantidade de unidades mapeadas (QUM) / Quantidade de unidades existentes (QUE)
20 de janeiro
Anual
SGP/COEDE
Titular da SECADO / COEDE / SGP
Quanto maior melhor
Exceléncia
GESCOMP (sistema de gestdo por competéncia)
Alcangar, até 2020, o mapeamento de 100% das competéncias
2015 2016 2017
= 10% 40%
- Implantacdo do modelo de Gestdo por Competéncia no TRE/PI
- Realizagdo de mapeamento por etapa, iniciando com as unidades piloto — STl e SGP

2018
50%

2019
80%

2020
100%
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Indicador estratégico
Ohjetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

GP1.2 - indice de prevengiio & satide
Fortalecer a gestdo de pessoas
Quantitativo de pessoas que realizam exame médico periédico preventivo
Prevenir e detectar precocemente doengas visando melhorar qualidade da salde para o desempenho das atividades
com seguranca e bem-estar, conforme determina normativo TRE especifico
Quantitativo de servidores que realizaram o exame médico preventivo (QSEP) / Quantidade de servidores convocados
(asc)
20 de marco
Anual
SAS / SGP
Assistente IV - Servico de Assisténcia & Saude - SAS
Quanto maior melhor
Exceléncia
Relatdrios e prontudrios dos servidores
Alcangar 100% de retorno dos servidores convocados, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 90% 90% 90% 100%
- Elaboragéo de Programa anual de palestras educativas;
- Promoc#o de conscientizagdo dos servidores quanto a relevancia da realizacio dos exames médicos periddicos, por
meio de orientagBes interna quanto a qualidade de vida;
- Inclusdo da prevencdo da satde bucal no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;
- Implantago de Programa de Gindstica Laboral

GP1.3- Indice de absenteismo
Fortalecer a gestdo de pessoas
Monitoramento da auséncia dos servidores em um determinado periodo
Medir a forca de trabalho ativa diariamente na organizacdo
Abstencdes por licenga-médica (ALM) + Abstencbes por compensacdo (AC) + Abstencdes por outros motivos (AOM) /
(Quantidade de servidores (QS) * Quantidade de dias Uteis (QDU)
20 do més subsequente
Mensal
Todas as Unidades — TRE-PI
Titular da SEREF/COPES/SGP
Quanto menor melhor
Exceléncia
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - SGRH
Manter o indice de 13% de absenteismo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
13% 13% 13% 13% 13% 13%
- Criacdo de Politica de Fruicdo do Banco de Horas;
- Disponibilizacdo de informactes, sistematicamente, as Chefias imediatas quanto & situacio de banco de horas dos
servidores para fins de elaborac8o de programa de fruicdo, priorizando o gozo pelos servidores que j& atingiram o
tempo de servigo para aposentadoria
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Perspectiva — Pessoas e Recursos
Tema — Gest8o orcamentéria e financeira

Objetivo estratégico: Aperfeigoar a gestdo orcamentdria

Indicador estratégico
Objetivo estratégico

O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano
Meta Anual

Iniciativa relacionada

GF1.1- indice de perdas orcamentérias

Aperfeicoar a gestdo orcamentdria

Relacdo entre o valor ndo executado e o valor disponivel*, considerando o orgamento unificado (exercicio corrente e
restos a pagar ndo processados) — orgamento ndo executado.

Garantir a execugdo total do orgamento e verificar a capacidade do TRE para executar os recursos programados e
reduzir a perda orgamentéria, otimizando, assim, a utilizagdo dos recursos disponibilizados.

Perdas orgamentdrias (PO) / Orcamento executado (OF)

- (Or¢amento Total N3o Empenhado *' + total dos Restos a Pagar N3o Processados N3o Pagos) + (Orcamento Total
Disponivel*' + total dos Restos a Pagar N&o Processados Inscritos).

*INgo s#o consideradas nos célculos as despesas com Fundo Partiddrio, Pessoal, Beneficios, despesas custeadas pela
fonte 50, créditos reabertos no exercicio subsequente, bem como a diferenca entre o valor contratado e o
disponibilizado na proposta orgamentaria em relagio a obras

20 de Janeiro

Anual

SAOF

Coordenador - COOF
Quanto menor melhor
Economicidade

SIAFI

Reduzir continuamente a perda orcamentaria de 2014, a cada ano, até atingir desempenho de 9%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
16% 14% 13% 12% 10% 09%

- Otimizacdo do Planejamento Orcamentério;
- Melhoria da capacidade de execuco do Plangjamento Orcamentério

GF1.2- indice de aderéncia orcamentaria
Aperfeicoar a gestdo orcamentdria
O percentual de execugdo de acordo com o planejado no processo de elaboracio do orgamento do Tribunal
Avaliar o grau de aderéncia da execugdo orcamentaria ao planejamento orgamentario do TRE-PI
Orgcamento executado fiel ao planejado (OEF) /Orgamento de custeio executado (OE)
Total Executado em Acordo com a Programagdo Orcamentéria + Recursos Orgamentdrios Alocados no SIGEPRO
Obs. 1: Serdo considerados os Recursos Orcamentarios Alocados no SIGEPRO apds o fechamento da proposta
orgamentaria no sistema.
Obs. 2: N3o sdo consideradas nos célculos as despesas com Fundo Partidario, Pessoal, Beneficios, despesas custeadas
pela fonte 50 e créditos reabertos no exercicio subsequente.
20 de Janeiro
Anual
SAOF
Coordenador - COOF
Quanto maior melhor
Economicidade
SIAFI
Melhorar o desempenho em 2 %, a cada ano, até atingir 80 % do patamar considerado satisfatério, e manter o
indice.
2015 2016 2017 2018
70% 2% 74% 76%
- Viabilizac3o de acBes visando executar fielmente o orcamento planejado;
- Disponibilizagdo de informagdes acerca dos indices de aderéncia estabelecidos no Plano Estratégico institucional

2019
78%

2020
80%
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Indicador estratégico
Ohjetivo estratégico

O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Mediggo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

GF 1.3 - Indice de agilidade na tramitacio dos processos de aquisicio de bens e servicos

Aperfeicoar a gestdo orcamentdria

Processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no tempo padréo, considerado o tempo decorrido entre o pedido
(projeto basico/TR + orgamento = projeto basico/TR finalizado) e o empenho da despesa correspondente (assinatura
do termo de contrato ou documento equivalente)

Garantir o tempo razoével de tramitaco dos processos de aquisigéo de bens e servigos

(Contratagdes finalizadas no prazo (CFP) + aquisigtes finalizadas no prazo (AFP)) / (Total de contratagGes (TC) + Total
de aquisi¢des (TA))

- Total de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos Finalizados no Prazo Padrdo (TPAFPP) dividido pelo Total de
Processos de Aquisicio de Bens e Servicos Finalizados no Periodo Base (TPAFPB), multiplicado por cem
(TPAFPP/TPAFPB) x 100

ObservacBes:

- para prazo padrdo, considerar:

- 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada, integral, técnicas ou técnica e prego;

- 105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de preco dos tipos técnica e técnica e prego;

- 90 dias uteis para demais tomadas de prego;

Uteis para convite e preglo; e

- 60 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexi lidade.

- no decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso, impugnagéo
ou outro ato de natureza similar, acrescer 4 contagem dos prazos: 20 dias Uteis para concorréncia e concurso; 15 dias
Uteis para tomada de preco, carta convite e pregdo e 10 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

20 de janeiro / 20 de julho

Semestral

SAOF /COAAD/COCONP/COOF/COCIN/DG/PRESI

Assistente VI-GABSAOF

Quanto maior melhor

Eficiéncia

PAD

Alcangar 90% dos processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo padréo até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 70% 75% 80% 85% 90%

- Padronizagdo dos Projetos Bésicos e Termo de Referéncia;
- Implantacdo de modelo de classificacdo de processo por nivel de prioridade;
- Viabilizac8o de meios visando envolver as unidades administrativas no cumprimento da meta fixada

Perspectiva — Pessoas e Recursos

Tema — Governanca e gestdo

Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medi¢do

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

GV 1.1-Indice de governanga puiblica
Fortalecer a governanca
Nivel de maturidade da governanga no TRE-PI
Melhorar o nivel de governanca no TRE-PI
indice de atendimento aos critérios de governanga publica -TCU
20 de janeiro
Anual
PRESI/DG
Assistente I-ASPLAN
Quanto maior melhor
Exceléncia
Questionario de governanga publica-TCU e Relatdrios respectivos
Alcangar 40% de iGOV publica
2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 32% 33% 35% 37% 40%
- Aperfeicoamento do sistema de Governanca da Justica Eleitoral, através da criagdo de Comités, Comissdes, alinhados
as tendéncias atuais da boa governanca;
- Defini¢do de medidas para cumprimento dos critérios de boa governanca, conforme questionério de avaliagio de
governanga pliblica disponibilizado pelo TCU
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Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico

O que medir

Para que medir

GV1.2 - indice de governanga de pessoas

Fortalecer a governanca

Nivel de maturidade da governanga de gestdo de pessoas em todas as dimensdes -TCU
Melhorar o nivel de governanca de pessoas no TRE-Pl em todas as dimensdes -TCU
indice de governanca de pessoas do TCU (iGovPessoas)

20 de margo

Anual

SGP
Assistente IV - GABSGP
Quanto maior melhor
Exceléncia
Levantamento da governanca de pessoal TCU
Atingir 52% de iGov Pessoas
2015 2016 2017 2018 2019 2020
47% 48% 49% 50% 51% 52%
- Criacdo do Comité de Governanga de Gestdo de Pessoas como instancia interna de governanca na area de gestdo
de pessoas;
- Criacdo de Politica de Governanga de Gestdo de Pessoas, com priorizacdo na dimensdo gestdo de talentos

GV1.3- indice de governanga de aquisicio

Fortalecer a governanca

Nivel de maturidade da governanga de aquisicdo nos mecanismos lideranca, estratégia, controle, planos, pessoas,
processos

Melhorar o nivel de alcance dos mecanismos de governanca de aquisi¢do no TRE-PI

Como medir indice de atendimento aos critérios de governanca de aquisicdo do TCU (iGOv Aquisicio)

Quando medir 20 de margo

Periodicidade Anual

Cumprimento SAOF

Medigdo Assistente VI-GABSAOF

Polaridade Quanto maior melhor

Tipo Exceléncia

Fonte Levantamento da governanca de aquisicdo

Meta Alcangar 45% de iGov aquisicio

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Anual 40% 41% 42% 43% 44% 45%

- Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores para atuarem como Pregoeiros;
Iniciativa relacionada N P o - . :
Formalizagdo de documentacdo e implantacdo dos critérios ndo atendidos ou atendidos parcialmente.

Objetivo estratégico: Fortalecer a infraestrutura e governanca de Tl

Indicador estratégico | 1G2.1- indice degovernanca de TI

Objetivo estratégico  Fortalecer a infraestrutura e governanga de Tl

O que medir Nivel de maturidade da governanga de Tl

Para que medir Melhorar o nivel de governanca de Tl

Como medir iGov — Indice de Governanca de Ti, do TCU por dimensio

Quando medir 20 de janeiro

Periodicidade Anual

Cumprimento PRESI, DG, STI

Medigdo Assistente Il - GABSTI

Polaridade Quanto maior melhor

Tipo Exceléncia

Fonte Levantamento de Governanca de Tl (TCU)

Meta Alcancar, até 2020, o indice de 0,65 do IGov Tl

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Anual 0,46 0,5 0,5 0,55 0,6 0,65

Iniciativa relacionada

- Instituicdo e implementac&o de Politica de Seguranga da Informacdo;
- Instituicdo de modelo de governanca de T, alinhado ao COBIT;
- Elaboracdo e implementac3o da gestdo de riscos de TI.
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Indicador estratégico
Ohjetivo estratégico
O que medir

Para que medir

Como medir

Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo
Polaridade
Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Indicador estratégico
Objetivo estratégico
O que medir

Para que medir
Como medir
Quando medir
Periodicidade
Cumprimento
Medigdo

Polaridade

Tipo

Fonte

Meta

Ano

Meta Anual

Iniciativa relacionada

Estratégia TRE-PI 2015-2020

conhecio pel AEXee) Efefivida

162.2 - indice de maturidade e seguranca da informagiio
Fortalecer a infraestrutura e governanca de Tl
Nivel de maturidade do TRE-PI em seguranga da informacéo

Acompanhar a implementac&o e a qualidade dos controles de seguranca da informac&o da Justica Eleitoral do Piaui
Somatdrio (Notas de controle (NC)) / Quantidade de controles (QC)
*por grupo de controle
20 de marco
Anual
ST, SAOF, SGP, PRESI, DG
Assistente Il - GABSTI
Quanto maior melhor
Exceléncia
Diagnéstico de maturidade em seguranca da informacdo
Alcangar o indice 3 de maturidade, até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 2 2 3 3
- Instituicdo e implementac&o da Politica de Seguranca da Informacéo;
- Elaboragéo e implementacdo do Plano de Continuidade de Negécios;
- Instituicdo e implementacdo do processo de classificagdo de informagbes.

1G2.3 - Indice de nivelamento da infraestrutura de TI

Fortalecer a infraestrutura e governanca de Tl

Cumprimento dos requisitos de infraestrutura estabelecidos pela Res. CNJ n2 90/2009

Avaliar a aderéncia do TRE-PI as diretrizes do CNJ quanto a tecnologia da informacdo

Quantidade de requisitos atendidos (QRA) / Quantidade de requisitos na Resolugéo CNJ n® 90/2009 (QR)

20 de margo

Anual

STI, SAQF, SGP, PRESI, DG

Assistente Il - GABSTI

Quanto maior melhor

Exceléncia

Relatério de avaliagdo de atendimento & Res. CNJ n2 90/2009

Alcangar, até 2020, 95% dos requisitos de nivelamento de Tl
2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 85% 90% 95%

- Instituicdo e implementac&o da Politica de Seguranca da Informacéo;

- InstalacBo de enlaces de comunicac8o de dados nas Zonas Eleitorais compativeis com a Res. CNJ n2 90/2009;

- Aperfeicoamento do Plano de Capacitacdo de TI, com alinhamento a Gestdo por Competéncias do TRE-PI.
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Anexo 1

Anexo II

Anexo III

Anexo IV

Anexo V

Anexo VI

Anexo VII

Anexo VIII

Anexo IX

Anexo X

Anexo XI

ANEXOS

Abreviaturas - Unidades responséveis - cumprimento/medicdo - indicadores
Indicadores por area responsavel

Indicadores e iniciativas relacionadas

Iniciativas por area responsavel

Mapa da Estratégia TRE/PI 2013-2014, alinhamento com a Justica Eleitoral

Mapa da Estratégia TRE/PI 2010-2014, alinhamento com o Poder Judiciario 2010-2014
Mapa da Estratégia TRE/PI 2009-2013, primeiro Plano Estratégico do TRE/PI

Mapa da Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020

Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020

Macrodesafios do Poder Judiciario, aplicaveis a Justica Eleitoral 2015-2020

Quadro resumitivo das atualizagdes da Estratégia TRE-PI
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Anexo | - Abreviaturas - Unidades responsaveis - cumprimento/medicao - indicadores

PRESI
DG

CRE
ASPLAN
ASSPRE
ASSDG
COCRE
COAAD
COCONP
COCIA
CODIN
COEDE
COELEI
COJURD
COOF
COPES
CORPAD
COSAP
cosut
COTEC
EJE

EPI
GABDG
GABSTI
GABSAQF
GABSGP
IMCOS
SAS
SEACE
SEAG
SEARE
SEAPT
SEALP
SEAGEP
SECADO
SECOM
SECADP
SEDESC
SEGDP
SEGSIE
SEINF
SEJUB
SELIC
SELOGI
SEOZIC
SEPAG
SEPAC
SEREF
SEVIN
SAOF
SGP

STI

SJ

Presidéncia

Diretoria Geral

Corregedoria Regional Eleitoral

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
Assessoria Juridica da Presidéncia

Assessoria Juridica da Diretoria Geral

Coordenadoria da Corregedoria Regional Eleitoral
Coordenadoria de Apoio Administrativo
Coordenadoria de Contrata¢des E Patriménio
Coordenadoria de Controle Interno E Auditoria
Coordenadoria de Desenvolvimento E Infra-Estrutura
Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento
Coordenadoria de Elei¢des Informatizadas
Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentacdo
Coordenadoria de Or¢amento e Finangas
Coordenadoria de Pessoal

Coordenadoria de Registros Partiddrios, Autuagdo e Distribuicdo
Coordenadoria de Sessées e Apoio ao Pleno
Coordenadoria de Suporte Técnico

Coordenadoria Técnica

Escola Judicidria Eleitoral

Escritério Estratégico de Projetos Institucionais
Gabinete da Diretoria Geral

Gabinete da STI

Gabinete da SAOF

Gabinete da SGP

Servigo de Imprensa e Comunicagdo Social

Servico de Assisténcia a Saude

Sec¢do de Acompanhamento do Cadastro Eleitoral
Secdo de Acompanhamento, Orientacdo e Avaliagdo da Gestdo
Secdo de Acdrd3os e Resolugdes

Secdo de Administracdo Predial e Transportes

Secdo de Almoxarifado e Patriménio

Secdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas

Secdo de Capacitagdo e Desenvolvimento Organizacional
Secdo de Comunicacdes

Secdo de Controle, Autuacdo e Distribuicdo de Processos
Secdo de Desenvolvimento de Solu¢des Corporativas
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios

Secdo de Gestdo de Sistemas Eleitorais

Secdo de Infraestrutura

Secdo de Jurisprudéncia e Biblioteca

Sec¢do de Licitagdes e Contratacdes

Secdo de Logistica e Informacées

Secdo de Orientagdo as Zonas Eleitorais, Inspecdes e Correigdes
Secdo de Pagamentos

Secdo de Procedimentos e Atos Cartordrios

Secdo de Registros Funcionais

Segdo de Voto Informatizado

Secretaria de Administragdo, Orcamento e Financas
Secretaria de Gestdo de Pessoas

Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Secretaria Judicidria
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Anexo Il - Indicadores por area responsavel

SU1.1- indice de alcance das metas
socioambientais

1C2.1 - indice de participago do 12 Grau nos
eventos de capacitagdo

EO3.2 - indice de i em cartérios
ABL3 - indice de eleitores declarados deficientes
E03.1 - indice de cadastro biométrico

CD1.1- indice de implementago de projetos
impactantes na cidadania

1C1.2 - indice de satisfagdo com a comunicagio
interna

1€1.3 - indice de monitoramento do TRE-PI na
internet e redes sociais

IC1.1 - indice de matérias positivas na midia

EOL.3 - indice de tempo de tramitacio média de
processos de cassa¢do de mandato

EO1.4 - indice de tempo de tramitacio média das
agdes penais eleitorais

EO02.1- indice de estoque processual

E02.2 - indice de atendimento & demanda
E02.3 - indice de julgamento de processos antigos

E02.4 - indice de tempo de tramitagio médio dos
recursos internos

CD1.2 - indice de avaliag3o positiva de
atendimento da Ouvidoria

1C1.4 - indice do tempo de resposta das
manifestagdes dirigidas & Ouvidoria

1C2.2 - indice de cartérios com lotagio adequada
ao previsto em lei

1G2.1 - indice de governanca de Tl

1€2.3 - indice de adequagdo das instalagdes fisicas
dos cartérios eleitorais

GF1.1- indice de perdas orcamentérias

GF1.2 - indice de aderéncia orgamentaria
GV1.3 - indice de governanga de aquisigdo
GF1.3 - indice de agilidade na tramitag3o dos
processos de aquisicio de bens e servicos
SUL.3 - indice de contratagdes sustentdveis
GP1.2 - indice de prevencdo 2 satide

GP1.1- indice de to das
GV1.2 - indice de governanga de pessoas
ABL.1- indice de acessibilidade ao sitio eletrénico
1G2.2 - indice de maturidade em seguranca da
informagdo

1G2.3 - indice de nivelamento da infraestrutura de
TI

EOL.1- indice de atos em desconformidade
identificados nas auditorias

E03.3 - indice de aderéncia ao cronograma do
planejamento das eleigdes

5U1.2 - indice de informatizag3o dos processos e

pr di ivo!

GP1.3 - indice de absenteismo

EOL.2 - indice do grau de cumprimento das
recomendagdes de auditorias

GV1.1- indice de governanga piiblica

Comissdo Socioambiental TREciclar e
todas as Unidades

Comité Gestor do Plano Estratégico /
COEDE /SGP

CRE

CRE e Cartérios Eleitorais

PRESI, CRE, DG, STI, SGP, SAOF,
ASPLAN

PRESI, EJE e demais unidades
IMCOS / OUVIDORIA / SECRETARIAS
IMCOS / STl /Ouvidoria

IMCQOS/ OUVIDORIA/CARTORIOS
ELEITORAIS/UNIDADES DA
SECRETARIA

Juizos eleitorais (1° e 2° graus)
Juizos eleitorais {1° e 2° graus)
Juizos eleitorais (1° e 2° graus)
Juizos eleitorais (1° e 2° graus)
Juizos eleitorais (1° & 2° graus)
Juizos eleitorais (1° e 2° graus)
Ouvidoria

Ouvidoria

PRESI

PRESI, DG, STI
SAOF

SAOF

SAOF

SAOF

SAOF

SAOF / COAAD / COCONP / COOF /
COCIN / DG /PRESI
SAOF/COAD/COCONP

SAS /5GP

SGP

5GP

STl

STI, SAQOF, SGP, PRESI, DG
STI, SAQF, SGP, PRESI, DG
Todas as Unidades — TRE-PI
Todas as Unidades — TRE-PI

Todas as Unidades — TRE-PI

Todas as Unidades — TRE-PI
Unidades auditadas

PRESI/DG

lltorul

Membro da Comissdo Socioambiental
Assistente || - COEDE / SGP

Titular da SEOZIC
Assistente IIl - SELOGI / COELEI / STI
Assistente Ill - SELOGI / COELEI / STI

Gerente do EPI/ASPLAN
Assistente Il — SECADO / COEDE / SGP

Titular da unidade de Imprensa de
Comunicagdo Social - IMCOS
Titular da unidade de Imprensa de
Comunicagdo Social - IMCOS

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da
SEOZIC/CRE

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da
SEOZIC/CRE

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da
SEOZIC/CRE

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da
SEOZIC/CRE

Assistente IV — CORPAD/S] e Titular da
SEOZIC/CRE

Assistente IV — CORPAD/S! e Titular da
SEOZIC/CRE

Servidor Representante da Ouvidoria

Servidor Representante da Ouvidoria
Titular da SEREF / COPES / SGP

Assistente Il - GABSTI
Assistente VI - GabSAOF

Assistente VI - GABSAOF

Coordenador - COOF
Coordenador - COOF
Assistente VI-GABSAOF
Assistente VI-GABSAOF

Assistente VI - GABSAOF

Assistente IV - Servico de Assisténcia &
Saude - SAS

Titular da SECADQO / COEDE / SGP
Assistente |V - GABSGP

Assistente Il - GABSTI

Assistente Il - GABSTI

Assistente Il - GABSTI

COCIN - Titular da SEAGA e Titular da
SEAGEP
Gerente do EPI/ASPLAN

Comissdo Socioambiental TREciclar

Titular da SEREF/COPES/SGP
COCIN/Titular da SEAGA e Titular da
SEAGEP

Assistente I-ASPLAN
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Anexo lll - Indicadores e iniciativas relacionadas

Objetivo estratégico - Fortalecer a udadama

CD1.1- indice de impl, 3o de proj na
cidadania

CD1.2 - indice de avaliacio positiva de di to da
Ouvidoria

‘Ac8o da Justiga Eleitoral — voto consciente

Jovem Eleitor na Escola

Capacitacdo dos servidores da Ouvidoria em atendimento ao
publico

estratégico - Combater a corrupgioe a mprobldade administrativa

EOL.1- Indice de atos em desconformidade identificados nas
auditorias

EOL.2 - indice do grau de cumprimento das recomendacées de
auditorias

EOL.3 - indice de tempo de itacio média de p de
cassacdo de mandato

EOL.4 - indice de tempo de tramitagio média das acBes penais
eleitorais

Elaboracdo de Plano de Monitoramento das Recomendagdes;
Disponibilizacdo de informacdes & Alta Administracdo acerca do
cumprimento das recomendac@es no prazo estabelecido
Instituigdo de politica de avaliagio de controles internos
Formalizagdo e implantagdo dos itens de controles internos
administrativos

Aperfeicoamento dos editais e termos de referéncia aos
dispositivos da Lei 12846/2013 e Decreto 8420/2015;

Adaptacdo da Resolucdo referente & Comiss3o de Sindicancia
(COSIND) as determinac8es constantes da Lei 12846/2013

Plano de Monitoramento das Recomendactes

Politica de avaliacdo de controles internos

Formalizagdo e implantacdo dos itens de controles internos
administrativos

Formacdo de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito
de 12 grau

Realizacdo de CorreigBes Extraordindrias e Inspegbes relacionadas
& gestdo processual no dmbito do 12 grau

Elaborag8o de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitagdo processual

Formacdo de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no ambito
de 12 grau

Realizacdo de CorreicBes Extraordinarias e Inspeges relacionadas
& gestdo processual no dmbito do 12 grau

Elaboracgo de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitacdo processual

Objetivo estratégico - Garantir celeridade e produtividade na prsla;ao risdicional e administra

E02.1- indice de estoque processual

EO2.2 - indice de atendimento & demanda

E02.3 - indice de julgamento de processos antigos

E02.4 - indice de tempo de
internos

meédio dos

Formac&o de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no ambito
de 12 grau

Realizacdo de Correigdes Extraordindrias e Inspecdes relacionadas
a gestdo processual no dmbito do 12 grau

Elaboragdo de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitacdo processual

Formac#o de Grupo de Trabalho “Gest&o Processua
de 12 grau

Realizacdo de Correigdes Extraordindrias e Inspectes relacionadas
4 gestdo processual no &mbito do 12 grau

Elaboragdo de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitacdo processual

Formag#o de Grupo de Trabalho “Gest8o Processual” no dmbito
de 12 grau

Realizag8o de CorreigBes Extraordindrias e InspegOes relacionadas
4 gestdo processual no dmbito do 12 grau

Elaboragdo de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitagdo processual

Formac3o de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no ambito
de 12 grau

Realizac3o de Correi¢des Extraordinérias e Inspecdes relacionadas
a gest&o processual no dmbito do 12 grau

Elaboragdo de Politicas de Controle e Monitoramento da
tramitagdo processual

no dmbito
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EO03.1

E03.2 - indice de inspegdes em cartérios eleitorais

Implementacdo do Projeto Biometria aprovado para 2015-2016
Elaborac&o e implementacio de Projeto Biometria 2017-2018
Elaboracdo de Plano Anual de Inspe¢des Cartorarias

EO3.3 - indice de aderéncia ac cror do pl
eleicdes

nento das

Planej; integrado das Eleictes
Monitoramento das atividades planejadas, no sistema Planel
Realizagdo de Reunido de Avaliacio integrada das Eleigdes

ABL.3 - indice de eleitores declarados deficientes

Objetivo estratégico - Aperfei

Capacitacdo dos fornecedores quanto s informagdes no sitio
eletrdnico do TRE-PI

Realizacdo de parceria com o Tribunal de Justica para adaptacdo
dos imdveis ocupados pela JE, visando ao atendimento aos padrbes
minimos de acessibilidade;

Elaboraciio, implementacio e monitoramento do Plano de
Manutencio dos iméveis ocupados pela Justica Eleitoral;
Elaborac8o e instituicdo de modelo de gestdo imobilidria;

Alocagio de recursos para novas obras.

Politica de Orientacdo as Zonas Eleitorais para atualizacdo da base
de dados por ocasido do cadastramento;

Campanha de conscientiza¢do do eleitor

IC1.1 - indice de matérias positivas na midia

1C1.2 - indice de satisfagio com a comunicagio interna

1€1.3 - indice de monitoramento do TRE-PI na internet e redes

1C1.4 - indice do tempo de resposta das manifestages dirigidas
& Ouvidoria

Objetivo estratégico - Fortalecer a 12 instancia de jurisdigdo

1€2.1 - Indice de de itagdo incl ao 12 Grau

1€2.2 - indice de cartérios aderentes ac padrio no quadro
efetivo

1€2.3 - indice de adequacio das instalacBes fisicas dos cartérios
eleitorais

Workshop com profissionais de imprensa

Plano de Campanhas Institucionais

Criagdo e implantagéo do Portal da SGP para tornar mais
acessiveis as informacOes da drea de gestdo de pessoas
Implantagdo da ferramenta “Fale com a Gest#o de Pessoas”
Solugdo de Tl para conexdo com os sistemas de comunicagio;
Elaboraciio de estudo de implementagdo das ferramentas de
mediggo das citagbes institucionais na midia

Criacdo de Grupo de Trabalho para elaboragdo do estudo com
indicacio dos melhores instrumentos de medic8o das citacies
institucionais na midia.

Sensibilizacdo das unidades administrativas para atualizarem as
informagdes na internet

Disponibilizacdo de cursos em EAD efou presencial aos servidores
lotados em Cartérios Eleitorais.

Disponibilizagio de informages periédicas a adm
superior acerca da situagdo de lotacdo dos Cartdrios Eleitorais do
Interior;

Elaboracdo de planos ou estudos visando manter condigdes
minimas de funcionamento dos Cartdrios Eleitorais do interior;
Implementagdo da politica de rezoneamento, conforme Resolugdo
22422/2013

Elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Plano de
Manutenc8o dos iméveis ocupados pela Justica Eleitoral;
Elaboracéo e instituicio de modelo de gestdo imobilidria;

Alocagdo de recursos para novas obras.

Objetivo estratégico - Fomentar a sustentabilidade

SU1.1- indice de alcance das metas socioambientais

5U1.2 - ndice de infor izacdo dos p epr
administrativos
5UL.3 - indice de contratagdes sustentéveis

Campanha de conscientizagdo para reducdo de consumo com
sustentabilidade;

Aquisicdo gradativa de produtos sustentaveis

Virtualizagdo de documentos e processos fisicos

Elaboracdo de manual com definicdo da politica de aquisicbes
sustentdveis;

Viabilizacdo de aces visando sensibilizar fornecedores quanto a
importancia do fornecimento de bens que atendam a critérios
minimos de sustentabilidade
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Objetivo estratégico - Fortalecer a gestédo de pessoas

GP1.1 - indice de adequagdo do PAC &s competéncias mapeadas

GP1.2 - indice de prevencdo 2 salide

GP1.3 - indice de absenteismo

Objetivo estratégico - Aperfeigoar a gestdo orcamentaria

Implantacdo do modelo de Gestdo por Competéncia no TRE/PI
Realizacdo de mapeamento por etapa, iniciando com as unidades
piloto — STl e SGP

Elaboracdo de Programa anual de palestras educativas;

Promocdo de conscientizagdo dos servidores quanto & relevancia
da realizacdo dos exames médicos periddicos, por meio de
orientacdes interna quanto & qualidade de vida;

Inclusdo da prevencdo da sadde bucal no Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho;

Implantagdo de Programa de Ginastica Laboral

Criagdo de Politica de Fruigdo do Banco de Horas;

Disponibilizacdo de informacdes, sistematicamente, as Chefias
imediatas quanto a situac3o de banco de horas dos servidores
para fins de elaboracdo de programa de fruicdo, priorizando o
gozo pelos servidores que ja atingiram o tempo de servico para
aposentadoria

GF1.1 - Indice de perdas orcamentarias

GF1.2 - indice de aderéncia orgamentaria

GFL.3 - indice de agilidade na tramitagio dos processos de
aquisi¢do de bens e servigos

Otimizagdo do Planejamento Orgamentério;

Melhoria da capacidade de execugdo do Planejamento
Orcamentario

Viabilizacdo de ag¢es visando executar fielmente o or¢amento
planejado;

Disponibilizagdo de informagdes acerca dos indices de aderéncia
estabelecidos no Plano Estratégico institucional

Padronizagdo dos Projetos Basicos e Termo de Referéncia;
Implantaco de modelo de classificacdo de processo por nivel de
prioridade;

Viabilizagdo de meios visando envolver as unidades
administrativas no cumprimento da meta fixada

Objetivo estratégico - Fortalecer a governanga

GV1.1 - Indice de governanga puil

GV1.2 - indice de governanga de pessoas

GV1.3 - indice de governanga de aquisigio

Objetivo estratégico - Fortalecer a infraestr
1G2.1 - Indice de governanca de Tl

1G2.2 - indice de maturidade em seguranca da informag3o

1G2.3 - indice de nivelamento da infraestrutura de T

ra e governanca de Tl

Aperfeicoamento do sistema de Governanga da Justica Eleitoral,
através da criacdo de Comités, ComissGes, alinhados as tendéncias
atuais da boa governanca;

Definicdo de medidas para cumprimento dos critérios de boa
governanga, conforme questionario de avaliacdo de governanca
publica disponibilizado pelo TCU.

Criacdo do Comité de Governanca de Gestdo de Pessoas como
instancia interna de governanca na érea de gestdo de pessoas;
Criacdo de Politica de Governanca de Gest#o de Pessoas, com
priorizagdo na dimens#o gestdo de talentos

Sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores para atuarem como
Pregoeiros;

Formalizagdo de documentagdo e implantacdo dos critérios ndo
atendidos ou atendidos parcialmente.

Instituicdo e implementagdo de Politica de Seguranca da
Informagdo;

Instituigdo de modelo de governanca de Tl, alinhado ao COBIT;
Elaboraggo e implementagdo da gestdo de riscos de T1.

Instituigdo e implementagdo da Politica de Seguranga da
Informacéo;

Elaboragio e implementagio do Plano de Continuidade de
Negocios;

Instituigdo e implementacgdo do processo de classificagio de
informagdes.

Instituicdo e implementagio da Politica de Seguranca da
Informacéo;

Instalagdo de enlaces de comunicacdo de dados nas Zonas Eleitorais
compativeis com a Res. CNJ n2 90/2009;

Aperfeicoamento do Plano de Capacitacdo de Tl, com alinhamento
3 Gestdo por Competéncias do TRE-PI.
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Anexo IV - Iniciativas por area responsavel

dvel/Cumprimento
Acdo da Justica Eleitoral — voto consciente
Jovem Eleitor na Escola
Implementacado da politica de rezoneamento, conforme Resolugdo 22422/2013
Presidéncia Aperfeicoamento do sistema de Governanga da Justica Eleitoral, através da criagdo de
Comités, ComissBes, alinhados as tendéncias atuais da boa governanca
Definicdo de medidas para cumprimento dos critérios de boa governanga, conforme
guestionario de avaliagdo de governanca publica disponibilizade pelo TCU
Elaboragdo de Plano Anual de Inspecdes Cartorarias
Politica de Orientacdo as Zonas Eleitorais para atualizacdo da base de dados por ocasido do
cadastramento
Corregedoria Regional Eleitoral Formac&o de Grupo de Trabalho “Gestdo Processual” no dmbito de 12 grau
Realizagdo de Correig@es Extraordindrias e Inspecdes relacionadas a gestdo processual no
ambito do 12 grau
Campanha de conscientizagdo do eleitor
Aperfeicoamento do sistema de Governancga da Justica Eleitoral, através da criagdo de
Comités, Comissdes, alinhados as tendéncias atuais da boa governanca
Definicdo de medidas para cumprimento dos critérios de boa governanca, conforme
questionario de avaliagdo de governanca publica disponibilizado pelo TCU
Elaboracdo de Plano de Monitoramento das Recomendacdes;
Disponibilizacdo de informagdes & Alta Administragdo acerca do cumprimento das
recomendacdes no prazo estabelecido

Diretoria Geral

Coordenadoria de Controle

Interno S » o B
Instituicdo de politica de avaliacdo de controles internos
Formalizagdo e implantagdo dos itens de controles internos administrativos
Escola Judicidria Eleitoral-EJE Jovem Eleitor na Escola.
Ouvidaria Capacitacdo dos servidores da Ouvidoria em atendimento ao publico
Sensibilizacdo das unidades administrativas para atualizarem as informaces na internet
Secretaria Judicidria Elaboracdo de Politicas de Cantrole e Monitoramento da tramitacdo processual

Realizacdo de parceria com o Tribunal de Justica para adaptacdo dos imdéveis ocupados pela
JE, visando ao atendimento aos padrdes minimos de acessibilidade

Elaboragdo, implementagdo e monitoramento do Plano de Manutengdo dos imoveis
ocupados pela Justica Eleitoral

Elaboracdo e instituicdo de modelo de gestdo imobilidria

Alocacdo de recursos para novas obras

Otimizacdo do Planejamento Orcamentdrio

Melhoria da capacidade de execucdo do Planejamento Or¢camentdrio

Viabilizagdo de acdes visando executar fielmente o orcamento planejado

Disponibilizacdo de informag&es acerca dos indices de aderéncia estabelecidos no Plano
Estratégico institucional

Sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores para atuarem como Pregoeiros

Capacitagdo dos fornecedores quanto as informacges no sitio eletrénico do TRE-PI
Aperfeicoamento dos editais e termos de referéncia aos dispositivos da Lei 12846/2013 e
Decreto 8420/2015;

Adaptacdo da Resolugdo referente & Comissdo de Sindicancia (COSIND) as determinacdes
constantes da Lei 12846/2013

Aquisicdo gradativa de produtos sustentaveis

Formalizacdo de documentacdo e implantagdo dos critérios ndo atendidos ou atendidos
parcialmente referente ao questionario de governanca de aquisicdes

Padronizacdo dos Projetos Bésicos e Termo de Referéncia

Implantagdo de modelo de classificagdo de processo por nivel de prioridade

Viabilizagdo de meios visando envolver as unidades administrativas no cumprimento da
meta fixada para contrataces dentro do prazo

Elaboracdo de manual com definicdo da politica de aquisigBes sustentdveis;

Viabilizagdo de acles visando sensibilizar fornecedores quanto a importancia do
fornecimento de bens que atendam a critérios minimas de sustentabilidade.

Secretaria de Gestdo de Disponibilizacio de cursos em EAD e/ou presencial aos servidores lotados em Cartérios
Pessoas Eleitorais

Secretaria de Administragdo,
Org¢amento e Financas

42



Responsével/Cumprimento

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo

Comissdo Socioambiental

TREciclar

Imprensa e Comunica¢do
Social

Elaboragdo de Programa anual de palestras educativas;

Promocao de conscientizagdo dos servidores quanto a relevancia da realizac3o dos exames
médicos periddicos, por meio de orientacdes interna quanto a qualidade de vida;

Inclusdo da prevencdo da saude bucal no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;
Implantacdo de Programa de Ginastica Laboral

Implantacdo do modelo de GestSo por Competéncia no TRE/PI

Realizagdo de mapeamento por etapa, iniciando com as unidades piloto — STl e SGP
Criacdo do Comité de Governanca de Gestdo de Pessoas como instdncia interna de
governanca na area de gestdo de pessoas;

Criacdo de Politica de Governanca de Gestdo de Pessoas, com priorizacdo na dimensido
gestdo de talentos

Criacdo de Politica de Fruigdo do Banco de Horas

Disponibilizacdo de informacdes, sistematicamente, as Chefias imediatas quanto a situacdo
de banco de horas dos servidores para fins de elaboracdo de programa de fruicdo,
priorizando o gozo pelos servidores gue j& atingiram o tempo de servico para
aposentadoria

Implementacdo do Projeto Biometria aprovado para 2015-2016

Elaboragdo e implementacdo de Projeto Biometria 2017-2018

Solugdo de Tl para conexdo com os sistemas de comunicacdo;

Instituicdo e implementacdo de Politica de Segurancga da Informacédo;

Instituicdo de modelo de governanca de Tl, alinhado ao COBIT;

Elaboragdo e implementacdo da gestdo de riscos de TI.

Capacitagdo dos fornecedores quanto as informages no sitio eletrénico do TRE -PI
Elaboragdo e implementacdo do Plano de Continuidade de Negdcios;

Instituicdo e implementacdo do processo de classificacdo de informacdes.

Instalacdo de enlaces de comunicacdo de dados nas Zonas Eleitorais compativeis com a
Res. CNJ n 90,/2009;

Aperfeicoamento do Plano de Capacitacdo de TI, com alinhamento a Gestdo por
Competéncias do TRE-PI.

Campanha de conscientizacdo para reducdo de consumo com sustentabilidade

Workshop com profissionais de imprensa

Plano de Campanhas Institucionais

Solugdo de Tl para conexdo com os sistemas de comunicacdo

Elaboragdo de estudo de implementacdo das ferramentas de medicdo das citacOes
institucionais na midia

Criacdo de Grupo de Trabalho para elaboracdo do estudo com indicagdo dos melhores
instrumentos de medicdo das citagbes institucionais na midia.
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Anexo V - Mapa da Estratégia TRE/PI 2013-2014, alinhamento com a Justica Eleitoral
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Anexo VI - Mapa da Estratégia TRE/PI 2010-2014, alinhamento com o Poder Judic

2010-2014
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Anexo VIl - Mapa da Estratégia TRE/PI1 2009-2013, primeiro Plano Estratégico do TRE/PI
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Assegurr ao cidaddo o exercicio do Ser referéncia na gestio dos processos
direito de votar e ser votado, por meio da eleitorais, segundo parimetros de otimizagio
realizagio de um p o eleitoral de logfstica e conhecimento, até 2013.
eficiente.
Relacionamento Imagem / Marca TRE Responsabilidade Social
w com o cliente
Q
= :
@ Modernizar a prestagio de
servigos ao cidadiao o =
8 enfatizando a qualidade e Fortakcera Imagem do “g,;:i;ﬂ:ﬁ,
» visando a satsfagio dos TRE-PI séeioambie ntal
clentes

Gestio operacional Infraestrutura Inovagio e solugdes

Gestio de competéncias
_— b

Desenvolvimento Disseminagio do Consolidagio dos
habilidades conhecimento valores organizacionais

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Aperfeicoar o desenvolvimento do capital humano por meio de uma politica de gestio
de pessoas que valorize o servidor, com capacitagio permanente e otimizagio do seu
quadro funcional

Redugido de custos Fidelidade ao planejamento Eficiéncia no uso dos
orgamentirio fECUFS0S

Otimizar a execugdo financeira e orgamentdria visando Ao alcance dos resultados
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Anexo VIII - Mapa da Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020
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Anexo IX - Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020
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Estrtégia TRE-PI 2015-2020
"

Anexo XI - Quadro resumitivo das atualizagdes da Estratégia TRE-PI

Atualizagdes — Estratégia TRE-PI

Descricdo Aprovagdo Normativo Data

Plano Estratégico 2008-2013 Pleno do TRE/PI Res. TRE-PI n2 17/12/2008
153/2008

Alinhamento a Estratégia do Pleno do TRE/PI . 14/12/2009

Poder Judiciario — CNJ - 2010- Ata da 1122 Sessao

2014 do TRE-PI

Alinhamento 3 Estratégia da Pleno do TRE/PI Res. TRE-PI n2 08/01/2013

Justica Eleitoral — 2013-2014 257/2013

Estratégia 2015-2020

Pleno do TRE/PI
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