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Apresentacao

Consistindo em uma das grandes forgcas que movem a administra-
¢ao do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, a Tecnologia da Informagao é alvo
frequente das demandas internas das unidades administrativas deste 6rgao,
as quais, sempre em busca de exceléncia na prestacdao dos seus servicos, bus-
cam as ferramentas de Tl como suporte para a realizacao de suas atividades.

Especificamente no contexto de software, ha recomendagdes do
TCU, na area de Governanca de Tl, quanto a institucionalizacdo de uma me-
todologia, a qual defina padrdes a serem seguidos para o desenvolvimento
de solucdes corporativas. Por sua vez, o uso de uma metodologia definida
fortalece a missdao da STl de “Prover e manter solucdes de Tecnologia da In-
formacao para cumprimento da missao institucional”.

Nessa conjuntura, a gestdao das demandas de solugdes de Tl ja se
encontra instituida através da Resolugdo TRE/PI n2 320/2015, a qual regula-
menta o Plano de Acompanhamento de Desenvolvimento de Sistemas
(PADS). Todas as solicitagcdes das unidades sdao submetidas ao Comité Direti-
vo de Tecnologia da Informagao (CDTI) para priorizacao de acordo com os
critérios previstos na resolucao, entre eles o alinhamento a estratégia institu-

cional.
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Assim, para atender as recomendacgdes legais foi apresentado,
em 2016, o Manual do Processo de Software do TRE-PI (MPS-TRE/PI), na
sua primeira versao, com o proposito de especificar e normatizar as regras
gue nortearao o desenvolvimento de solucdes de TI.

Ja em 2025, é realizada uma nova revisao aproveitando a arqui-
tetura proposta em 2022, preservando a metodologia Kanban como refe-
réncia, sendo detalhado o uso de Integracdo e Entrega Continuas no de-
senvolvimento de software, além do alinhamento da metodologia a Porta-
ria Presidéncia n° 158/2023 TRE/PRESI/DG/ASSDG, que trata de regras e

procedimentos para desenvolvimento seguro de software no TRE-PI.

CI/CD

DevSecOps MVP

Microservigos Desenvolvimento
Kanban Seguro

Evolugao do MPS

Figura 01— Evolu¢ao MPS para a versao 4
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1. Introducgao

Tanto a elaboracdao como a revisdao deste documento foi realizada Conforme apresentado na figura 02, neste processo serao deta-
pela Secretaria de Tecnologia da Informagao(STI), através da Secao de De- Ihadas todas as etapas do ciclo de vida de uma solucao corporativa. Desde
senvolvimento de Solu¢bes Corporativas (SEDESC) e da Coordenadoria de o0 momento em que a mesma foi escalonada para atendimento, passando
Desenvolvimento e Infraestrutura(CODIN), observando as melhores praticas pelo processo de planejamento e desenvolvimento, gestao e, por fim, o
de engenharia de software utilizadas no mercado e também instituidas no momento em que nao seja mais necessaria sua utilizacdo. Sao delineados e
Tribunal Superior Eleitoral e outros Tribunais Regionais Eleitorais, no caso, descritos os fluxos dos processos e subprocessos executados, os papéis e
a Metodologia Agil, padrdes de segurang¢a no desenvolvimento de sistemas, responsabilidades dos envolvidos, os recursos necessarios e os resultados
integracdo de equipes, aliadas a experiéncia da equipe de desenvolvimento obtidos em cada uma das etapas.
do TRE-PI. Considera-se “Desenvolvimento” como sendo, ndo necessaria-

mente, uma nova implementacao, mas qualquer esforco que a equipe de
desenvolvimento execute para atender a solicitagao de uma unidade admi-
PADS nistrativa do TRE/PI, seja através de estudos de viabilidade, analises de
impactos, codificacao, elabora¢ao de documentos e realizacdao de reuni-

o6es. Como “Solucdo Corporativa”, considera-se um novo software, a adap-

Planejamento tacio ou melhoria de um software ja existente e implantado no TRE/PI

Sistema Priorizado ou a implantagdo de software de terceiros.

EDED D
Seguranca

Figura 02 - Ciclo de vida da solugdo corporativa

Desenvolvimento

Declinio

Sustentacao .




2. Ciclo de vida do sistema

O ciclo de vida de um sistema cor-
responde as etapas pelas quais um software
passa desde a sua idealizacdao até entrar em
desuso, que sdo: Concepg¢ao, Desenvolvi-
mento, Sustentacdao e Declinio. Cada uma
dessas etapas possui processos e atividades
bem definidos. O fluxo apresentado na Figu-
ra 03 demonstra o macroprocesso das prin-

cipais fases do ciclo de vida de um sistema.

A etapa de concepg¢ao correspon-
de ao nascimento do sistema e esta descrita
no capitulo 3 deste manual. Nessa fase
tem-se a criacdo e detalhamento do escopo
e requisitos da solucao que devera ser de-
senvolvida. Em outras palavras, é a fase em
gue a ideia do cliente é traduzida em uma
série de requisitos de software documenta-

dos e aptos a serem desenvolvidos.

Concepgao

Desenvolvimento

Sustentagao

Declinio

Figura 03 — Visao Geral do Ciclo de Vida de um
sistema no TRE-PI
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A fase de desenvolvimento refere-se a codificacao, testes e im-
plantacao do sistema, processos detalhados no capitulo 4. Ainda no capitu-
lo 4, é definida a Metodologia de Desenvolvimento de Software, aos mol-

des do Kanban.

A fase de sustentagao, também conhecida como maturidade, é
detalhada no capitulo 5. Refere-se a utilizacao plena do sistema apds sua
implantacdao em ambiente de producdo e respectivas manutencgdes correti-

vas e evolutivas.

O declinio, definido no capitulo 6, corresponde ao momento em
gue o sistema passa a ndo mais atender o seu propodsito, seja por obsoles-
céncia tecnoldgica, imposicoes legais ou decisOes estratégicas de negdcio. O
declinio pode ter como resultado a simples desativacao do sistema ou o ini-
cio de um novo processo de desenvolvimento de sistemas para substituicao

por uma nova solugao.
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3. O Processo de Concepc¢ao do Sistema

3.1 Introdu¢ao

O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui apresenta uma grande de- Na figura a seguir, tem-se a ilustracao das atividades e subproces-
manda quanto ao desenvolvimento de sistemas que facilitem os processos sos que compdem a fase de concepg¢ao de um sistema:

de trabalho das suas unidades administrativas. A Secretaria de Tecnologia da

Informacdao é a unidade responsavel pelo atendimento dessas demandas,

con

sendo necessaria, no entanto, a definicdo de um mecanismo que permita ob-

jetivamente a priorizacao da ordem de realiza¢ao dos projetos.

st

O TRE-Pl instituiu o Plano de Acompanhamento de Desenvolvimen-

Processo de Concepséo de Sistemas

to de Sistemas (PADS) por meio da Resolugdo TRE n2 320/2015, que discipli-

na, no ambito da Justica Eleitoral do Piaui, os critérios para apresentacao e

priorizacao de solicitacao de desenvolvimento de solucdes corporativas.

Unidade Demandante

No processo de concepc¢ao de sistemas as demandas de desenvolvi-
mento sdao captadas através da atividade Solicitar Desenvolvimento, que se- Figura 04 = Processo de Concepgao de Sistemas
gue para a Analise Preliminar e desencadeia em uma terceira atividade, Prio-
rizar Desenvolvimento. Ainda na concepcao, ocorre a definicdo da arquite-
tura do sistema e as atividades iniciais dos processos de gerenciamento de

requisitos e do escopo.



3.2 Solicitar o Desenvolvimento do Sistema

Representa a solicitacdo formal a Secretaria de Tecnologia da Infor-
macao — STl de uma demanda referente ao desenvolvimento ou a evolugao
de um sistema, através do Formulario de Solicitacao de Sistemas, cujo mode-
lo é definido pela resolugcao do PADS. Nessa atividade, a unidade demandan-
te descreve de forma sucinta as informacgdes iniciais e essenciais a respeito
do sistema que esta sendo proposto, justificando a sua necessidade, indican-
do os objetivos da estratégia institucional que serdao atendidos e o gestor

responsavel pelos procedimentos que serdao informatizados.

O pedido é feito através do sistema eletronico de tramitacao dos
processos administrativos utilizado no TRE/PI e obedece a um prazo estabe-
lecido na Resolucao do PADS. Essas informacdes sao fundamentais para a re-

alizacdo da etapa seguinte, onde é executada a Analise Preliminar.

3.3 Realizar Analise Preliminar

Durante essa etapa, pretende-se obter de forma mais detalhada
um entendimento da demanda. Ao receber a solicitacdao formalizada, o ges-
tor responsavel pelo desenvolvimento de sistemas escolhe um técnico da sua
equipe para coletar, através de entrevistas, mais informagdes junto ao gestor

indicado no Formulario de Solicitacdo de Sistemas pela unidade demandante.

Manual do Processo de Desenvolvimento de Software | TRE-PI

O técnico responsavel por essa analise, ap6s ter uma visao clara
do sistema, expde no Formulario de Andlise Preliminar, cujo modelo é defi-
nido pela resolucao do PADS, as partes interessadas, escopo e requisitos

iniciais, além de uma estimativa de prazos.

As analises preliminares servirdo de base para que o Comité
Diretivo de Tecnologia da Informacao — CDTI determine uma priorizagao de
desenvolvimento de sistemas, etapa descrita a seguir, de acordo com os

critérios previstos na Resolugao do PADS.

3.4 Priorizar o Desenvolvimento

Corresponde a fase de priorizacdo das demandas de acordo com
os critérios estabelecidos na resolu¢cao do PADS. Para isso, os membros do
Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao-CDTI se reunem ordinaria-
mente, em periodos definidos pela resolucao do PADS, discutindo as solici-

tacoes feitas através dos formularios de analise preliminar.

O resultado dessa priorizacdo constituird uma ordem a qual a uni-
dade responsavel pelo desenvolvimento obedecera para escalonar a se-
quéncia de atendimento. O PADS sera apreciado pela Presidéncia do TRE/

Pl para aprovagao através de portaria.



As demandas nao previstas para a ultima reuniao ordindria do CDTI
serdo solicitadas utilizando o mesmo Formuldrio de Solicitacdo de Sistemas
citado no item 2.2.1. A andlise preliminar serd realizada e apreciada na proxi-
ma reuniao ordindria do CDTI. Para analisar as solicitacdes urgentes, podera
ser convocada uma reunido extraordinaria por determinag¢dao da Presidéncia

do TRE/PI.

3.5 Formalizar Plano Operacional

Cada um dos Sistemas componentes do PADS sera considerado um
Projeto. Logo, a STI, na figura do Gestor de Desenvolvimento, ira formalizar
um Plano Operacional, o qual seguira os tramites previstos em normas inter-

nas.

3.6 Definir a Arquitetura

A arquitetura do sistema é o conjunto de solu¢bes tecnoldgicas
que, estabelecido de maneira integrada e coordenada, prové os recursos ne-
cessarios para que o software desempenhe seu proposito. A definicao dessa
arquitetura envolve a analise, caso a caso, do tipo de solugdo a ser desenvol-
vida, requisitos funcionais e ndo funcionais existentes, entre outras variaveis

aplicaveis ao caso concreto.
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Essa definicao envolve o time de desenvolvimento, que fara a su-
gestao inicial, e o departamento de desenvolvimento, que tera decisao final
sobre a aprovacgado da arquitetura a ser utilizada. O resultado desse processo
¢ o documento de declaragao da visao e arquitetura, que pode vir a ser atu-

alizado conforme o projeto avanga. O processo de definicao da arquitetura é

ilustrado no diagrama a seguir:

Documento
de Analise
Preliminar

Sugerida outra
™ arquitetura Detalhar

sugerir
Arquitetura

arquitetura

TIME DE DESENYOLVIMENTO

Sugerida a
arquitetura de
referéncia

PROCESSO DE DEFINICAO DA ARQUITETURA DO SISTEMA

Aprovar L

Arquitetura

s

Arquitetura
aprovada

Arquitetura A

nio aprovada

Figura 05 — Processo de Defini¢cdo da Arquitetura



3.6.1 Sugerir a Arquitetura

O Time de Desenvolvimento, de posse do Documento de Andlise
Preliminar, fara um estudo da solug¢ao a ser implementada e fara a sugestao
do modelo arquitetural a ser utilizado. Sempre que possivel, o Time devera
optar por adotar o modelo arquitetural sugerido no item 3.5.4, de modo a
favorecer a padronizacao e a maximizacao no uso dos conhecimentos ja con-

solidados pelo quadro de colaboradores da STI.

A sugestdo da arquitetura a ser utilizada, deve ser encaminhada a

chefia da secao de desenvolvimento de software.

3.6.2 Detalhar a Arquitetura

Esta atividade é ativada quando o Time de Desenvolvimento opta
por sugerir o uso de um modelo arquitetural diverso do proposto no item
3.5.4. Nesses casos, deve ser preenchido o Formulario de Arquitetura Deta-
Ihado, e 0 mesmo deve ser submetido a aprovacao da chefia da secdo de de-

senvolvimento de software.

3.6.3 Aprovar a Arquitetura

Nesta atividade a chefia da secdao de desenvolvimento de software,
juntamente com Nucleo de Ciberseguranga, analisam o projeto a ser desen-
volvido e manifesta-se sobre a ado¢ao ou ndao do modelo arquitetural pro-

posto pela equipe de desenvolvimento.
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3.6.4 Arquitetura de Referéncia

Na versao 1.0 do Manual de Processo de Software do TRE-PI, a arquitetura pa-
drao era baseada em um modelo de arquitetura monolitico, onde todos os elementos €
requisitos do sistema a ser desenvolvido eram implementados e consolidados em un
Unico aplicativo executavel.

Apesar do uso de boas praticas de padrdes de projeto e aliadas a tecnologia:
coorporativas, como Java EE, o uso desse padrao arquitetural, ao longo do tempo, co-
mecou a apresentar desafios para a equipe de desenvolvimento, como por exemplo:

« Aumento da complexidade e tamanho do sistema

« Alta dependéncia de componentes de codigo

« Dificuldade de escalabilidade

« Pouca flexibilidade para sistemas mais complexos

« Dificuldade para colocar as alteragcdes em producao

Para a versao 2.0 do MPS foi estabelecido pela equipe de desenvolvimentc
do TRE-PI o uso da arquitetura de microsservicos, e nesta versao (3.0) se mantém.

A arquitetura de microsservicos consiste em uma colecao de pequenos servi-
¢os auténomos. Cada servico é independente e deve implementar uma unica funciona-
lidade do negdcio dentro de um contexto limitado. Um contexto limitado é uma divisac
natural de uma regra de negdcio e fornece um limite explicito dentro do qual um mo-

delo de dominio existe.
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A figura a seguir apresenta o esquema da arquitetura de referéncia utilizando a abordagem por microsservicos.

Microsservicos

/ Servigo 3

m—)
loken

J

Gerenciamento /

Orquestracao

Devops e e =

Figura 06 — Arquitetura de Referéncia

3.6.4.1 Microservigos

Os microsservigos consistem em uma abordagem arquitetonica na qual um Unico aplicativo é composto de muitos componentes ou servicos menores que

sao implementaveis de forma independente e possuem as seguintes caracteristicas:



« S30 pequenos, independentes e fracamente acoplados.
« Os servicos podem ser implantados de maneira independente.

« Cada servigo possui uma base de cddigo em separado, sendo res-

ponsaveis por manter os seus proprio dados.

« Os servicos comunicam-se entre si por meio de APIls RESTful bem

definidas.

« Podem ser implementados em tecnologias distintas, ndo preci-
sando compartilhar a mesma pilha de tecnologias, bibliotecas ou estru-

turas.

3.6.4.2 Padrao APl Gateway

O gateway de APl é o ponto de entrada para os clientes. Em vez de
chamar os servicos diretamente, os clientes chamam a APl Gateway, que en-

caminha a chamada para os servicos adequados.
As vantagens de usar uma APl Gateway incluem:
« Desacoplar os clientes dos servigos.

« Utilizacao de outros protocolos de mensagens e ndao somente o

HTTP.

« Executar outras fun¢des abrangentes, como autenticacdo, regis-

tro em log, terminagao SSL e balanceamento de carga.
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3.6.4.3 Gerenciamento / Orquestragdo

Esse componente é responsavel por colocar servicos em nés—
também conhecidos como “Containers”, identificar falhas, balancear a car-
ga entre os servicos e assim por diante. Normalmente, esse componente é
uma tecnologia pronta para uso, como Kubernetes, em vez de algo criado

de maneira personalizada.

Com o gerenciamento e a orquestracao dos microsservicos, im-
plantados em nds do tipo “Container”, pode-se automatizar e gerenciar ta-

refas como:
 Provisionamento e implantacao

« Configuracao da aplicacdo com base no container em que ela

sera executada
« Alocacdo de recursos
« Escalabilidade e disponibilidade dos containers
« Balanceamento de carga e roteamento de trafego
e Monitoramento

« Protecdo das interagdes entre os servigos
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3.6.4.4 SSO—Single Sign-On No MPS versdo 3.0, o SSO na arquitetura de referéncia ird adicionar

_ _ ] o _ uma camada extra de seguran¢a a APl Gateway, aumentando a visibilidade
Single sign-on (SSO) é um esquema de autenticacao que permite
o _ o - de autorizag¢do e roteamento e diminuindo a quantidade de API expostas, ga-
que um usuario efetue login com um unico ID em qualquer um dos varios

_ _ _ rantindo a diminui¢do das superficies de ataques aos sistemas.
sistemas de software relacionados, mas independentes.

Em uma arquitetura de microsservico, o cliente, seja um usuario 3.6.4.5 Interface Web

ou um servigo, interage com uma coleg¢ao de outros servigos, cada um com , . _ )
Essa é a camada de apresentacdo do sistema, ela apresenta a in-

uma necessidade potencial de saber quem é o usuario/cliente. Assim, um . L L L L,
terface do usudrio e de comunicagao do aplicativo. Seu principal objetivo é

servico centralizado de autenticacao e autorizacdo permite armazenar as o ) . , . i
exibir as informacgdes e coletar os dados dos usuarios. Essa camada sera de-

credenciais usadas para a autenticacao inicial e converté-las nas credencias . . . .
senvolvida utilizando as tecnologias web, como html, css e Javascript.

necessarias para os diversos servicos desenvolvidos ou em uso pelo TRE-PI.

Os beneficios do uso dessa abordagem incluem: 3.6.4.6 DevSecOps

» Redugdo do risco de acesso por site de terceiros—autenticagao DevSecOps significa desenvolvimento, seguranca e operacdes. E
federada uma abordagem a cultura, automacdo e design da plataforma que integra

« Reducdo do excesso de entradas de senhas por meio da combi- seguranga como uma responsabilidade compartilhada em todo o ciclo de
nacgdo usuario/senha vida de um produto.

« Administracdo simplificada de autenticacdo e autorizacdo a re- O uso dessa abordagem implicara em uma evolugdo natural e ne-
cursos cessaria na forma como a equipe de desenvolvimento do TRE-PI abordara

. ) as questoes relativas a seguranca em todo o processo de desenvolvimento
e Melhor controle administrativo 9 g ¢ P

e manutencdo de software.



3.6.4.6.1 Integracao e Entrega Continua (Cl/CD)

Este procedimento, conhecido como Pipeline de Integragao
Continua, Entrega Continua e/ou Implantagdao Continua (CI/CD), é um
dos pilares essenciais para a efetiva implementacao da cultura e praticas
DevSecOps. Consiste fundamentalmente em utilizar um conjunto robus-
to de ferramentas e automacdes para otimizar e proteger o ciclo de vida
de desenvolvimento de software. O objetivo primordial é automatizar as
etapas de integracao de cddigo, construcdao da aplicagdao, execugao de
testes (funcionais, de seguranc¢a e de qualidade) e a implantagao das
novas versoes do software. Esta automacao é projetada para ocorrer de
forma frequente e com minima intervencdao humana, resultando em lan-

camentos mais rapidos, consistentes, seguros e confidveis.

O processo automatizado, que integra a seguranga desde as fa-
ses iniciais (Shift Left Security), geralmente se desenrola através dos se-

guintes passos interconectados:
Versionamento e Disparo do Pipeline

O desenvolvedor consolida suas altera¢des de cddigo e as envia
(através de um commit e push) para um servidor de controle de versao
centralizado, como o GitLab.
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Essa acdo de enviar o cddigo ao repositério principal ou a uma branch
especifica serve como o gatilho (trigger) que inicia automaticamente o pipeli-

ne de CI/CD.
Construcao, Testes Automatizados e Analise de Seguranga

Uma vez que o novo codigo é recebido pelo servidor de versionamen-
to, uma rotina automatizada (o pipeline de CI/CD) entra em agdo, executan-

do uma sequéncia de tarefas criticas:

« Build (Construgao): O cédigo fonte é compilado e empacotado, geran-

do um artefato de software executavel.

« Testes Automatizados: Diversos niveis de testes sdo executados, como
testes unitarios (para verificar componentes individuais), testes de in-
tegracao (para verificar a interacdo entre componentes) e, possivel-

mente, testes de aceitacdo.

« Analise Estatica de Qualidade de Cddigo: Ferramentas analisam o co-
digo em busca de "code smells" (maus odores de cédigo), complexida-
de ciclomatica elevada, duplicagdao de codigo e aderéncia a padrdes de

estilo.



« Verificagao Estatica de Vulnerabilidades de Segurancga (SAST): Ferra-
mentas de Static Application Security Testing (SAST), como o Fortify,
Inspecionam o cédigo-fonte, bytecode ou cddigo bindrio em busca
de padrdes que indiquem vulnerabilidades de seguran¢a conhecidas
(ex: SQL Injection, Cross-Site Scripting, etc.) antes mesmo da aplica-

cdo ser executada. Esta é uma etapa crucial do "Sec" em DevSecOps.

Decisdao e Implantagdao Automatizada (Entrega ou Implantag¢ao Continua):

Apds a execucdo de todas as verificagdes anteriores:

Validagao: O pipeline avalia os resultados. Se o cédigo passar em todos
os testes (funcionais e de qualidade) e, crucialmente, ndo apresentar
vulnerabilidades de seguranca criticas ou que violem as politicas estabe-
lecidas, ele é considerado apto para a préxima fase.
Implantagdao: Conforme os parametros configurados no pipeline (que
podem variar de acordo com a branch, tags ou gatilhos manuais), o arte-
fato de software aprovado é automaticamente implantado. Isso pode
ocorrer em diferentes ambientes:

e Ambiente de Desenvolvimento: Para testes exploratdrios e in-

tegragao continua com outras funcionalidades em desenvolvi-

mento.
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e Ambiente de Homologagao (Staging/QA): Uma réplica do ambiente
de producado, onde sdo realizados testes de aceitacao do usuario
(UAT), testes de carga, e validagdes finais antes da producao.

e Ambiente de Produgdo: Onde a aplicacao fica disponivel para os usu-
arios finais. A implantacao direta em producao apds todos os checks
caracteriza a Implantagao Continua. Se houver uma aprovagao manu-

al antes da produgdo, mesmo com o processo automatizado até este

ponto, caracteriza-se como Entrega Continua.

DevSecOps CI/CD

1. Desenvolvedor envia cédigo 2. Analise SAST (Fortify)

9 <> =

m= g 0 Gittab | Fortify ('

3. Build da Aplicacao

4. Implantacao nos Ambientes
(OpenShift)

(OpenShift)

‘ga%@éﬂ

Desenvolvimento Homologagao Produgéo

o%

Figura 07—Ilustracdo do Processo CI/CD



3.6.4.6.2 Desenvolvimento Seguro de Software

O seguranca no desenvolvimento de sistemas ja é contemplado
na cultura DEVSECOPS, sendo que o TRE-PI normatizou na Portaria Presi-
déncia n° 158/2023 uma série de procedimentos para atingir esse objetivo,

considerando os seguintes topicos:

3.6.4.6.3 Analise de Vulnerabilidades

Juntamente com a equipe de Seguranca da Informacdo, a equipe
de desenvolvimento deverd realizar o tratamento de vulnerabilidades do

processo de software, tais como:

1. Recebimento de notificacdo de vulnerabilidade
2. Classificagao do Risco da vulnerabilidade

3. Notificacao da correcao da vulnerabilidade

4. E analise da causa raiz da vulnerabilidade
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3.6.4.6.4 Boas praticas recomendadas para
protecao de dados pessoais

Algumas praticas devem ser adotadas, no processo de con-
cepcao e desenvolvimento das aplicagdes, obedecendo a padrdes es-

tabelecidos na industria de desenvolvimento de software, tais como:

| - Privacy By Design: assegura a protecao de dados pessoais devera
ser estabelecida desde a concepcao do software ou componentes
compreendendo todo o ciclo de vida, onde a equipe devera realizar

uma abordagem proativa na protecao de dados pessoais; e

Il — Privacy By Default: o software devera resguardar a exposicao de
dados pessoais salvaguardando a privacidade, sendo o mais restritivo
possivel tanto na exposicdo/visualizacdo de dados pessoais quanto na

coleta;

lll—As vulnerabilidades que incidem sobre dados pessoais devem ser

tratados com prioridade sobre qualquer outro tipo;

IV - Qualquer componente de terceiros que manuseie dados pessoais

devem sofrer uma andlise adicional, sendo inventariado e validado.



3.7 Detalhar Requisito do Usuario

Esta atividade consiste no detalhamento dos requisitos inicialmen-
te levantados junto ao usudrio na atividade Realizar Analise Preliminar. Tem-
se como objetivo elaborar uma lista de requisitos, funcionalidades que o sis-

tema deve a executar e/ou restri¢cGes sobre as quais deve operar.

3.8 Definir o Escopo

Esta atividade visa a definicao dos limites do sistema. Sua execugao
ocorre de maneira paralela ao detalhamento dos requisitos devido a forte
integracdo e interdependéncia dessas duas atividades. Alteracdes nos requi-
sitos certamente terdo impacto no escopo, e vice-versa. O propdsito do sis-
tema deve ficar claro na Declaragdao do escopo, que devera ser explicitamen-

te validada pela Unidade Demandante.

Essa tarefa complementa e elabora o escopo inicialmente levanta-
do na tarefa Realizar Andlise Preliminar, e pode ser ativada através de even-

tos das fases de Desenvolvimento e Sustentagao.
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3.9 Validar Escopo e Requisito

Esta atividade tem por objetivo obter, junto a unidade demandan-
te, a confirmacao de que o escopo e os requisitos apresentados de fato refle-

tem suas expectativas quanto a solucao que deve ser implementada.

3.10 Declarar Requisitos do Sistema, Backlog e MVP

E nesta atividade que a unidade responsavel pelo desenvolvimento
da solucao fara a traducao dos requisitos validados pelo usuario em requisi-
tos de sistema. Ter-se-a ao fim dessa traducao o artefato chamado Backlog
do Produto, que reune todos os requisitos do sistema escritos em linguagem
técnica, de modo a subsidiar o time de desenvolvimento com uma visao
abrangente do trabalho a ser feito. Uma outra saida possivel, é a atualizacao
do Documento de Visao e Arquitetura, nos casos em que os detalhamentos e
consecutivas validagdes no escopo e requisitos venham a justificar essa atua-

lizacao.

Uma parte dos requisitos do backlog ira compor um documento
descrevendo o Produto Minimo Viavel, o qual representard um entregavel
possivel de ser usado pelo demandante em que sera avaliado a viabilidade
do projeto, com atendimento das necessidades prementes do Gestor do Sis-

tema.
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3.10 Priorizar Backlog do Produto

A priorizacao do backlog do produto consiste na definicao, pela unidade demandante, de quais funcionalidades do sistema tém prioridade sobre outras.
Isso possibilita que a fase de desenvolvimento seja conduzida de modo a seguir essa prioridade, proporcionando a entrega artefatos de software tidos como mais
importante num menor espaco de tempo, acelerando a geragao de valor. Ao fim desta atividade, ter-se-a uma versao inicial do backlog do produto e a fase de de-

senvolvimento podera ser iniciada tdao logo o sistema em questdo adquira prioridade no PADS.

3.11 Matriz de Responsabilidades

3 GESTOR DE
ATIVIDADES/PAPEIS GESTOR DO SISTEMA
DESENVOLVIMENTO ANALISTA DE REQUISITOS EQUIPE

Solicitar desenvolvimento de Sistema - R/E s -
Realizar andlise preliminar R/E | I I
Priorizar desenvolvimento - R/E E -
Formalizar Plano de Ag3o R/E | - -
Definir arquitetura C/l - C/! R/E
Detalhar requisitos de usuario - /I R/E C/|
Definir escopo - R/E E -
Validar escopo e requisitos - R/E E -
Detalhar requisitos de sistema, backlog e MVP R/E /i c/l c/l
Priorizar backlog do produto - R/E E -
Logenda: R - Responsével, E - Executor,C - Consultado, 1 nformado.

Tabela 01 — Processo de Concepgdo de Sistemas



3.12 Recursos e Resultados

ATIVIDADES

RECURSOS
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RESULTADOS

Solicitar desenvolvimento de Sistema

Modelo do Formulario de Solicitacdo de Sistema

Formulario de Solicitacao de Sistema preen-
chido

Realizar analise preliminar

Formulario de Solicitacao de Sistema preenchido

Formulario de analise preliminar

Priorizar desenvolvimento

Formulario de Analise Preliminar;

Atas das reunides com o gestor do sistema

PADS

Formalizar Plano de Acao

Formulario de Andlise Preliminar

Atas de reunides com o gestor do sistema

Plano de Acao

Definir arquitetura

Formulario de Analise Preliminar.

Documento de visao e arquitetura

Detalhar requisitos de usuario

Documento de Visao e Arquitetura do Produto.

Documento de Visao e Arquitetura do Produ-
to (Atualizado).

Definir escopo

Documento de Visao e Arquitetura do Produto.

Documento de Visao e Arquitetura do Produ-
to (Atualizado).

Validar escopo e requisitos

Documento de Visao e Arquitetura do Produto.

Validagao do Documento de Visao e Arquite-
tura do Produto (Atualizado).

Declarar requisitos de sistema, backlog e MVP

Documento de Visao e Arquitetura do Produto.

Documento de Visao, Arquitetura do Produto
(Atualizado) e Descricao do MVP;

Backlog do Produto.

Priorizar backlog do produto

Backlog do produto

Backlog do produto priorizado.

Tabela 02 — Recursos e Resultados do Processo de Concepgao de Sistemas
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4. O Processo de Desenvolvimento de Sistemas

4.1 Introdugao

O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui apresenta uma grande de-
manda quanto ao desenvolvimento de sistemas que facilitem os processos de
trabalho das suas unidades administrativas. A Secretaria de Tecnologia da In-
formacdo é a unidade responsavel pelo atendimento dessas demandas, sen-
do necessaria, no entanto, a definicdo de um mecanismo que permita objeti-
vamente a priorizacdao da ordem de realizacao dos projetos. Uma vez prioriza-
dos, cada um dos projetos deve ser conduzido através de um processo de de-
senvolvimento consolidado, que seja capaz de coordenar a evolugao das eta-
pas de trabalho e, ao mesmo tempo, agil o suficiente para absorver as mu-
dancas que se fazem necessarias ao longo da execucao de todo projeto de

software.

O TRE-PI instituiu o Plano de Acompanhamento de Desenvolvimen-
to de Sistemas (PADS) por meio da Resolu¢do TRE n2 320/2015, que disciplina
no ambito da Justica Eleitoral do Piaui os critérios para apresentacao e priori-
zagao de solicitacdao de desenvolvimento de solug¢bes corporativas. Uma vez
que um projeto de software recebe a prioridade necessdria para que tenha
seu desenvolvimento iniciado, esse trabalho deve ser realizado observando o

Processo de Desenvolvimento definido neste capitulo.

4.2 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

O desenvolvimento de software de maneira indisciplinada eleva as
chances de retrabalho, desperdicio, inseguranca e frustracdo para a unidade
demandante de um sistema. Em razao disso, & imprescindivel definir e se-
guir padrdes preestabelecidos que norteiem o fluxo de construcao de um
programa, considerando as melhores praticas para modelagem, programa-

¢do, métrica, arquitetura e testes.

A institucionalizacdo de uma metodologia padronizada fortalece a
missao da Secretaria de Tecnologia da Informacao - STl de “Prover e manter
solucdes de Tecnologia da Informacao para cumprimento da missao institu-

cional”, além de atender as boas praticas de Governanca de TI.

4.2.1 Metodologia Agil

Entre as melhores praticas em termos de processo de desenvolvi-
mento destaca-se a Metodologia de Desenvolvimento Agil, cujos principios
foram relacionados em 2001, quando profissionais veteranos da area de
construcdo de software criaram o Manifesto para o Desenvolvimento Agil
de Sistemas, chamado apenas de Manifesto Agil, o qual descrevia aborda-

gens de desenvolvimento que passassem a valorizar:
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« Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de se-

. . . ~ . manas até meses, com preferéncia aos periodos mais curtos;
Individuos e interagao entre eles mais que processos e ferramentas;

Sistema em funcionamento mais que documentacio abrangente; « Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem traba-

Colaboragio com o cliente mais que negociacio de contratos; Ilhar em conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto;

Responder a mudangas mais que seguir um plano. « Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles

_ oL _ o ambiente e suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho;
Observa-se que, mesmo havendo valor nos itens a direita, valoriza-se

mais os itens a esquerda « O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para,

e por dentro de um time de desenvolvimento, é através de uma conver-

O Manifesto Agil tem seus principios baseados no Extreme Program-
sa cara a cara;

ming (XP), uma metodologia de desenvolvimento de software, nascida nos Es-

_ _ ) L « Software funcional é a medida primaria de progresso;
tados Unidos ao final da década de 90, a qual propde criar sistemas de melhor

qualidade, produzidos em menos tempo e de forma mais econémica que o ha- « Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patroci-

bitual. Tais objetivos sdo alcancados através de um pequeno conjunto de valo- nadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter in-

res, principios e praticas, que diferem bastante da forma tradicional de desen- definidamente passos constantes;

volver software. « Continua atengao a exceléncia técnica e bom design aumenta a
O Manifesto Agil recomenda ainda 12 principios: agilidade;
« Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega adi- « Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que
antada e continua de software de valor; ndo precisou ser feito;
« Aceitar mudancas de requisitos mesmo no fim do desenvolvimento. « As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
Processos ageis se adequam a mudancas para que o cliente possa tirar auto-organizaveis;

vantagens competitivas;



Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entao se

ajustam e otimizam seu comportamento.

4.2.2 Kanban

Criada pela Toyota, na década de 40, o Kanban foi criado com o ob-
jetivo de suplantar a industria automobilistica norte-americana em termos
de produtividade. Hoje é utilizada em qualquer tipo de projeto, inclusive no

desenvolvimento de Softwares.

Na verdade, o Kanban constitui um framework, o qual pode ser
usado para dar origem a qualquer tipo de metodologia de producao de um
produto. No caso em especifico, este manual o utilizara para o processo de

desenvolvimento de sistemas informatizados.
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As funcionalidades do sistema sdo dispostas em um quadro, fisico
ou eletrénico, com a designacao de quem ira realiza-la. Este quadro é divido
em colunas com os estagios minimos de “a fazer”, “fazendo” e “feito”, po-

dendo-se atribuir mais estagios a critério da equipe.

Ao contrdrio da metodologia tradicional de desenvolvimento de
sistemas, que considera que o produto sé tem valor para o usuario quando
€ entregue em sua totalidade, a metodologia agil propde frequentes entre-

gas de partes do produto que agreguem valor ao usuario.

O Kanban pressupde que as funcionalidades, quando agrupadas, e
constituir algo possivel de entrega, a equipe avalia, juntamente com o de-

mandante, e uma parte do produto podera ser entregue ao cliente.

4.2.2.1 Termos Importantes

Alguns termos sdo necessarios compreender para seguir com o

entendimento deste manual:

Backlog: é uma visao nocional do local que mostra uma lista con-
solidada de itens de trabalho (Histérias de usuarios/defeitos/problemas)
que devem ser trabalhados. Pode-se pesquisar através do Backlog e adicio-

nar cartoes ao Software de Quadro Kanban.



Quadro Kanban: é uma das ferramentas para implementar o méto-
do Kanban. O quadro é dividido em, no minimo, 3 colunas — Para Fazer, Fa-

zendo, Feito, representando as etapas de um processo.

Raia: sao divisOes horizontais de um quadro Kanban, que ajudam a
otimizar o fluxo de trabalho. As colunas representam etapas e as raias cate-
gorizam o trabalho. Raias podem ser usadas para representar times, classes

de servico, prioridade, etc.

Cartao kanban: representam visualmente os itens de trabalho. Ca-
da cartdao é uma tarefa, que se move pelas colunas do quadro Kanban. Os car-
toes contém informagdes sobre o item de trabalho. Eles ndo possuem dife-
rengca em tamanho, porque a ideia é dividir um projeto em pequenas tarefas

gue podem ser concluidas rapidamente.

WIP (Work in Progress): ou Trabalho em Progresso, é a quantidade

de trabalho sendo iniciada, independentemente da sua subcoluna atual.

Limites de WIP: é uma estratégia para evitar a sobrecarga e a mu-
danga de contexto enquanto focamos em coisas importantes. A aplicagdo de
limites de WIP é a segunda pratica central do Kanban e assegura um fluxo

saudavel.
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4.2.3 Objetivo do Manual do Processo de Software

O Manual do Processo de Software do TRE/PI (MPS-TRE/PI) visa,
dentre outros fins, determinar padrdes para o desenvolvimento de sistemas
no ambito deste Regional, seguindo e incorporando os parametros da meto-
dologia agil, definindo etapas, papéis e artefatos necessarios para a correta
realizacao dos processos de gerenciamento, desenvolvimento e manuten-
cdo de sistemas, bem como na implantacdao de solugdes desenvolvidas por
outros orgaos do Poder Judiciario. Visa-se portanto, prover a equipe técnica
uma maior efetividade nas suas atividades e as unidades do TRE/PI maior

satisfacao quanto ao atendimento de solugdes de seu interesse.

4.2.4 Papéis e Responsabilidades

Os papéis e respectivas responsabilidades dos envolvidos na fase

de Desenvolvimento do MPS sao descritos neste tépico.



4.2.4.1 Gestor de Desenvolvimento de Sistema

Responsavel por gerenciar o processo de atendimento das deman-
das referentes ao desenvolvimento de sistemas no TRE/PI. S3o suas respon-

sabilidades:

« Garantir o uso das recomendacdes descritas nesta metodologia;

« Designar analistas de requisitos para realizacao de analises preli-
minares;

» Gerenciar a realizacao das Analises Preliminares;
« Acompanhar a execug¢ao dos cronogramas definidos;

« Reconhecer perfis profissionais para aloca-los nas atividades ade-
quadas;

« Definir as equipes de desenvolvimento;

« Garantir a integracao entre a equipe de desenvolvimento e o ges-
tor do sistema.

« Controlar as atividades de mudancas de requisitos e a entrada de
novos requisitos;

« Gerenciar os fatores de risco quanto ao atendimento de mudan-
¢as nos requisitos;

« Fazer a mediagao entre o gestor do sistema e a equipe de desen-
volvimento;
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« Aceitar ou rejeitar o que for entregue nas sprints;

« Acompanhar a homologacao de documentos junto ao gestor do
sistema;

« Modificar o backlog do produto;

4.2.3.2 Gestor do Sistema

Pessoa indicada pela unidade demandante de um sistema para
acompanhar e fornecer todas as informacgdes necessarias para a unidade de

desenvolvimento. E responsavel por:

« Fornecer as informagdes necessarias em todas as etapas de de-
senvolvimento;

« Participar de reunides acordadas;

« Acompanhar a execucao das atividades junto a unidade de de-
senvolvimento;

« Validar os documentos de requisitos gerados;
« Validar os produtos elaborados na fase de desenvolvimento;

« Homologar os produtos finais.



4.2.3.3 Analista de Requisitos

Técnico designado para realizar a andlise preliminar de um sistema,
coletando junto ao gestor do sistema os dados indispensaveis para o reco-
nhecimento inicial do problema que a unidade demandante precisa solucio-

nar. A ele compete:

« Acordar reunides com o gestor do sistema para captar informa-
coes e dirimir duvidas;

e Elaborar o documento “Formulario de Analise Preliminar”.

4.2.3.4 Equipe de Desenvolvimento

Grupo de pessoas responsaveis pelo desenvolvimento de um siste-
ma. Também denominado Equipe de Desenvolvimento. De acordo com o Mé-
todo Agil, possuem habilidades multidisciplinares para que sejam capazes de
se auto-organizarem durante o projeto. Nao ha uma divisao funcional através
de papéis tradicionais, tais como programador, designer ou analista de testes.
Os integrantes do projeto trabalham juntos para entregar das funcionalida-

des ou sistema. A equipe é responsavel por:

« Seguir as diretivas fundamentadas no MPS;
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« Codificar em linguagem de programacao a solucao de sistema, de
acordo com as regras do negocio, os requisitos e documentos de
apoio;

« Tomar decisdes técnicas que orientem o design e a implementa-
¢do do projeto;

« Produzir e validar a documentacao a ser entregue;
« Definir a arquitetura dos sistemas;

« Prezar pela qualidade do cddigo-fonte, documentando a codifica-
¢do para futuras manutencoes;

« Analisar e modelar o banco de dados de desenvolvimento e tes-
tes;

« Criar as interfaces solicitadas pelo usuario;

« Inspecionar cédigo de outros desenvolvedores;

« Elaborar o manual do usuario, quando necessario;
« Propor solugdes ou alternativas para problemas;

« [dentificar e construir casos e modelos de teste, segundo os tes-
tes de aceitagdo derivados das historias dos usuarios;

« Realizar testes automatizados das unidades implementadas e das
interfaces;

« Realizar testes de integracao, de sistema e de aceitagdao em ambi-
ente de homologacao similar ao ambiente de producao.
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4.2.3.5 Equipe de Infraestrutura

Equipe responsavel por manter disponiveis os servicos de Tl instalados nos servidores do Regional. Participam do processo aqui definido sempre que a

equipe de desenvolvimento precisar que sejam instalados e configurados programas e bancos de dados nos equipamentos servidores. Compete a essa equipe:

« Criar e manter a estrutura do banco de dados de homologac¢ao e producao;
« Implantar o produto em ambiente de homologacao e producao;

« Zelar pela integridade e desempenho da estrutura de banco de dados.
4.3 Processo de Desenvolvimento

O macroprocesso de Desenvolvimento de Software é ilustrado na figura 6 e posteriormente detalhado nas sec¢des a seguir.

Ndo

AN Sim

Inicio Sistema Sistema em
Iniciar Projeto Realizar Entregar totalmente Finalizar Projeto Produgdo
Desenvolvimento Funcionalidade finalizado?

ou Sistema

Processo de Desenvolvimento de Software

Figura 08 — Etapas do Desenvolvimento de Sistemas no TRE-PI
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4.3.1 Iniciar Sistema 4.3.1.1 Escalonar Solug¢ao
O inicio do projeto envolve as atividades, que sao ilustradas no diagra- Nesta fase, o gestor de desenvolvimento de sistemas seleciona o
ma abaixo e detalhadas nos proximos topicos. proximo projeto a ser atendido, seguindo a sequéncia estabelecida na Por-

taria do PADS, resultante da ultima priorizacao do CDTI. Havendo disponibi-

lidade de equipes, varias solucdes podem ser escalonadas simultaneamen-
e.

No caso de ocorrer algum impedimento para que um sistema seja

Gestor de Dessenvolvimento

escalonado em razdao de premissas nao atendidas, a demanda ficara pen-

:
5|3 e \ dente e o préximo sistema sera escolhido no intuito de ndo haver ociosida-
g7 de da equipe. Uma vez resolvida a pendéncia, sera analisado se alguma das
solucdes em andamento podera ser interrompida. Caso contrario, a deman-
PR 2N
W ﬂ M da permanecera aguardando uma equipe ser liberada.
. do sistema
) U 4.3.1.2 Definir Equipe
Criar cartoes e
LA, &
uadro % N . .
—_— Packiog almenado Corresponde a montagem da equipe pelo Gestor de Desenvolvi-
Figura 09 - Fluxo do Subprocesso Iniciar Projeto mento de Sistemas. O grupo terd perfil para o atendimento da demanda

indicada e sera composto por profissionais que exercerdao os seguintes pa-

péis: Analista de Requisitos e Equipe de desenvolvimento.



4.3.1.3 Aguardar Liberacao de Equipe

Se ndo houver pessoal disponivel para trabalhar sobre os requisitos do

sistema, sera aguardado a disponibilidade de membros das equipes.

4.3.1.4 Definir Funcionalidades do Sistema

A equipe ira coletar as funcionalidades catalogadas durante a fase inici-
al de Concepcao, analisando a documentacgao produzida e se necessario realizan-
do novas entrevistas com o Demandante, a fim de confirmar as funcionalidades

gue serao desenvolvidas.

4.3.1.5 Propor MVP

A equipe de desenvolvimento, de posse das principais funcionalidades
do sistema, propde um Produto Minimo Possivel, que corresponde a uma primei-
ra entrega, atendendo aos requisitos basicos necessarios para que o demandante

possa fornecer um feedback e comprovar a real viabilidade do software.

4.3.1.6 Homologar MVP

O Gestor de Desenvolvimento, como condutor do processo de desen-
volvimento, e ciente dos requisitos do projeto, terd o papel de homologar e envi-
ar para aprovagao, pelo Gestor do Sistema, o documento contendo a descrigao

do MVP.
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4.3.1.7 Aprovar MVP

O Gestor do Sistema, de posse do documento, descrevendo as funcio-
nalidades que serdao desenvolvidas no MVP, aprova-o ou sugere correcoes, as
guais poderao ser tratadas diretamente com a Equipe e Gestor de Desenvolvi-
mento .

4.3.1.8 Criar cartoes e Inserir no Backlog do Quadro

Com base no backlog ja produzido na fase de concepc¢ao e na definicao
das funcionalidades verificadas, a equipe ird produzir os cartdes correspondentes
as funcionalidades que serdao desenvolvidas, inserindo-as na area do backlog do
guadro kanban.

Ao final, ter-se-a o backlog alimentado com os cartdes do sistema.
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4.3.2 Realizar Desenvolvimento

E o subprocesso principal, correspondendo a execucdo de todas as atividades necessdrias ao desenvolvimento do Sistema.

o
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Homologar )
Entregavel
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Figura 10 - Fluxo do Subprocesso Realizar Desenvolvimento



Este subprocesso corresponde ao desenvolvimento do sistema em si,
por meio de codificacdo e construcao de interfaces.

Neste processo, a equipe de desenvolvimento ira movendo os cartdes,
no quadro kanban, da coluna inicial, Backlog, até a conclusdo da tarefa, quando
se dara por finalizada. A quantidade de colunas sera definida pela equipe quando

da implementac¢ao deste Manual.

4.3.2.1 Realizar Cadéncia de Reabastecimento

O Gestor de Desenvolvimento de Sistema ira reunir a equipe designada
e ird alocar todas as atividades necessarias para inicio ou continuidade do desen-
volvimento do sistema, escrevendo os cartdes e dispondo na coluna Backlog do
quadro kanban. Sera uma atividades ciclica e com periodicidade estabelecida de

acordo com a demanda e com duracgao sugerida de 30 (trinta) minutos.

4.3.2.2 Obter Cartao do Backlog

Concluido o desenvolvimento das funcionalidades de um ou mais car-
tOes e movimentadas para a coluna subsequente, pode-se retirar um novo cartao
com uma tarefa a ser executada da coluna de backlog.

A obtencao de novo cartao devera ser monitorada pelo Gestor de De-
senvolvimento, com a nomeacao do desenvolvedor designado para execucao da

tarefa.
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4.3.2.3 Desenvolver Funcionalidade

Trata da implementacao da funcionalidade para o Sistema a de-
senvolvido, compreendendo a fase de andlise e codificacao.

Sera uma atividade ciclica e continua até a construcao de uma
parte, possivel de ser utilizado pelo demandante, ou todo o sistema com-

pleto.

4.3.2.4 Realizar Reuniao Kanban

Paralela a atividade a execugdo das tarefas de desenvolvimento de
funcionalidades, é realizada, diariamente ou em outro periodo de tempo pré-
determinado, reunides com todas as equipes, objetivando monitorar o anda-
mento das tarefas e solucionar os eventos bloqueadores.

Entende-se por evento bloqueador, algo que impega ou diminua o
tempo de conclusao de uma tarefa.

E boa pratica d4 enfoque aos eventos bloqueadores e tracar cami-

nhos para soluciona-los.
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4.3.2.5 Apresentar Entregavel 4.3.2.8 Reportar Defeitos

Caso o conjunto de funcionalidades desenvolvidas constitua em um Caso o Gestor de Sistemas detecte, durante a homologacao, o nao
parte do sistema que ja possa ser testada e homologada pelo Gestor do Sistema atendimento aos requisitos iniciais repassados a equipe de desenvolvimen-
(Demandante). Essa parte, chamada de Entregavel, serd submetida a avaliacdo do to, ou encontre erros no entregavel, sera reportado o problema a equipe.
Gestor de Desenvolvimento para aprovacgao. Assim, um novo cartdo sera adicionado ao backlog, tendo prioridade sobre

. , ~ os demais para sua execugao.
4.3.2.6 Liberar Entregavel para Homologac¢ao

Se na avaliacdao do Gestor de Desenvolvimento, o entregavel estiver apto

4.3.2.9 Homologar Entregavel

para homologacao pelo Demandante (Gestor do Sistema). Em caso negativo, a equi-
pe de desenvolvimento serd mobilizada para sanar eventual inconsisténcia verificada O Demandante (Gestor do Sistema) ira homologar entregavel, infor-
pelo Gestor de Desenvolvimento, voltando para o fluxo inicial, e adicionando novo Mando ao Gestor de Desenvolvimento. O subprocesso Entregar Funcionalida-
cartdo ao backlog, com a atividade a ser realizada. Essa tarefa terd prioridade sobre de ou Sistema sera acionado.

todas as outras.

4.3.2.7 Submeter Entregavel para Homologacao

O Gestor de Desenvolvimento ira submeter o entregavel a homologacao
pelo Demandante (Gestor do Sistema), disponibilizando em ambiente de testes para

gue possa verificar se todos os requisitos foram atendidos.



4.3.2.10 Matriz de Responsabilidades

ATIVIDADES/PAPEIS

GESTOR DE
DESENVOLVIMENTO
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GESTOR DO SISTEMA

EQUIPE

Homologar Entregavel

Realizar Cadéncia de Reabastecimento R/E C E
Obter Cartdo do Backlog c/l - R/E
Desenvolver Funcionalidade | - R/E
Realizar Reunido Kanban R/E - R/E
Apresentar Entregével | - R/E
Liberar para Homologagao R/E | |
Submeter 8 Homologacio R/E | |
Reportar Defeitos | R/E Cc/l
C/l R/E I

Legenda: R—Responsavel; E—Executor; C—Consultado; I—Informado.

Tabela 03 — Matriz de responsabilidades do subprocesso Realizar Desenvolvimento




3.12 Recursos e Resultados

ATIVIDADES

RECURSOS
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RESULTADOS

Realizar Cadéncia de Reabastecimento

Documento de Historia de Usuario

Quadro Kanban alimentado

Obter Cartao do Backlog

Quadro kanban

Cartao movimentado para execugao

Desenvolver Funcionalidade

Formulario de Analise Preliminar;
Documento De Histéria do Usudrio

Tarefas dos cartdes codificadas e implemen-
tadas

Realizar Reunidao Kanban

Quadro Kanban

Préoximos cartoes escalonados

Solucdes propostas para eventos bloqueado-
res

LicOes aprendidas

Liberar Entregavel para Homologacao

Quadro Kanban

Entregavel disponivel para submissao

Submeter Entregavel para Homologacao

Quadro Kanban

Entregavel disponivel para homologacao

Reportar Defeitos

Entregavel disponibilizado

Lista de erros e ndao atendimento de requisi-
tos fornecidos

Homologar Entregavel

Entregavel disponibilizado

Entregdvel homologado

Tabela 04 — Recursos do subprocesso Realizar Desenvolvimento
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4.3.3 Entregar Funcionalidade ou Sistema

E o subprocesso executado apds o fornecimento de parte do sistema plenamente funcional ou o sistema completo.
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Figura 11 - Fluxo do Subprocesso de Entregar Funcionalidade ou Sistema



4.3.3.1 Avaliar se Funcionalidade ou Sistema esta
pronto para Entrega

O Gestor de Desenvolvimento realiza ultima avaliagao se a funciona-
lidade requisitada ou Sistema esta pronta para entrega para produgdo ou deve

voltar para o subprocesso de Realizar Desenvolvimento.

4.3.3.2 Enviar para Subprocesso de Realizar Desen-
volvimento

Julgado que o sistema ainda ndao atende aos requisitos ou apresenta
defeitos, o Gestor do Sistema mobilizara novamente a equipe de Desenvolvi-
mento para corrigir eventuais problemas verificados no entregavel. O subpro-

cesso de Realizar Desenvolvimento serd novamente iniciado.

4.3.3.3 Realizar Cadéncia de Entrega

Nesta etapa, é realizada uma reunidao com a equipe de desenvolvi-
mento com o objetivo de efetuar um planejamento para a entrega definitiva
do entregavel. Deve-se verificar os seguintes pontos a serem observados:

« Quais itens do sistema estdo (ou estarao) prontos para serem lan-

cados?
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« O que é necessario para realmente liberar cada item em produ-
¢ao?

« Quais testes serao necessarios apos a liberacao para validar a
integridade dos sistemas em producgao?

« Quais riscos estao envolvidos?

« Como esses riscos estao sendo mitigados?

« Quais planos de contingéncia sao necessarios?

« Quem precisa estar envolvido no lancamento e presente durante
o deploy em producao?

« Quanto tempo vai demorar a release?

4.3.3.4 Autorizar a implanta¢ao em producao

O Gestor do Sistema (Demandante), com base na homologacao ja
realizada, podera autorizar ao Gestor de Desenvolvimento a implantacao do

entregavel em producao.
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4.3.3.5 Solicitar a implantagao em Producao

O Gestor de Desenvolvimento solicitara ao responsavel pelo processo de Liberacdao e Mudancas a implantacdo da funcionalidade ou do Sistema.
O Processo de Liberacdao e Mudancas serd iniciado. Este processo nao faz parte do escopo deste Manual, porém ja estd formalizado no ambito do TRE-PI.

Apds esta ultima etapa, a funcionalidade ou Sistema estara em produgao para uso pelo Demandante.

4.3.3.6 Matriz de Responsabilidades

ATIVIDADES/PAPEIS GESTOR DE GESTOR DO SISTEMA EQUIPE
DESENVOLVIMENTO

Avaliar se Sistema esta pronto para entrega R/E B B
Enviar para subprocesso de Realizar Desenvolvimento R/E C/l -
Realizar Cadéncia de Entrega R/E | ;
Autorizar a implantacao em Producao R/E | }
Solicitar implantacdao em Producao R/E | |
Legenda: R—Responsavel; E—Executor; C—Consultado; I—Informado.

Tabela 05 — Matriz de responsabilidades do subprocesso Entregar Funcionalidade ou Sistema
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3.3.3.7 Recursos e Resultados

ATIVIDADES RECURSOS RESULTADOS

Avaliar se Sistema esta pronto para entrega Documento de Requisitos Documento de Avaliacdo de Sistema
Funcionalidade ou Sistema no ambiente de homologacdo  Funcionalidade ou Sistema

Enviar para subprocesso de Realizar Desenvolvimento Efros ou defeitos encontrados Relatorio de erros ou defeitos encontrados
Nao conformidade com novos requisitos Novos cartdes para Backlog

Realizar Cadéncia de Entrega Funcionalidade ou Sistema Relatérios de planejamento de implantagao

Autorizar a implantacdo em Producio Funcionalidade ou Sistema Termo de autorizagdo para implantagdo

Solicitar implantacio em Producio Funcionalidade ou Sistema Requerimento de Libera¢do e Mudangas

Tabela 06 — Recursos e Resultados do subprocesso Entregar Funcionalidade do Sistema
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4.3.4 Finalizar Sistema
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Figura 12 - Fluxo do Subprocesso Encerrar Projeto



4.3.4.1 Alimentar Base de Ligcoes Aprendidas

Corresponde a realizacdao de documentacao e registro, pela Equipe
de Desenvolvimento, diante de todos os eventos bloqueadores e problemas

verificados, as solucdes encontradas para resolucdo de tais obstaculos.
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4.3.4.3 Formalizar Entrega do Sistema

Representa a formalizacao da entrega do produto final junto ao ges-
tor do sistema. O projeto é considerado encerrado quando o ultimo entrega-

vel ou o Sistema completo for homologada pelo gestor do sistema e ndo haja

Estes registros poderao feitas em sistema proprio de base de conhe-

cimentos.

4.3.4.2 Elaborar Relatodrio de Entrega

O Gestor de Desenvolvimento, antes de formalizar a entrega do sis-
tema, elaborard relatério contendo todos o recursos utilizados para desenvol-
ver, tais como: tempo de desenvolvimento, quantidade de desenvolvedores
(terceirizados e efetivos) que participaram do desenvolvimento, o custo por
hora de trabalho (se terceirizados, a base serd o saldrio previsto em contrato,
se servidor efetivo, a base sera o valor de sua remuneragao constante de lei).
Se houve necessidade de aquisicdao de licencas de software ou ferramentas

de desenvolvimento, acrescentar, o valor despendido.

mais pendéncias. Sera preenchido um documento de homologacao do siste-

ma pelo gestor do sistema para formalizar o encerramento do projeto.

4.3.4.4 Matriz de Responsabilidades

GESTOR DE
DESENVOLVIMENTO

ATIVIDADES/PAPEIS

EQUIPE

Alimentar Base de Licdes Aprendi- /1 R/E
das

Elaborar Relatério de Entrega R/E -
Formalizar Entrega do Projeto R/E -

Legenda: R—Responsavel; E—Executor; C—Consultado; I—Informado.

Tabela 07 — Matriz de Responsabilidades do Subprocesso de Finalizar Projeto



4.3.4.5 Recursos e Resultados

ATIVIDADES RECURSOS

Problemas e eventos
blogueadores encon-
trados

Alimentar Base de Li¢cOes
Aprendidas

RESULTADOS

Base de Conheci-
mento alimentada

Funcionalidade ou Sis-
tema

Formalizar Entrega do Pro-
jeto

Documento de For-
malizacdo de En-
trega

Tabela 08 — Recursos e Resultados do Subprocesso de Finalizar Projeto
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5. Sustentacao do Sistema

5.1 Introducao

A fase de sustentacdo do sistema consiste na etapa em que o mesmo, uma vez desenvolvido e implantado em ambiente de produ¢ao, comeca a operar e a
cumprir seu proposito. Essa é uma das fases mais longas de seu ciclo de vida, momento em que far-se-3o necessarias manutencdes corretivas e/ou evolutivas que

visarao, respectivamente, corrigir problemas identificados com o uso ou inserir novas funcionalidades percebidas como necessarias.

O diagrama abaixo ilustra este processo:

Solugdo ndo O
Manutengdo validada Manutengdo
solicitada realizada

O Validar solugdo

UNIDADE DEMANDANTE

%

Investigar Implementar
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Solicitar
desenvolvimento

Figura 13 — Fluxo do Processo de Sustentacao de Sistemas



5.2 Avaliar Solicitacao

A avaliacao da solicitacao consiste na analise da demanda de manu-
tencao recebida com o objetivo de classifica-la em manutencao 1 — corretiva;
ou 2 — evolutiva. A Unidade de Desenvolvimento devera identificar o tipo de
manutencao solicitada e prosseguir com este fluxo de acordo com essa classi-
ficacdo. Esta atividade, uma vez concluida, desencadeara uma das duas ati-
vidades abaixo: Investigar Problema — Fluxo ativado caso a solicitacao seja
classificada como manutencdo corretiva; Determinar Impacto/Esforco — Fluxo

ativado caso a solicitacdo seja classificada como manutencgao evolutiva.

5.3 Investigar Problema

Uma vez que a solicitacdo de manutencao foi classificada como cor-
retiva, esta atividade consiste em diagnosticar o problema relatado pela uni-

dade demandante a fim de identificar a solugdo apropriada.
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5.4 Determinar Impacto/Esforco

Uma vez que a solicitacdo de manutencao foi classificada como evo-
lutiva, faz-se necessdria a analise do impacto que essa evolugdo causard na
arquitetura geral do sistema, bem como do esforco necessario para imple-
menta-la. Toda manutencao evolutiva terd, ao final desta tarefa, uma das duas
classificacGes a seguir: Baixo Impacto/Esforco — desencadeara a atividade Im-
plementar Solucdo; Alto Impacto/Esforco — encerrara este processo e iniciard
a atividade ‘Solicitar desenvolvimento de Sistema’, do processo de desenvolvi-

mento de sistemas, tratado no capitulo 4.

5.5 Implementar Solucao

Esta atividade é responsavel por implementar a solucao do proble-
ma, definida na atividade ‘Investigar Problema’, ou por desenvolver a nova
funcionalidade classificada como de baixo impacto/esforco pela atividade
‘Determinar Impacto/Esforco’. Quando de seu término, esta atividade deve
notificar a unidade demandante que uma solucao para sua solicitacao foi im-

plementada e esta sujeita a validacao.



5.6 Validar Soluc¢ao

Esta atividade é responsavel por obter da unidade demandante o aceite
da solucao implementada pela STI. A saida desta atividade pode direcionar o fluxo
do processo de volta a atividade ‘Implementar Solucao’, caso a resposta dada ao
problema ndo atenda ao esperado, ou encerrar o processo, quando a solucao

atende a expectativa da unidade demandante.

5.8 Recursos e Resultados
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5.7 Matriz de Responsabilidades

ATIVIDADES/PAPEIS GESTOR DE EQUIPE
DESENVOLVIMENTO

Alimentar Base de Licoes Aprendi- C/l R/E
das

Formalizar Entrega do Projeto R/E ;
Legenda: R—Responsavel; E—Executor; C—Consultado; |—Informado.

Tabela 09 — Matriz de Responsabilidades do Processo Sustentacdo do Sistema

ATIVIDADES RECURSOS RESULTADOS
Alimentar Base de Licdes Aprendidas Problemas e eventos bloqueadores encontrados ~ Base de Conhecimento alimentada
Formalizar Entrega do Projeto Funcionalidade ou Sistema Documento de Formalizacdo de Entrega

Tabela 10 — Recursos e Resultados do Processo Sustentacgao do Sistema
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6. Declinio do Sistema

6.1 Introducao
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Figura 14 - Fluxo do Processo de Desativacdo de Sistemas

Gestor do Sistema




6.2 Verificar Sistema Passivel de Desativacao

O Gestor Técnico ira, periodicamente, verificar quais sistemas podem ser
desativadas, por falta de uso ou obsolescéncia, entrando em contato com o Ges-

tor de Desenvolvimento sobre a possibilidade de desativagao.

6.3 Consultar Desativacao

O Gestor técnico comunicara ao Gestor de Desenvolvimento qual
sistema podera ser desativado, e este consultara ao Gestor do Sistema se re-

almente o sistema podera ser desativado.

6.4 Autorizar Desativacao

O Gestor técnico comunicara ao Gestor de Desenvolvimento qual
sistema podera ser desativado, e este consultara ao Gestor do Sistema se real-

mente o sistema podera ser desativado.

Se o Gestor do Sistema autorizar a desativacado, sera comunicado ao

Gestor de Desenvolvimento, passando para o passo seguinte.

Caso nao seja autorizado, o processo sera finalizado, sem a desativa-

¢ao do sistema.
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6.5 Solicitar Desativacao

Atividade em que a Unidade Demandante, na figura do Gestor do Sis-
tema, formalmente se manifesta solicitando a desativacao de um sistema sob
sua responsabilidade. Essa formalizagdo se da através do preenchimento e en-
trega, via sistema de processo administrativo, do Documento de Desativacao

de sistemas.

6.6 Priorizar Desativa¢ao

Uma vez formalizado junto ao Gestor de Desenvolvimento, o pedi-
do para desativacdao de um sistema, é necessario que o gestor da referida
unidade verifique as demandas correntes para que a atividade seja prioriza-

da e encaminhada ao gestor técnico do sistema para definir o planejamen-

6.7 Planeja a Desativacao

Nesta etapa, o gestor técnico analisa o impacto da desativacdao do
sistema e elabora um cronograma para que a transi¢ao ocorra de maneira
segura, sem transtornos para o usuario e respectivas unidades impactadas.
O planejamento para a desativagdao do sistema deve contemplar: As ativida-
des a serem executadas e respectivos responsaveis; Prazos para execu¢ao;
Se necessario, definicdo de uma etapa piloto a fim de analisar possiveis im-

pactos nao previstos inicialmente; Politica de backup dos dados.
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6.8 Desativar Sistema

Corresponde a execucado do planejamento definido na etapa anterior no que diz respeito ao backup dos dados e liberacao de recursos dos servidores de

producao. Sera realizada pela unidade de infraestrutura do TRE-PI.

6.9 Matriz de Responsabilidade

> EQUIPE DE INFRA-

IMEN- >
ATIVIDADES/PAPEIS GESTOR DO SISTEMA  Co>1OR DE DESENVOLV GESTOR TECNICO

ESTRUTURA

Verificar Sistema Passivel de Desativacio - | R/E -
Consultar Desativacdo - C R/E -
Autorizar Desativa¢do R/E
Solicitar desativacdo R/E /I C/I -
Priorizar desativacdo c/l R/E C/l -
Planejar desativacdo C C/I R/E |
Desativar sistema | | c/l R/E

Tabela 11 — Matriz de responsabilidades do processo de Declinio de um sistema
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6.10 Recursos e Resultados

ATIVIDADES RECURSOS RESULTADOS

Verificar Sistema Passivel de Desativacio N3o atualizacdo de dados no sistema Relatdrio de sistemas passiveis de desativar

Relatdrio de acessos ao sistema

Consultar Desativacio Relatério de sistemas passiveis de desativar Documento enviado ao Gestor de Sistema consultando sobre desa-
tivacao

Autorizar Desativacio Documento enviado ao Gestor de Sistema Documento de Desativacao
consultando sobre desativacao

Solicitar desativacdo de sistema Justificativas para a necessidade de desativa- Documento de solicitacao de desativacao de sistema;
cdo do sistema.

Priorizar desativacio Documento de solicitagdo de desativagao de Desativagdo priorizada entre as outras demandas da unidade.
sistema;

PADS atualizado;

Relacao de outras demandas do setor.

Planejar desativacio Documento de solicitagdo de desativagdo de  Cronograma de desativacdo do sistema.
sistema;

Desativagao priorizada entre as outras de-
mandas da unidade.

Desativar sistema Cronograma de desativagdo do sistema. Sistema desativado.

Tabela 12 — Recursos e Resultados do processo de Declinio de um sistema



7. Escopo e Requisitos do Sistema

7.1 Introducao

Fundamentais ao completo entendimento da necessidade do clien-
te, o escopo e os requisitos configuram dois dos principais artefatos que pre-
cisam ser bem definidos e gerenciados. Isso posto, e considerando ainda as
boas praticas de desenvolvimento de software, faz-se necessaria a efetiva
gestao dos mesmos. Essa gestdo busca estabelecer um entendimento comum
da natureza do sistema, seus limites e funcionalidades, bem como manter es-
se entendimento atualizado conforme as mudanc¢a ocorrem. Busca-se tam-
bém, dessa forma, manter o controle das futuras evolucdes que o mesmo ve-

nha a receber.

7.2 Gerenciamento de Escopo e Requisitos

O gerenciamento do escopo tem por objetivo estabelecer de ma-
neira clara para as partes interessadas os limites do sistema. Isso significa que
ambos, cliente e unidade de desenvolvimento, tenham uma visao consensual

das capacidades esperadas para o sistema.
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E importante que, quando da defini¢do do escopo, fique claro
o que nao deve fazer parte do escopo do sistema. Isso reduz ambigui-
dades e aumenta a clareza, alinhando as expectativas. A definicdo do
escopo acontece quando da atividade de definicdo do documento de
visdo e arquitetura, no processo de desenvolvimento de sistemas. O
escopo pode ainda ser ampliado ou reduzido com eventuais manuten-
¢Oes evolutivas. A depender do tipo e abrangéncia de determinada
evolucdo, essa pode alterar significativamente as fronteiras do sistema,
adicionando ou removendo funcionalidades relevantes. Essas mudan-

cas devem, necessariamente, ser refletidas no escopo documentado.

Ao passo que o escopo define os limites do sistema, os requisitos esta
belecem as funcionalidades que os usuarios esperam que 0 mesmo

executem (requisitos funcionais) e as restricdes sob as quais o mesmo
tenha que operar (requisitos nao funcionais). O gerenciamento desses
requisitos envolve identificar, controlar e acompanhar suas necessida-

des e mudancas.
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Essa gestdo, semelhante a do escopo, ocorre de maneira dispersa em todo o ciclo de vida do produto. Os requisitos sdo inicialmente levantados na fase de
concepcao do projeto e documentados no artefato denominado documento de andlise preliminar. Esses requisitos sao posteriormente especificados de maneira
mais detalhada, considerando as restricdes impostas pela arquitetura do sistema e por outras definicdes que irdo compor o documento de visdo e arquitetura do
sistema. Por fim, existe a constante alteracao de requisitos, cenario comum em projetos de software. Sejam altera¢des de requisitos que surgem ao longo do desen-
volvimento do software, sejam necessidades de mudancas apds este estar em producao, ambas precisam ser gerenciadas de maneira coordenada. Todo o exposto
deixa claro que a gestao de escopo e requisitos ocorre de maneira fragmentada ao longo do ciclo de vida do produto, tendo suas atividades detalhadas nos capitu-

los anteriores, mas pode ser ilustrada no diagrama abaixo:
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Figura 15 — Fluxo do Processo de Gerenciamento de Escopo
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8. Diretrizes para o Desenvolvimento de Software

8.1 Introducao

A busca pela conformidade, no ambito de um produto de software,
tem por objetivo garantir que o mesmo atende aos requisitos estabelecidos
em normas, procedimentos e na legislacao aplicavel. Em sintese, a conformi-
dade é a avaliacao da adequacgao do software aos requisitos de legislacao e
outros tipos de padronizagao aplicaveis. Nesse contexto, esta sessao estabe-
lece as diretrizes que devem nortear as atividades de desenvolvimento de

software, com o objetivo de garantir essa conformidade.

8.2 Diretrizes de Conformidade

Esta sessdao define, de maneira ndo exaustiva, as diretrizes a serem
observadas ao desenvolver solucdes de software. Estimular a ado¢ao de me-
todologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar padroniza-
¢do, integridade e segurancga; Criar e manter, para toda aplicagao em produ-
cdo, documentacao que oriente o usudrio no uso do sistema; Adotar padroes
abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao; Observar as reco-

mendacoes da Politica de Seguranca da Informacao instituido pelo TRE-PI;

Garantir que as aplicacdes desenvolvidas sejam responsivas;
Garantir que as aplicagdes desenvolvidas sejam adequadas a exibicao
em dispositivos moveis; Observar as recomendacdes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG); Observar as recomen-
dacdes do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Ges-
tao de Processos e Documentos da Justica Federal — MoReqg-Jus; Ob-
servar o Modelo Nacional de Interoperabilidade, de acordo com as
metas do termo de cooperacdo técnica n? 58/2009; Sempre que apli-
cavel, prover suporte a assinatura digital, conforme padrdes estabele-

cidos pela ICP Brasil.



9. Conclusao

Foram estabelecidos neste Manual do Processo de Software (MPS)
0s principais padrdes que norteiam a trajetdéria do desenvolvimento de uma
solucao corporativa, desde a formalizacdao da solicitacao da demanda; ingres-
so na lista priorizada pelo CDTI; desenvolvimento; gestao e, por fim, sua des-
continuidade. Importante ressaltar que a metodologia aqui estabelecida deve
evoluir conforme mudancas normativas, de boas praticas ou ainda na rotina
de trabalho deste Regional ocorram. E importante que este padrdo reflita
sempre as melhores praticas de desenvolvimento de software, bem como re-
presente a realidade vivida pelos profissionais que dele fazem uso. Na versao
inicial deste documento, algumas técnicas previstas em métodos ageis foram
incorporadas ao processo ja existente, buscando melhorar o trabalho desen-
volvido pela unidade. Num segundo momento, foi introduzido o padrao de
arquitetura de software e também definido o conceito de ciclo de vida do sis-
tema. A presente atualizacao formaliza a evolucao de uma metodologia de
desenvolvimento para um processo de software, em que o ciclo de vida é to-
do mapeado na forma de processo e as fases do sistema sao melhor apresen-

tadas.
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Por estar em constante busca por uma maior maturidade, a
adocao desta Metodologia representa um desafio na atuacdo da STl e
no aperfeicoamento do trabalho de seus integrantes, demandando es-
pecial atencdao na sua implementacdao. Portanto, a metodologia aqui
descrita deve ser uma ferramenta de trabalho utilizada, na pratica, por
todos os envolvidos nos projetos de desenvolvimento de software des-
te Regional, bem como deve ser revista e atualizada periodicamente,
baseando-se nas licdes aprendidas e na melhoria do processo, buscan-
do alinhar seu conteddo ao contexto de atuacao do Tribunal e das es-

pecificidades da STI.
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