Ata N° 2

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

ATA DE REUNIAO DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horario Local

Coordenador da Reuniao

5/08/2024 11:00h

12:20h Videoconferéncia

Anderson Lima

PAUTA

1. Monitoramento dos indicadores OKRs;
2. Revisdo do processo de gerenciamento de servi¢os de TI.

PARTICIPANTES

Nome Unidade
Anderson Cavalcanti de Lima GABSTI
Rosemberg Maia Gomes CODIN
Leonardo Moraes Junior COELEI
Nadja Marcela Melo e Silva Santiago COSuUT
Maria do Socorro Guilherme de Carvalho SEAU
APRESENTACAO
Discussao Decisao /| Pendéncia Responsavel Data Limite
Recepgqnados 0s presentes, 0 Anderson ) _
Abertura Secretario apresentou a pauta da Lima N&o se aplica
reunido.
Apresentacao da planilha de
monitoramento PDTI 2021-2026,
contendo os dados a serem Anderson Lima N&o se aplica

Monitoramento dos
indicadores OKRs

atualizados e relacionados ao
TRE-PI.




Discussao Decisdo | Pendéncia Responsavel Data Limite

Os Coordenadores e 0
Secretario deverdo apresentar
propostas de iniciativas para Secretério e
melhoria dos resultados que ndo | Coordenadores
alcancaram as metas
especificadas para o exercicio.

23/08/2024

Apregentadas as informacdes Membros do ) _
relacionadas ao Manual de CGTl N&o se aplica
Revis&o do processo | gerenciamento de servicos de TI.

de gerenciamento de | o comité deliberou pela

servicos de TI. aprovacdo do Manual, uma vez
gue nao houve altera¢des nos
procedimentos constantes no
mesmo.

Membros do

CGTl N&o se aplica

Nao havendo outros assuntos a
serem tratados, o Secretario de
Outras Informacoes Tecnologia da Informacao Anderson Lima N&o se aplica
agradeceu aos presentes e
finalizou a reuniao.

ASSINATURA DOS MEMBROS DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nome Unidade Assinatura
Anderson Cavalcanti de Lima GABSTI Assinatura Eletrénica
Rosemberg Maia Gomes CODIN Assinatura Eletrénica
Nadja Marcela Melo Silva Santiago COSsuUT Assinatura Eletrénica
Leonardo Moraes Junior COELEI Assinatura Eletronica
Sheila Maria Nunes Santos GABSTI Assinatura Eletrénica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de
Tecnologia da Informacao, em 07/08/2024, as 15:03, conforme art. 1°, § 29, lIl, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de
Desenvolvimento e Infraestrutura, em 08/08/2024, as 08:48, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

i
SEIE o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nadja Marcela Melo Silva Santiago, Coordenador(a)
de Suporte Técnico, em 08/08/2024, as 09:06, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

1
SeI A
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Moraes Junior, Coordenador de Eleicdes
Informatizadas, em 15/08/2024, as 13:38, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei 11.419/2006.
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Pauta TRE-PI

1. Monitoramento do PD 1] 2021-2026
2. Revisao do Processo de Gerenciamento de Servicos




Monitoramento PDTI 2021-2026

Contextualizacao

| MISSAD |
- Portaria n® 491/2021 m‘a. Lo 3 Pt 0TS B SA NSO WETT OO
- Consolidar as estrategias que AL ';L’..%mwmm.mmmm
nortearao as acoes de Il e apoiarao o
Plano Estratégico do Tribunal T I
. . . ; a satisfacao ot ik
Regional Eleitoral do Piaui ——— gt
. 3 objetivos estrategicos e
. 12 resultados-chaves duetecoms, || Mimemess || seowsncada | | deinfosianra

Gestao de Tl Contratacoes de Tl Protecao de Dados Corporativas
2 R I N > L =

- Manual do Processo de Planejamento

e Gestao de TI r— ——
Portaria n°® 583/2021 , Competénciados I

. >




Monitoramento PDTI 2021-2026

TRE-PI

Resultade-chave

Farmula

Unidade para

- s Eedimc

Aumentar a adesao as pesquisas |[Quantidade de respondentes De um total de 7862 chamados solucionados/fechados
de satisfagdo padronizadas para |sobre o total de atendimentos apenas 200 foram avaliados, o que comesponde 3 apenas
Aumentar a Aumentar o indice de satisfacao [Quantidade de respostas Bom e Dados de 2023. A pesquisa ainda nao foi realizada no
OE1 Satisfagido dos dos usuarios com o atendimento |[Otimo sobre o total de itens lexercicio atual.
Usuarios dos Servigos | KRL.Z |de Tl para 98% até 2026 avaliados (péssimo, ruim, neutro, 5Tl COsUT 57 24.48%
de T bom, otimo)
Aumentar o indice de satisfacao [Quantidade de respostas Bom e Dados de 2023. A pesquisa ainda nao foi realzada no
dos usuarios com os servicos de |[Otimo sobre o total de itens lexercicio atual.
KRL.3 [Tl para 55% ate 2026 avaliados (péssimo, ruim, neutro, 5Tl GABSTI 51% £5,36%
bom, atimao)
Atingir 100% de execugac do Quantidade de atividades A atualizacao da Carta de Servicos do TRE-PI
opz [Promover a KRD 1 Plano de Transformacgac Digital |concluidas pelo total de - GABST] £ 0% . encontra-se em andamento, conforme SEI n2
Transformaco Digital = |late 2026 atividades previstas no PTD D014489-88.2023.6.15.5000.
Reconhecer e Aumentar a porcentagem de Quantidade de servidores Dentre o total de 34 servidores, 11 foram
Dezenvolver a servidores da 5Tl capacitados capacitados pelo total de cervidores capacitados pelo PAC de T1 2024.
OE3  |[Competéncia dos ki 3.1 [nualmente para 50% ate 2026. [servidores da area de Tl =Tl GABST] 5 cag 379¢
Servidores da Area de
L
Participar anualmente de quatre |[Quantidade de iniciativas Instalagio dos FIDs
g . =0 d KR 4.1 |iniciativas em parceria com realizadas em parceria com STl GABSTI 4 1
OE4 | uscar a I'";:a*;?“ e putros orgaos até 2026 putros drgaos
orma colaborativa KR4 |U blicar anualmente 20 [Quantidade de publicactes i GABST] 1c 5 Plano de contratagoes de T1
“* liniciativas no repositorio nacio nal inseridas no repositoric nacional Plano anusl de ::.apa:'.rtaq:.i? de Tl




Monitoramento PDTI 2021-2026

o
TRE-PI

Objetive Estratégico

Resultade~-chave

Farmula

=

tn ) I_ Unidade para Medigae Meta 2024

Resultade 1° semestre 2024

- . Evidincias

Formula:

KRE.3 =
([QSPDVOQSPI-[QCSNPDVOQSPI<100
{Observacao: os sistemas
planejados s30 a5 que constam
do Plano de Acompanhamento de
Desenvolvimente de Sistemas

(L/7))%100 = 71,43, Meta nas cumprida por
influéncia da inclusado do sistema FROTAS,
solicitado pela alta gestao no Despacho SG N°
4041 (SEI n® 00D1576414), inserido no processo
SEln® 0016144-55 2023 .6.18.82000.

Alcancar 100 de execucao do Quantidade de iniciativas Foi considerada a versao do PDTI wvigente a epoca
KR 5.1 [Plano Diretor de Tecnologiada  jconcluidas pelo total de DG GABSTI 70% 50,609 do levantamento.
Aperfeicoar a Informagao até 2026 iniciativas previstas no PDTI
OES |[Governanga e : . : -
= Realizar 100% do ndmero de Quantidade de reunides , . m L
= Gestao de Tl KR 5.2 |reunides do COTl previstas em realizadas pelo total de reunices PRESI GABSTI 100%% 10084 i?g‘zfahﬁdaf 6 reunioes no primeiro semesire
normativo até 2021 previstas para o periodo '
Aprimorar as ﬂ.|1:ingir IDD"iPEddE exec '“;‘E'“l dud L'.;luei ntiﬂadedde +I:u I'Itrjt-El-I;-El-EE
Aquisiches e Plano Anual de Contratagoes de  |realizadas de plano de
CEB Contrataches KR&.1 Solugtes de T até 2025 contratagtes de Tl sobre o total 5Tl GAESTI 0% 5%
de T de contratagbes previstas
_ Implementar a gestao de riscos  [Quantidade de servigos criticos Dados de 2023.
Aprimorar a KR 7.1 |lem 100% dos servigos criticos com gestao de riscos CODIN CODIN 100% 10084
oE7 :EE uranga da até 2022 implementada pelo total de
Fr;ﬂﬁ:;méa:;:adnee Atender a 100% dos requisitos da [Quantidade de requisitos
Dadng KR 7.2 |Resclugioc CM) n2 363/2021 ate atendidos pelo total de requisites OG NSEGI 7% g4 0%
2026 previstos na LGPD
Aumentar o indice de Quantidade de atendimentos Media Chamados atendidos no prazo [por SLA) no
atendimentos dos servicosde T1' |realizados dentro do ANS pelo 12 semestre: tempo de moderacao baixa - 37,979 ;
KR &.1 |realizados dentro do Acordo de  ftotal de atendimento concluidos 5Tl COsUT S4% 53.00% terr:;lp-n de moderagaoc média - 95,30% ; tempo de
Mivel de Servico para 35% ate moderacao alta - 78,26% ; credenciais de usuarios -
2026 1003
Alcancar o indice de B0% de Quantidade de projetos de Projetos Realizados ou em andamento: RACE, PAC,
KR E o |Projetos de software aderentes 2 |software que atenderam ao MDS CODIN CODIN 0% 71 43% AVALIA, PAC, ORBITAE, FROTAS, Agenda Instucional.
“*  |Metodeologia de Desenvolvimento |pelo total de projetos realizadoes ' Projetos que atenderam ac MDS: AVALIA, PAC,
de Software até 2026 AVALLA, PAC, OREBITAE. Meta: 5/7 *100= 71,43
Aumentar o indice de aderéncia |Para eteito de calculo, considera-
Entrﬁgard =0 Flannlde ﬂ.{{:mﬂanhamentu de [se: dede d
ervigos de Desenvolvimento de Software OJSPD - Quantidade de sistemas _ =
OEE  |Infraestrutura para 95% até 2026 planejados desenvolvidos Eiz EEELEE”#_E}:EEWHEF;LH;E;E*;E:;_tl-él{:}rziﬁ:ttarai'
e Solugtes {ISNPD - Quantidade de sistemas gt ' '
-n : - . - AVALLA, ORBITAE - Total=74 QSNPD = FROTAS &/
rperativas nao planejades desenvelvides {O5SPD = ELCOM, Plano Contratacao, Horas-Extras,
(J5F - fuarkidade de sistemas RACE, Relatérios Gest3o 2 Vista, AVALLA, ORBITAE -
KR B.3 planejaons 5Tl CODIN 5 5% 71.43% Total=6 // QSNPD = FROTAS. KRE.3 = ([&/7) -




Monitoramento PDTI 2021-2026 TREP!

Deliberacoes

. Analisar os indicadores com desempenho insuficientes e
apresentar propostas de acoes para melhorias.

Atencao




e

Revisao do Processo de Gerenciamento de Servicos TREPI

Contextualizacao
Manual do Processo instituido pela Portaria TRE-PI n® 827/2022

Revisao com enfoque nos Processos de Gerenciamento de Requisicao de
Servicos e Gerenciamento de Incidentes

Nao foram identificadas alteracoes nos padroes de atendimento estabelecidos no
Manual atual



J

Revisao do Processo de Gerenciamento de Servicos TREPI

Deliberacoes
. Apreciar as alteracoes propostas de revisao apresentadas.

Atencao




Secretaria de Tecnologia da Informacao
sti@tre-pi.jus.br
(86) 2107-9760

e Tribunal Regional Eleitoral
-

do Piaui
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