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APRESENTACAO

A acessibilidade nos servicos prestados pelas organizagdes publicas € um dos requisitos
para garantia de direitos e promo¢ao da cidadania. Antes definida especificamente como um
atributo de valor, hoje encontra-se definido no Plano Estratégico do TRE-Pl como um dos quatorze
objetivos estratégicos da Instituicdo, integrado a sustentabilidade.

A Justica Eleitoral, por meio da instituicao de seu programa de acessibilidade (Resolugao
TSE n223.381/2012) estabeleceu diretrizes a serem seguidas pelos Regionais para a promog¢ao da
acessibilidade com vistas a conferir autonomia e acesso universal aos servicos prestados pela
Justica Eleitoral brasileira. Referido programa visa a implementacao gradual de acdes para
remocao de barreiras fisicas, de comunicacao e de atitudes na prestacdo do servico eleitoral.

Deste modo, pautado nos valores de promoc¢do da cidadania e garantia de acesso
universal aos servigos da Justica Eleitoral, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui instituiu a
Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao, por meio da Portaria n? 1.494, de 5 de
outubro de 2016, com alteracdes posteriores. Recentemente, nova Comissao foi constituida, por
meio da Portaria TRE-PI n2 440, de 29 de junho de 2022, com adaptagdes das atribui¢des e
integrantes da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo as disposicdes da Resolucao
CNJ n2 401, de 16 de junho de 2021.

A Cartilha “ Voto Sem Barreiras: um novo caminho” é uma iniciativa do GT Mesarios em
parceria com o Nucleo de Sustentabilidade e de Acessibilidade e Inclusdo — NSA, com a finalidade
de despertar sobre o tema — “as pessoas com deficiéncia no exercicio da cidadania”, bem como
orientar os servidores e a sociedade em geral quanto as melhores formas de atender aos eleitores
e eleitoras com deficiéncia ou mobilidade reduzida no dia a dia, em especial no dia das elei¢des,
no seu local de votagao.

Esta Cartilha faz um histdrico da legislacdao brasileira quanto aos Direitos Politicos das
Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida, quanto aos simbolos universais de

acessibilidade e as iniciativas desenvolvidas no ambito da Justica Eleitoral.



1. LEGISLAGAO SOBRE ACESSIBILIDADE — GARANTINDO ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM

DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

1.1 ONU - Organizagao das Nagoes Unidas

Em 1993 foi publicada a norma sobre a Igualdade de Oportunidades para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, contemplando a Acessibilidade como uma area fundamental
para a igualdade de participacdo, que no seu preambulo [ONU 1993] estabelece:
"Os Estados devem reconhecer a importancia global das condi¢des de
acessibilidade para o processo de igualdade de oportunidades em todas as esferas
da vida social. No interesse de todas as pessoas com deficiéncia, os Estados

devem: a) iniciar programas de agao que visem tornar acessivel o meio fisico; b)
tomar medidas que assegurem o acesso a informacgdo e a comunicagdo.”

1.2 No Brasil

1.2.1 Governo Federal

> Decreto 3.298/1999 — regulamenta a Lei 7.853/1989, que dispde sobre a Politica Nacional para

a integragao da Pessoa com Deficiéncia:

Art. 12 A Politica Nacional para a Integracdao da Pessoa com Deficiéncia
compreende o conjunto de orientagdes normativas que objetivam
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
com deficiéncia.

> Lei 10.098/2000 — estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

> Decreto 5.296/2004 — inaugura capitulo especifico quanto ao tema de acessibilidade a partir

do artigo 82:

Art. 82 - Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condicado para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;




VI - edificagbes de uso publico: aquelas administradas por entidades da
administracdo publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servicos
publicos e destinadas ao publico em geral;

VIl - edificagdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social,
religiosa, educacional, industrial e de salde, inclusive as edificacGes de prestacao
de servigos de atividades da mesma natureza;

VIII - edificagGes de uso privado: aquelas destinadas a habitagdo, que podem ser
classificadas como unifamiliar ou multifamiliar;

IX — desenho universal: concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e confortdvel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade...

Art. 10. A concepgdo e a implantacao dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as
regras contidas neste Decreto.

§ 12 Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de conteldos tematicos
referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacgdo
profissional e tecnoldgica e do ensino superior dos cursos de Engenharia,
Arquitetura e correlatos.

§ 292 Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverao
incluir temas voltados para o desenho universal.

> Decreto-Lei n. 6.949/2007 - marco normativo sobre acessibilidade que promulgou a
“Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” assinado em Nova
York, em 30 de marco de 2007, e o fez com status de norma de hierarquia Constitucional, sendo

o primeiro a observar o processo Legislativo especial do artigo 52, § 32 da CR/88.



1.2.2 TSE - Tribunal Superior Eleitoral

A Resolucdo 23.381/2012 foi editada pelo TSE com base na Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas, a qual instituiu o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral com o objetivo de
implementar, gradualmente, medidas para a remoc¢ao de barreiras fisicas, arquitetonicas, de
comunicacgao e de atitudes, com vistas a disponibilizacdao do acesso, com seguranga e autonomia,

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no processo eleitoral:

Art.19 Fica instituido, na Justica Eleitoral, o Programa de Acessibilidade destinado
ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Resoluc¢do, considera-se:

| — pessoa com deficiéncia: aquela com impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais podem obstruir ou diminuir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as
outras pessoas;

Il — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, ndo se enquadrando no conceito
de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, com reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdao motora e percepcao;

Il — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunica¢ao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

1.2.3 CNJ - Conselho Nacional de Justica

Resolugdo n2 401/2021 - Dispbe sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos drgaos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares,

e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao:

- Art. 22 A fim de promover a igualdade, deverdo ser adotadas, com urgéncia,
medidas apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas ou
arquitetonicas, de mobilidrios, de acesso aos transportes, nas comunicac¢des e na
informacao, atitudinais ou tecnoldgicas.

§ 12 Devem ser garantidas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
guantas adaptacOes ou tecnologias assistivas sejam necessarias para assegurar



acessibilidade plena a espacos, informacgdes e servicos, coibindo qualquer forma
de discriminagdo por motivo de deficiéncia.

§ 22 E obrigatdrio efetivar a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos dos
orgaos do Poder Judicidrio as pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacodes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

1.2.4 TRE - Pl — Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

Resolugdo 429/2021 - Altera a Resolugdo TRE-PI n2 381, de 31 de janeiro de 2020, que dispGe
sobre a extingcdo de Postos de Atendimento Eleitoral, realoca as fungdes comissionadas e institui
Nucleos na Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui - NUCLEO DE SUSTENTABILIDADE E
DE ACESSIBILIDDE E INCLUSAO-NSA

“Art. 72 Compete ao Nucleo de Sustentabilidade e de Acessibilidade e Inclusdo, no
ambito do 12 e 292 Graus, observadas as disposicdes das Resolugcdes CNJ n@
400/2021 e 401/2021 e demais normativos correlatos:

| - realizar gestao das ag¢bes de sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo
comunicacional, tecnoldgica, arquitetonica e urbanistica e em servigos.



. SIMBOLOS UNIVERSAIS DA ACESSIBILIDADE
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ONU - ORGANIZAGCAO DAS NAGOES UNIDAS

Uma figura simétrica conectada por quatro pontos a um circulo, representando a harmonia
entre o ser humano e a sociedade, e com os bragos abertos, simbolizando a inclusao de
pessoas com todas as habilidades, em todos os lugares.
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3. INICIATIVAS DE ACESSIBILIDADE NA JUSTIGA ELEITORAL DO PIAUI

O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui vem permanentemente adotando medidas, com
base na legislacao de acessibilidade vigente para conferir ao eleitor maior protecao, seguranca, e
maior praticidade no exercicio do direito de votar e ser votado, com especial aten¢ao a eleitora e
ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida e promogao ao respeito de sua dignidade.

Medidas essas levam a quebra de paradigmas e transposicao das barreiras fisicas, sociais,
atitudinais, comunicacionais, tecnolégicas e simbdlicas para que os cidadaos com deficiéncia ou

mobilidade reduzida tenham uma maior acessibilidade nos locais de votagao:

1- Construgao, ampliagdao ou reformas de edificios do TRE-PI, com base nas normas técnicas
de acessibilidade (ABNT-NBR-9050);

2- Treinamento de Mesarios e Colaboradores para o melhor atendimento as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no exercicio do Sufragio Universal;

3- Identificacao dos Eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida no Cadastro Eleitoral;

4- Vistorias nos locais de votacdao para identificacdo dos problemas referentes a
acessibilidade;

5- Reserva de vagas de estacionamento mais proximas dos locais de votacdao com prioridade
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

6- Fornecimento de fones de ouvido para pessoas com deficiéncia visual nas secdes
eleitorais;

7- Urnas Eletronicas com teclado em braile e marca de identificacdo na tecla 5 para pessoas
com deficiéncia visual;

8- Exibicao do tradutor de LIBRAS na tela do terminal do eleitor"

9- Disponibilidade de Colaboradores de acessibilidade identificados nos locais de votagao
para melhor atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

10- Disponibilidade pessoas com formacdao em LIBRAS nos locais de votacdo com maior

numero de pessoas com deficiéncia auditiva;

h— -10-



11- Orientacdo as Zonas Eleitorais para optar por de locais de votagao mais acessiveis para
atender melhor os eleitores, em especial aos eleitores com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

12- Orientacao as Zonas Eleitorais quanto a necessidade de disponibilidade de recursos para
facilitar o exercicio do voto nas se¢des eleitorais;

13- Orientacdo as Zonas Eleitorais quanto a necessidade de facilitacdo para a circulagao dos
eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida e acompanhantes dentro das secdes
eleitorais;

14- Disponibilizacdao de formularios nas se¢des eleitorais para identificacdao pelos eleitores de
suas restricdes e necessidades para que a Justica Eleitoral providencie, se possivel, os
meios e recursos destinados para facilitar-lhes o exercicio do voto;

15- Permissdao de ingresso nas sec¢Oes eleitorais de eleitores com deficiéncia visual
acompanhados de cao-guia;

16- Permissao de ingresso nas sec¢des eleitorais de eleitores com deficiéncia ou mobilidade
reduzida acompanhados de pessoa de sua confianga para auxilia-los na votacgao, se assim
o desejar;

17- Disponibilizagdo de sites do TRE-PI mais acessiveis e com maiores informagdes sobre

acessibilidade.



4. FICAADICA

f.\ 0 0 0 0 o

Y

Acessibilidade é garantir a melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida na integralidade de seus direitos e acoes.

Acessibilidade é um principio a ser seguido em todos os lugares para todas as pessoas.

vid v D

Combata qualquer tipo de discriminagao. Suas palavras sobre as pessoas podem soar de
forma positiva ou negativa. Por isso use palavras gentis e nao pejorativas. Combata esse
mal.

6\ 9000 0 o

» As pessoas com deficiéncia devem ser sempre consultadas sobre a melhor maneira de

serem atendidas.

fi\ 90 00 0 o
» Em casos de emergéncia, devem ser utilizados os devidos cuidados para com as pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

fi\ 0 00 0 o
» Os servidores e colaboradores precisam ser capacitados para o auxilio emergencial das

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

f-\ 0 00 0 o
> Seja gentil, haja com naturalidade e ndo com sentimento de pena para com as pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

f.\ 000 0 o

» Na&o ignore e nem superestime as dificuldades.




5. COMO AGIR COM A PESSOA COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

“Deficiente nao é a pessoa, mas o ambiente onde ela vive”, por isso é relevante

observar que pessoas com deficiéncia sdo pessoas que merecem atencao digna; cada pessoa com
suas caracteristicas individuais. O importante é tornar o ambiente no qual essa pessoa vive com
maior acessibilidade, propiciando-a uma maior qualidade de vida.

Um cuidado necessario é evitar generalizar uma atitude tomada por uma pessoa com
deficiéncia. Sao pessoas que também, como, qualquer outra, tém suas preferéncias, estilos de
vida e personalidade propria.

Portanto, vejamos algumas orientagdes acerca da melhor forma de relacionar-se com as
pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual, mental, psicossocial e deficiéncia

multipla.

f.\ 900 0 0 o

- Pergunte sempre a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida

antes de tomar uma iniciativa de auxilia-la.
Caso ela diga SIM, pergunte como vocé pode ajuda-la.




PRIORIDADES PARA VOTAR

ATENDIMENTO PREFERENCIAL
@
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Pessoas com Deficiéncia Idoso Gestante Crianga de Colo Autista

Os mesdarios devem garantir ao cidadao com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo, obesos e autistas o acesso com prioridade ao local de votagdo, conforme Lei
10.048/2000. E, de acordo com a Lei 13. 466, de 12 de julho de 2017, que alterou os
arts 32, 152 e 71 do Estatuto do Idoso: “Dentre os idosos, E ASSEGURADA
PRIORIDADE ESPECIAL AOS MAIORES DE OITENTA ANOS, atendendo-se suas
necessidades sempre preferencialmente em relagao aos demaisidosos.”

a sosess A

ATENCAO

"As pessoas maiores de 80 anos terao prioridade sobre as demais"




PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA OU MOTORA

1. Ao conversar com uma pessoa em cadeira de rodas mantenha-se no mesmo nivel
dela paraevitar maior desconforto.

2. Trate a cadeira de rodas, bengalas, muletas e andador como uma extensao do
corpo da pessoa, ou seja, ndo cologue a mao nessas ferramentas de mobilidade,
sem necessidade.

3. Seja respeitoso; fale diretamente com a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e evite fazer suposicdes sobre as habilidades dela.

4.Sempre peca permissao a pessoa para movimentar a cadeira de rodas.

5. Ao conduzir uma pessoa cadeirante inclua-a na conversa ao longo do processo, se
houver necessidade.

6. Mantenha as bengalas, muletas ou andador sempre proxima a pessoa com
deficiéncia.

7. Respeite o ritmo e tenha bastante ateng¢do ao ouvir as pessoas com paralisia

cerebral. Casotenha dificuldades para entender o que elas falam, peca pararepetir.




PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL OU MENTAL

- Ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia intelectual ou mental, deve-se agir com
naturalidade, tratando-a com urbanidade.

- Caso a pessoa com deficiéncia intelectual ou mental seja um adulto, um
adolescente ou uma crianca, trate-a levando sempre em consideracdo sua faixa
etdria.

- Seja sempre gentil com alguém com deficiéncia intelectual ou mental, dando-lhe a
atencao necessaria.

- As pessoas com deficiéncia intelectual ou mental tém suas habilidades, embora
sejam lentas. Por isso ndo as superproteja e nao subestime sua inteligéncia. Ajude-
as no momento necessario, com paciéncia e calma.

-Lembre-se de que na doenca intelectual ha uma limitacao no desenvolvimento das
fungdes necessarias para compreender e interagir com o meio, enquanto que na
deficiéncia mental, essas fun¢des existem, mas ficam comprometidas pelos

fendmenos psiquicos.




PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

- Nunca chame uma pessoa surda de surdo-mudo, pois ndo é correto dizer que todo
surdo é surdo-mudo. A maioria dos surdos tém as cordas vocais em perfeito
funcionamento, portanto, sdo minorias os surdos que também sdo mudos. Muitas
pessoas surdas nao falam porque ndo aprenderam afalar.

- Ao falar com uma pessoa surda ou com deficiéncia auditiva, caso ela ndo dé
atencao, acene ou toque-a levemente e fale com objetividade e clareza, sem
exageros, usando um tom de voz normal e alto, quando for solicitado. Nunca grite.
Fale sempre diretamente de frente com a pessoa.

- Use a linguagem de sinais, caso saiba. Se a pessoa conversar com a pessoa surda
ou com deficiéncia auditiva e ela ndo entender, ela mesma avisara. Geralmente,
suas tentativas serdo apreciadas e estimuladas.

- Ao conversar com a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva, use as expressoes
faciais, os gestos e os movimentos corporais sem desviar o olhar para que ela ndo
pense que a conversaterminou.

- Peca para a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva repetir quando nao for
possivel entender o que ela quer dizer, pois nem sempre elas tém uma boa dic¢ao.

- Dirija-se sempre a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva e, ndo, ao seu
intérprete que oacompanha.

-N3otenhamedo de se comunicar com a pessoa surdaou com deficiéncia auditiva.

-Naorelacione a surdez ou a deficiéncia auditiva com intelecto da pessoa.




PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

AN

- Trate uma pessoa com deficiéncia visual com a mesma atengdo de uma pessoa que

ndo tenha essa deficiéncia, pois ela faz as mesmas coisas, apenas usa técnicas
diferentes.

- Ao se aproximar da pessoa com deficiéncia visual, identifique-se e ao ir embora se
despeca.

- Ao dirigir a palavra a pessoa com deficiéncia visual, chame-a pelo nome para que
saiba que vocé esta falando com ela.

- Ao falar com uma pessoa com deficiéncia visual fale com naturalidade sem
precisar gritar.

- Quando a pessoa com deficiéncia visual precisar de seu auxilio como guia coloque
a mao da pessoa em seu cotovelo dobrado ou em seu ombro, conforme queira, e a
guie aolocal certo, avisando-a da existéncia de obstaculos durante o trajeto.

- Ao guiar a pessoa com deficiéncia visual em uma passagem estreita, coloque seu
braco ouombro paratras, de modo que a pessoa siga vocé.

- Caso a pessoa com deficiéncia precise sentar-se, guie-a até a cadeira informando
se tem ou nao brago ou encosto, deixando-a sentar-se sozinha.

- Explique com clareza as diregOes a serem seguidas por uma pessoa com deficiéncia
visual.

- Quando precisar responder algo a uma pessoa com deficiéncia visual, evite
gesticular ou apontar os lugares.

- Nos casos em que a pessoa com deficiéncia visual for guiada por CAO-GUIA, n3o

faca carinhono cao parandosedisperse do seu trabalho de guia.
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