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Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral



Painel de Indicadores

Confiança no 
Poder Judiciário

Confiança no Poder Judiciário

O que Percentual de aprovação na pesquisa de opinião pública confiança no poder Judiciário

Quem FGV

Quando Trimestral

Onde ICJBrasil

Por que Avaliar a imagem do judiciário 

Como Média ponderada do índice de percepção e de comportamento

2011 5,30

Meta 8,00

O índice de comportamento, que mensura a busca pelo Judiciário para solução de conflitos se 
manteve acima de 8,00 com uma variação positiva de 10% em 2 anos. O índice de percepção 
tem variado negativamente, estando abaixo de 6,0 em 2011. 
Apesar da Sociedade não possui uma boa  percepção do Poder Judiciário quanto à sua eficiência 
e honestidade, tem procurado para solução de seus conflitos.

Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral
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Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral



Painel de Indicadores

Confiança no 
Poder Judiciário
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Painel de Indicadores

Confiança na 
Justiça eleitoral

Confiança na Justiça eleitoral

O que A posição da Justiça Eleitoral no ranking do nível de confiança nas instituições.

Quem 
Instituto Sensus

Quando Anual

Onde 
Público externo de diversas cidades e público especializado, de acordo com a amostra 

definida na pesquisa.

Por que 
Para avaliar comparativamente a credibilidade da Justiça Eleitoral com a sociedade 

brasileira.

Como Ranking de confiança

2011 1ª

Meta 1ª

Em pesquisa realizada pós-eleição 2010, pelo Instituto Sensus , a Justiça eleitoral ficou em 1º 
lugar no ranking de confiança nas instituições.

Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral



Painel de Indicadores

Confiança na 
Justiça eleitoral

Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral



Painel de Indicadores

Satisfação dos 
Clientes

Satisfação dos clientes

O que 
Percentual de aprovação em pesquisa específica realizada permanentemente com os 

clientes diretos e interessados, pela internet.

Quem Ouvidoria 

Quando Semestre

Onde Pesquisa de opinião

Por que Avaliar o impacto das melhorias para os clientes do Tribunal

Como Percentual de satisfeitos e muito satisfeitos identificados na pesquisa

2011 12% (2008) (Excelente e Muito Bom)

Meta Alcançar meta de 60% até 2014.

O Tribunal Regional Eleitoral do Piauí não realizou pesquisa de satisfação aos clientes em 2011.

Garantir a Legitimidade do 
processo eleitoral
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Painel de Indicadores

Taxa de 
congestionamento

Taxa de congestionamento

O que 
A relação entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de 

julgamento

Quem CRE

Quando Mensal

Onde SADP, SATP ou outro tipo de controle

Por que Verificar a capacidade da justiça eleitoral de atender à demanda de processos judiciais

Como

2011 67%

Meta 20%

1001
TPPTPN

TPJB TPB: Total de processos baixados

TPN: Total de processos novos

TPP: Total de processos pendentes

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Produtividade 
Média

Produtividade Média

O que Produtividade do magistrado

Quem CRE

Quando Mensal

Onde SADP, SATP ou outro tipo de controle

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 42,4 decisões judiciais por magistrado em 2011

META -

TM

TD TD: Total de decisões judiciais e administrativas

TM: Total de magistrados



Painel de Indicadores

Atendimento à 
demanda

Atendimento à demanda

O que Atendimento à demanda no 1º e 2º grau

Quem CRE

Quando Mensal

Onde 

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 1,45

META Maior que 1

TPN

TPB
TPB: Total de processos baixados

TPN: Total de processos novos

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Agilidade no 
julgamento

Eficiência operacional

O que 
O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ano, por instância, em 

relação ao total de processos finalizados

Quem CRE

Quando Mensal

Onde Sistema de Acompanhamento Processual

Por que 
Garantir a efetividade das decisões da justiça eleitoral, evitando que a demora do 

julgamento reduza os efeitos da decisão ou provoque a perda do objeto

Como 

2011 81%

Meta -

100
TPB

TPBI TPB: Total de processos baixados

TPBI: Total de processos baixados com  prazo de 

tramitação inferior à 1 ano



Painel de Indicadores

Processos antigos

Processos antigos

O que Processos antigos em estoque

Quem CRE

Quando Mensal

Onde SADP/SATP

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 3,6%

META 0%

100
TPP

TPA TPA: Total de processos pendentes autuados até 

31.12.2007

TPP: Total de Processos pendentes

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Virtualização de 
processos

Virtualização de processos

O que Agilidade nos trâmites judiciais

Quem CRE

Quando Mensal

Onde Toda a organização

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais

Como 

2011 0%

META 100%

100
TPN

TPE TPE: Total de Processos eletrônicos

TPN: Total de processos novos

Meta não Alcançada
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Painel de Indicadores

Taxa de 
congestionamento

Taxa de congestionamento

O que 
A relação entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de 

julgamento

Quem SJ

Quando Mensal

Onde SADP

Por que Verificar a capacidade da justiça eleitoral de atender à demanda de processos judiciais

Como

2011 81% [Média 2011]

Meta 20%

1001
TPPTPN

TPJB TPB: Total de processos baixados

TPN: Total de processos novos

TPP: Total de processos pendentes

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Produtividade 
Média

Produtividade Média

O que Produtividade do magistrado

Quem SJ

Quando Mensal

Onde SADP

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 270 [Média de 2011]

META -

TM

TD TD: Total de decisões judiciais e administrativas

TM: Total de magistrados



Painel de Indicadores

Atendimento à 
demanda

Atendimento à demanda

O que Atendimento à demanda no 1º e 2º grau

Quem SJ

Quando Mensal

Onde 

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 1,48

META Maior que 1

TPN

TPB
TPB: Total de processos baixados

TPN: Total de processos novos

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Agilidade no 
julgamento

Eficiência operacional

O que 
O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ano, por instância, em 

relação ao total de processos finalizados

Quem SJ

Quando Mensal

Onde Sistema de Acompanhamento Processual

Por que 
Garantir a efetividade das decisões da justiça eleitoral, evitando que a demora do 

julgamento reduza os efeitos da decisão ou provoque a perda do objeto

Como 

2011 77%

Meta -

100
TPB

TPBI TPB: Total de processos baixados

TPBI: Total de processos baixados com  prazo de 

tramitação inferior à 1 ano



Painel de Indicadores

Processos antigos

Processos antigos

O que Processos antigos em estoque

Quem SJ

Quando Mensal

Onde SADP

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Como 

2011 6,5%

META 0%

100
TPP

TPA TPA: Total de processos pendentes autuados até 

31.12.2007

TPP: Total de Processos pendentes

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Virtualização de 
processos

Virtualização de processos

O que Agilidade nos trâmites judiciais

Quem SJ

Quando Mensal

Onde Toda a organização

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais

Como 

2011 0%

META 100%

100
TPN

TPE TPE: Total de Processos eletrônicos

TPN: Total de processos novos

Meta não Alcançada
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Painel de Indicadores

Publicação de 
acórdãos

Publicação de acórdãos

O que Agilidade nos trâmites judiciais

Quem SJ

Quando Mensal

Onde SADP

Por que Garantir a agilidade nos trâmites judiciais

Como 

2011 99,5%

META 95%

100X
TA

APP APP: Acórdãos publicados dentro do prazo padrão 

de 10 dias úteis, após julgamento                                                                                            

TA: Total de Acórdãos

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Carga média de 
trabalho

Carga média de trabalho

O que Gera uma média ponderada da quantidade eleitores por servidores nos cartórios eleitorais

Quem SGP

Quando Mensal

Onde Sistema ELO e Sistema SGRH

Por que 
Para avaliar o balanceamento e a correta distribuição/alocação dos servidores nos 

cartórios eleitorais

Como 

2011 14.155 eleitores / servidor

Meta 8.300 eleitores /  servidor

ELT

iELZ

iQSZ

iELZ )(

)(

)(98

1

ELZ(i): Quantidade de eleitores da Zona Eleitoral i                                                                          

QSZ(i): Quantidade de Servidores efetivos, 

removidos, requisitados e cedidos da Zona eleitoral i                                                                        

ELT: Quantidade do Eleitorado Total

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Carga média de 
trabalho

Top 10+
Eleitores / 
servidor

ZE 98 46.058

ZE 97 40.663

ZE 95 30.809

ZE 27 28.301

ZE 40 21.593

ZE 06 21.375

ZE 45 20.198

ZE 16 19.360

ZE 32 18.234

ZE 37 17.762

Top 10-
Eleitores / 
servidor

ZE 83 1.640

ZE 87 1.888

ZE 67 2.144

ZE 74 2.213

ZE 04 2.325

ZE 69 2.549

ZE 70 2.888

ZE 54 3.023

ZE 86 3.207

ZE 89 3.436



Painel de Indicadores

Processo de 
aquisição de bens 

e serviços

Processo de aquisição de bens e serviços

O que Agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde SADP

Por que Garantir a agilidade nos trâmites administrativos

Como 

2011 82,7%

Meta 70%

100X
TP

PAPP PAPP: Processos de aquisição de bens e 

serviços finalizados no prazo padrão                                                                                         

TP: Total de Processos

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Prestação de 
contas

Prestação de contas

O que
O percentual das prestações de contas eleitorais julgadas dentro do prazo determinado no 

calendário eleitoral

Quem SJ

Quando Bienal

Onde Sistema de Acompanhamento das Contas ou Contagem física

Por que 
Garantir a agilidade do controle, tendo em vista a relevância dos resultados dos 

julgamentos

Como 

2011 99%

Meta 100%

100
TPCP

TPCJ TPCJ: Total de Prestação Julgadas                                                                                            

TPCP: Total de Prestações de 

Contas

Meta não Alcançada
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Painel de Indicadores

Gestão 
Participativa

Gestão participativa

O que Acompanhamento estratégico pelo Comitê Estratégico

Quem ASPLAN

Quando Trimestral

Onde ASPLAN

Por que Garantir da efetividade da estratégia

Como Número de reuniões da Estratégia

2011 2

META 4

Meta não Alcançada

Processos 
Operacionais



Painel de Indicadores

Projetos 
estratégicos

Projetos estratégicos

O que Acompanhamento estratégico pelo Comitê Estratégico

Quem EPI

Quando Mensal

Onde TRE

Por que Garantir da efetividade da estratégia

Como Número de projetos estratégicos

2011 1 

META 1

Processos 
Operacionais

Meta Alcançada

Tal indicador será mensurado pelo Escritório de Projetos do TRE-PI a
partir de 2012.
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Painel de Indicadores

Custos 
operacionais

Custos 
Operacionais



Painel de Indicadores

Custos 
operacionais

Custos 
Operacionais



Painel de Indicadores

Eficiência 
Operacional

Eficiência operacional

O que 

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalização na aquisição e 

utilização de todos os materiais, bens e serviços (promover ações de Responsabilidade 

Ambiental), e da melhor alocação dos recursos humanos necessários à prestação 

jurisdicional

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde SIAFI

Por que Ter informação para otimizar recursos e economizar em cada julgamento

Como 

2011 37.036 R$ / processo baixado

META 22.221 R$ / processo baixado

Custos 
Operacionais

..100X
TPJB

DINVPIDT
DT: Despesa Total                                                                                                            

I : Inativos                                                                                                                 

P: Precatório                                                                                                                

INV: Investimento                                                                                                            

D: Depreciação                                                                                                               

TPJB: Total de Processos Judiciais Baixados

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Eficiência 
Operacional
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Painel de Indicadores

Eficiência na 
arrecadação de 

receitas

Eficiência na arrecadação de receitas

O que Mede a eficiência na arrecadação

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde SIAFI

Por que Otimizar a arrecadação e equilibrar a relação receita/despesa

Como 

2011 29,25%

META -

Custos 
Operacionais

100X
DINVPIDT

RIRRINRDRC
RC: Receitas de Custas
RD: Recolhimentos Diversos
RIN: Recolhimento INSS
RIR: Recolhimento IR
DT: Despesa Total                                                                                                            
I : Inativos                                                                                                                 
P: Precatório                                                                                                                
INV: Investimento                                                                                                            
D: Depreciação



Painel de Indicadores

Economicidade

Economicidade

O que
Mede a redução dos valores gastos em diversas despesas operacionais dos tribunais 

eleitorais

Quem SAOF

Quando Anual

Onde SIAFI

Por que
Para identificar os pontos críticos dos gastos operacionais e buscar alternativas de 

racionalização

Como 

2011 -26%

Meta -2%

Custos 
Operacionais

100X
COAA

COAACOAP COAA: Custo Operacional do Ano Anterior                                                                                      

COAP:  Custo Operacional do Ano Presente 

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Economicidade

Custos 
Operacionais
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Painel de Indicadores

Segurança no 
processo eleitoral

Segurança do 
processo eleitoral



Painel de Indicadores

Urnas 
substituídas

Urnas substituídas

O que A quantidade de urnas substituídas em pleitos eleitorais

Quem STI

Quando Bienal

Onde Em todas as seções de votação

Por que 
Para garantir a qualidade da conservação e logística dos equipamentos utilizados, assim 

como evitar a possibilidade de votação manual

Como 

2011 3%

Meta 0,5%

Segurança do 
processo eleitoral

100X
QDIS

QSUB QSUB: Quantidade de urnas substituídas durante as eleições                                                                   

QDIS:  Quantidade de urnas disponibilizadas para as eleições

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Cadastro 
Biométrico

Cadastro biométrico

O que 
A quantidade de eleitores recadastrados com coleta de foto e digitais em relação ao total 

da população eleitoral brasileira.

Quem STI

Quando Trimestral

Onde Sistema de Cadastro Nacional

Por que 
Para melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e reconhecimento do eleitor 

para evitar fraudes de identificação

Como 

2011 2,85%

Meta 2011 3%

Segurança do 
processo eleitoral

Meta não Alcançada

100X
QELEIT

QBIO QBIO: Quantidade de eleitores do Piauí com identificação 

biométrica                                                                                                                   

QELEIT: Quantidade total do eleitorado Piauiense



Painel de Indicadores
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Painel de Indicadores

Acesso à justiça

Acesso à justiça

O que Acesso à justiça

Quem CRE

Quando Trimestral

Onde TRE

Por que Garantir o acesso ao sistema de Justiça

Como 

2011 100%

META 100%

Meta Alcançada

100X
TM

MA MA: Total de Municípios atendidos

TM: Total de Municípios

Planejamento das 
eleições



Painel de Indicadores

Planejamento 
integrado

Planejamento integrado

O que 
O percentual de unidades que possuem um modelo de planejamento de eleições único e 

integrado

Quem ASPLAN

Quando Bienal

Onde Em todos os tribunais eleitorais

Por que Para garantir a efetividade do planejamento e uma visão sistêmica do processo eleitoral

Como 

2011 100%

Meta 100%

Meta Alcançada

100X
TU

TUP TUP: Total de Unidades integradas ao 

planejamento

TU: Total de Unidades 

Planejamento das 
eleições



Painel de Indicadores

Interação entre 
tribunais

Boas práticas

Parcerias internas

Interação entre 
tribunais



Painel de Indicadores

Boas práticas

Boas práticas

O que 
Mede o aproveitamento do capital intelectual por meio da utilização das boas práticas de 

gestão divulgadas no banco do Conselho Nacional de Justiça

Quem ASPLAN

Quando Trimestral

Onde Em todos os órgãos da justiça eleitoral 

Por que 
Para garantir a difusão de boas práticas de gestão na Justiça Eleitoral, compartilhando 

soluções e evitando retrabalho

Como Número de boas práticas implantadas

2011 8

Meta 1

Interação entre 
tribunais

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Boas práticas

Boas práticas Ação do TRE 2011

Agenda Ambiental – TRE-RJ Adesão ao A3P

SIMPLA - TRE-PE Redmine

Unidade Móvel de atendimento ao 
Eleitor – TRE-CE

Justiça itinerante

Processo Cídadão – TRF3 Meta do Plano de Gestão

Processo eletrônico com Certificação 
digital – TRF2

Implantação da Certificação digital –
Fase Seleção de titulares

Escritório de Projetos - CNJ
Implantação do ECP – Meta do Plano 

de Gestão

Redução dos custos com postagem -
TJSE

Redução de custos com postagem

Concurso de Redação – TRE-RO Jovem Eleitor na Escola

Interação entre 
tribunais



Painel de Indicadores

Parcerias internas

Parcerias internas

O que Parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciário

Quem ASPLAN

Quando Trimestral

Onde TRE

Por que Mensurar a interação e a troca de experiências entre Tribunais

Como Número de parcerias internas ao Poder Judiciário

2011 4

META 1

Interação entre 
tribunais

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Parcerias internas

Parcerias Internas

Aula Inaugural da Pós-Graduação Lato Sensu em Direito 
Eleitoral
Palestrante: Secretário-Geral do TSE

Revista Eleições & Cidadania 2º Ano
Autores: Ministro do STJ e Outros

Implantação do Controle Interno do TJ
Visita de servidores do TJ-PI

Curso Gerência de Projetos
Professor: Servidor do TSE

Interação entre 
tribunais



Painel de Indicadores

Interação entre 
instituições

Parcerias 
externas

Interação entre 
instituições



Painel de Indicadores

Parcerias 
externas

Promoção de valores

O que A intensidade das relações entre os poderes, setores e instituições

Quem ASPLAN

Quando Trimestral

Onde Toda organização

Por que Fortalecer e harmonizar as relações entre os poderes, setores e instituições

Como Número de parcerias externas ao poder Judiciário

2011 5

META 2

Interação entre 
instituições

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Parcerias 
externas

Convênios Objeto

TRE-PI e CEF
Abertura e manutenção de conta corrente para
recebimento dos valores pagos por particulares pela
utilização dos serviços reprográficos do TRE

TRE-PI e UFPI
Curso Pós-Graduação Lato Sensu em Direito
Eleitoral

TRE-PI e BB
Manutenção de 2 (dois) terminais eletrônicos de
auto-atendimento para operações financeiras

TRE-PI e DCE 
(UFPI)

Acordo de cooperação técnica de apoio e
colaboração para realização do 1º Congresso de
Ciência Política do Piauí

TRE-PI e OAB
Revista Eleições & Cidadania 2º Ano

Interação entre 
instituições



Painel de Indicadores

Comunicação 
com o público 

externo

Promoção de 
valores

Portal da 
Transparência

Publicação dos 
processos

Publicação das 
decisões

Nível de 
informação

Inserções 
institucionais

Matérias positivas

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Promoção de 
valores

Promoção de valores

O que A quantidade e abrangência de ações de promoção de valores éticos e morais

Quem DG/ASPLAN

Quando Trimestral

Onde TRE

Por que Avaliar a evolução e abrangência das ações de promoção de valores

Como Número de ações de promoções

2011 1 ação de promoção

META 1

Meta Alcançada

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Promoção de 
valores

Índice: 1 ação

Combate à dengue

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Publicação de 
processos

Publicação de processos

O que Comunicação com público externo

Quem SJ

Quando Mensal

Onde TRE

Por que Aprimorar a comunicação com público externo

Como 

2011 100%

META 100%

Meta Alcançada

Comunicação com o 
público externo

100
TPP

PI PI: Processos com seu conteúdo integral 

publicado na Internet                                                                                                        

TPP: Total de Processos Pendentes



Painel de Indicadores

Publicação de 
processos

Índice: 100%

Todos os processos são publicados integralmente na internet
através do SADP.

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Publicação das 
decisões

Publicação de decisões

O que
O percentual de decisões proferidas no âmbito da Justiça Eleitoral disponibilizadas na 

íntegra na Internet

Quem SJ

Quando Mensal

Onde Nos sistemas de acompanhamento processual e portais de internet dos tribunais eleitorais

Por que Para garantir a disponibilidade de informação ao público externo

Como 

2011 100%

Meta 100%

Meta Alcançada

Comunicação com o 
público externo

100
TPJ

TPP TPP: Total de Processos com Inteiro Teor de 

decisões publicadas na íntegra                                                                                               

TPJ: Total de Processos Julgados do Período



Painel de Indicadores

Publicação das 
decisões

Índice: 100%

Todas as decisões são publicadas na íntegra. Os acórdãos,
através do ITAR(Inteiro Teor de Acórdãos e Resoluções) e as
decisões monocráticas, através do SADP, com exceção dos
processos que tramitam em segredo de justiça.

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Nível de 
informação

Nível de informação

O que 
Mede o percentual da população avaliada que, no momento de votar, considera-se bem 

informada quanto aos procedimentos relativos ao exercício do voto

Quem IMCOS

Quando Bienal

Onde 
Público externo de diversas cidades e público especializado, de acordo com a amostra 

definida na pesquisa

Por que 
Para avaliar a eficácia da informação transmitida pela Justiça Eleitoral no sentido de formar 

eleitores mais conscientes e motivados a votar

Como 

2011 73,33%

Meta 90%

Meta não Alcançada

Comunicação com o 
público externo

100
TA

ABI ABI: Avaliações Bem Informado                                                                                                

TA: Total de Avaliações



Painel de Indicadores

Nível de 
informação

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Portal da 
transparência

Portal da Transparência

O que Comunicação com público externo

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde SAOF

Por que Aprimorar a comunicação com públicos externos

Como 

2011 100%

META 70%

Comunicação com o 
público externo

100X
TI

IOF IOF: Informações orçamentárias e financeiras disponibilizadas 

na internet                                                                                                                  

TI: Total de informações orçamentárias e financeiras 



Painel de Indicadores

Portal da 
transparência

Natureza 2010 2011

Gestão Orçamentária 
e Financeira

100% 100%

Recursos Humanos 100% 100%

Remuneração 100% 100%

Meta 70% 80%

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Inserções 
institucionais

Inserções institucionais

O que Comunicação com públicos externos

Quem IMCOS

Quando Mensal

Onde Meios de comunicações em geral

Por que Aprimorar a comunicação com públicos externos

Como Quantidade de inserções na mídia, no período

2011 -

META -

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Matérias positivas

Matérias positivas

O que Comunicação com públicos externos

Quem IMCOS

Quando Mensal

Onde Meios de comunicações em geral

Por que Aprimorar a comunicação com públicos externos

Como 

2011 -

META -

Comunicação com o 
público externo



Painel de Indicadores

Cidadania

Ações de 
cidadania

Cidadania



Painel de Indicadores

Ações de 
cidadania

Ações de cidadania

O que Projetos sociais 

Quem ASPLAN

Quando Trimestral

Onde Toda organização

Por que Averiguar a dimensão/ impacto das ações

Como Número de ações de cidadania

2011 2

META 1

Cidadania

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Ações de 
cidadania

Projetos Sociais

Jovem Eleitor na Escola: Construindo um cidadão
Responsável: EJE
Fase: Iniciação e Planejamento

Visita técnica de estudantes de direito ao TRE-PI
Responsável: SJ
Fase: Planejamento

Cidadania



Painel de Indicadores

Sustentabilidade

Consumo de 
papel

Consumo de água

Consumo de 
energia

Consumo de 
comunicação

Agenda ambiental

Sustentabilidade



Painel de Indicadores

Sustentabilidade

Sustentabilidade



Painel de Indicadores

Sustentabilidade

Sustentabilidade



Painel de Indicadores

Consumo de 
papel

Consumo de papel

O que Variação do uso de papel no período.

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde Planilha de controle dos custos ou equivalente

Por que Garantir a economicidade dos recursos.

Como 

2011 -22%

Meta -2%

Sustentabilidade

100
)(

X
CPA

CPACPP CPP: Consumo de papel no período presente

CPA: Consumo de papel no período anterior

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Consumo de água

Consumo de água

O que Variação do uso de água no período

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde Planilha de controle do consumo de água ou equivalente

Por que Garantir a economicidade dos recursos

Como 

2011 + 5,2%

Meta - 2%

Sustentabilidade

100
)(

X
CAA

CAACAP CAP: Consumo de água no período presente

CAA: Consumo de água no período anterior

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Consumo de 
energia

Consumo de energia

O que Variação do consumo de energia no período

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde Planilha de controle do consumo de energia elétrica ou equivalente

Por que Garantir a economicidade dos recursos

Como 

2011 +40,5%

Meta -2%

Sustentabilidade

100
)(

X
CEA

CEACEP CEP: Consumo de energia no período presente

CEA: Consumo de energia no período anterior

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Consumo de 
comunicação

Consumo de comunicação

O que Variação do uso de comunicação no período.

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde Planilha de controle dos custos ou equivalente

Por que Garantir a economicidade dos recursos.

Como 

2011 -40,6%

Meta -2%

Sustentabilidade

100
)(

X
CCA

CCACCP CCP: Consumo de comunicação no período presente

CCA: Consumo de comunicação no período anterior

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Agenda ambiental

Agenda ambiental

O que Implantação da Agenda ambiental no TRE-PI

Quem Comissão Sócioambiental

Quando Semestralmente ( Julho e Dezembro)

Onde Sede

Por que Para garantir a redução do impacto ambiental

Como Implantação da agenda ambiental

2011 Implantada

Meta Implantada

Sustentabilidade

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Competência dos 
servidores

Capacitação na 
Estratégia

Capacitação nas 
competências

Plano Anual de 
capacitação

Orçamento de 
custeio

Competência dos 
servidores



Painel de Indicadores

Capacitação na 
Estratégia

Capacitação na estratégia

O que Capacitação de todo o quadro nas competências estratégicas

Quem SGP

Quando Mensal

Onde A definir

Por que Garantir a disseminação do conhecimento em Gestão Estratégica

Como 

2011

META

Competência dos 
servidores



Painel de Indicadores

Capacitação na 
Estratégia

Competência dos 
servidores



Painel de Indicadores

Capacitação nas 
competências

Capacitação nas competências

O que 
Mede o grau de prontidão dos servidores com relação às competências necessárias à 

estratégia da justiça eleitoral.

Quem Unidades responsáveis pela gestão de pessoas dos tribunais eleitorais

Quando Mensal

Onde Em todos os órgãos da justiça eleitoral

Por que Para avaliar a necessidade de capacitação

Como 

2011 -

Meta -

100x
TCN

TCS TCS: Total de Competências Apresentadas pelos 

Servidores                                                                                                                   

TCN: Total de Competências Necessárias

Não de dispõe de levantamento em competências organizacionais.

Competência dos 
servidores



Painel de Indicadores

Plano anual de 
capacitação

Plano anual de capacitação

O que Eficiência do Plano Nacional de Capacitação na Instituição

Quem SGP

Quando Mensal

Onde TRE

Por que 
Garantir que os Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes 

essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos

Como 

2011

Meta

Competência dos 
servidores

100x
TI

IA IA: Total de itens atendidos do Plano Nacional 

de Capacitação                                                                                                               

TI: Total de itens



Painel de Indicadores

Plano anual de 
capacitação

Competência dos 
servidores



Painel de Indicadores

Orçamento de 
custeio

Orçamento de custeio

O que Nível de alocação de recursos em capacitação

Quem SAOF

Quando Mensal

Onde SIAFI

Por que Garantir a efetividade da alocação de recursos

Como

2011 1,82%

Meta 0,30%

Competência dos 
servidores

100X
OE

VC OC: Orçamento executado em capacitação                                                                                                               

OE:  Orçamento total executado

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Orçamento de 
custeio

Competência dos 
servidores

Orçamento 2011

Executado em capacitação 309.989

Executado em custeio 17.025.106,80



Painel de Indicadores

Execução da 
Estratégia

Clima 
Organizacional

Alcance das 
metas

Absenteísmo

Prevenção de 
Saúde

Execução da 
Estratégia



Painel de Indicadores

Clima 
organizacional

Clima Organizacional

O que 
Percepção do corpo funcional quanto às dimensões que causem impacto na motivação e 

produtividade no trabalho

Quem SGP

Quando Semestral

Onde Em todos os órgãos da justiça eleitoral

Por que Para subsidiar melhorias e ações corretivas nas dimensões que causam impacto negativo

Como Parâmetro de satisfação

2011 -

Meta -

Execução da 
Estratégia



Painel de Indicadores

Alcance das 
metas

Alcance das metas

O que O percentual de metas estratégicas alcançadas pelos tribunais eleitorais

Quem ASPLAN

Quando Mensal

Onde Em todos os tribunais eleitorais

Por que
Para demonstrar o grau de comprometimento das pessoas com a melhoria do 

desempenho

Como 

2011 50%

Meta 60%

Execução da 
Estratégia

100X
TM

TMA TMA: Total de metes alcançadas

TM: Total de metas



Painel de Indicadores

Absenteísmo

Absenteísmo

O que A ausência do servidor num período.

Quem SGP

Quando Mensal

Onde Sistema de SGRH

Por que Avaliar o comprometimento dos servidores na execução das atribuições diária

Como 

Situação atual 5,25%

META 0,27%

Execução da 
Estratégia

100X
QDUQSERV

FNJ FNJ: Ausências dos servidores em um determinado período não 

justificadas                                                                                                                 

QSERV: Quantitativo de servidores  efetivos e requisitados (capital)                                                         

QDU: Quantitativo de dias úteis

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Prevenção da 
Saúde

Prevenção da saúde

O que Quantitativo de pessoas que realizaram exame médico periódico preventivo

Quem SGP

Quando Mensal

Onde Relatório da SAMO

Por que Prevenção e/ou tratamento de doenças do trabalho

Como 

2011 95%

META 80%

Execução da 
Estratégia

100X
TPE

TA TA: Total de atendimentos

TPE: Total de pessoas elegíveis

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Quadro Funcional

Cartório 
adequado

Requisitados

Lotação originária

Quadro Funcional



Painel de Indicadores

Cartório 
adequado

Cartório adequado

O que 
O percentual de cartórios eleitorais com quantitativo de servidores aderente ao padrão 

definido

Quem SGP

Quando Mensal

Onde Em todos os cartórios eleitorais

Por que
Para verificar a adequação dos quadros efetivos dos cartórios e subsidiar redistribuição ou 

criação de cargos

Como 

2011 25%

Meta 45%

Quadro Funcional

100
TC

TCAP TCAP: Total de Cartórios Eleitorais Aderentes ao padrão 

TC: Total de Cartórios Eleitorais

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Cartório 
adequado

Padrão 1º Semestre 2º Semestre

Requisitados 98 98

Efetivos 27 24

Quadro Funcional

Padrão:
Efetivo: Mínimo de 1 servidor por cartório eleitoral
Requisitados: Máximo de 10.000 eleitores para cada requisitado



Painel de Indicadores

Requisitados

Requisitados

O que 
O percentual de servidores requisitados em Cartórios, Tribunais Regionais Eleitorais e 

Tribunal Superior Eleitoral

Quem SGP

Quando Trimestral

Onde Em todos os órgãos da justiça

Por que
Para avaliar a adequação da proporcionalidade da força de trabalho requisitada à 

disposição da justiça eleitoral

Como 

2011 21,19%

Meta 28%

Meta Alcançada

Quadro Funcional

100
TSETSR

TSR TSR: Total de Servidores Requisitados                                                                                        

TSE: Total de servidores efetivos



Painel de Indicadores

Requisitados

Quantitativo de servidores Efetivos e Requisitados

Unidade
Efet Req Efet Req

1º Semestre 2º Semestre

Cartórios 138 84 141 101

Sede 244 2 242 2

Total 382 86 383 103

Quadro Funcional



Painel de Indicadores

Lotação originária

Lotação originária

O que 
O percentual de servidores efetivos lotados nos Cartórios Eleitorais do interior do Estado 

com exercício na Sede do Tribunal ou nos Cartórios da Capital

Quem SGP

Quando Mensal

Onde Sistema SGRH ou outro meio adequado de controle

Por que
Para avaliar a adequação da proporcionalidade da força de trabalho requisitada à 

disposição da justiça eleitoral

Como 

2011 33,8%

Meta 40%

Quadro Funcional

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Lotação originária

Quantitativo de servidores Efetivos e Requisitados

Período
1º S 2º S 1º S 2º S

2010 2011

Lotação 
Originária

39,7% 35,5%
35,83%
(67 serv)

33,87%
(63 serv)

Quadro Funcional



Painel de Indicadores

Infraestrutura

Padrões de TI

Segurança

Adequação física

Satisfação com 
instalações

Condições de 
trabalho

PETI

Equipamentos de 
TI

Sistemas on-line

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Padrões de TI

Padrões de TI

O que Aderência à Res. CNJ 90

Quem STI

Quando Mensal

Onde Toda a organização

Por que Garantir aderência à Res. CNJ 90 

Como 

2011 42,85%

META 70%

Meta não Alcançada

Infraestrutura

100x
TI

IA IA: Itens atendidos

TI: Total de itens previstos na Res. nº 90 CNJ



Painel de Indicadores

Padrões de TI

Itens atendidos

Resolução 90/2009 CNJ 2010 2011

Quadro de Pessoal

Computadores

Impressora frente e 
verso

Scanners

Link de dados

Pontos de acesso

Plano de Capacitação TI

Índice 14,28% 42,85%

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Segurança

Segurança

O que A segurança de magistrados, servidores, usuários e patrimônio

Quem SAOF

Quando Trimestral

Onde Vistoria na Sede e cartórios

Por que Garantir a segurança de magistrados, servidores, usuários e patrimônio

Como 

2011 1 [Sede]

META 100%

Meta não Alcançada

Infraestrutura

100x
TU

US
US: Unidades consideradas seguras: segurança eletrônica, entendida 

como controle de acesso com detector de metais e raios x e câmeras de 

vigilância nas áreas de circulação                                                                                           

TU: Total de unidades



Painel de Indicadores

Segurança

Ano 2010 2011

Total de Unidades 99 99

Unidades Seguras 0 1

Meta 20 40

Está em curso projeto para instalação de cercas elétricas e circuito
fechado de TV em cartórios do interior. Na sede existem detectores de
metal, mas não são utilizados. Foi contratada Circuito Fechado de TV
na Sede.

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Adequação física

Adequação física

O que A qualidade dos imóveis pertencentes ou ocupados pela justiça eleitoral

Quem SAOF

Quando Trimestral

Onde Justiça Eleitoral

Por que
Para priorizar investimentos em obras/reformas que subsidiem a melhoria das condições 

de trabalho

Como Parâmetro extraído do GERIM

2011 -

Meta 100%

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Satisfação com 
instalações

Satisfação com instalações

O que Avaliações positivas quanto à adequação das instalações físicas

Quem SGP

Quando Semestral

Onde Toda a organização

Por que 
Promoção de melhor clima organizacional para alcance das metas e promoção do bem-

estar

Como Parâmetro da Pesquisa de clima organizacional

2011 -

META 80%

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Condições de 
trabalho

Condições de trabalho

O que Avaliações positivas quanto à adequação das instalações físicas

Quem SGP

Quando Trimestral

Onde Toda a organização

Por que 
Promoção de melhor clima organizacional para alcance das metas e promoção do bem-

estar

Como 

2011 100%

META 80%

Infraestrutura

100
TI

IA IA: os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 

do Ministério do Trabalho e Emprego                                                                 

TI: Total de Itens

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

Condições de 
trabalho

Condições de Trabalho

ANO 2010 2011

Itens Índice

Levantamento, transporte e descarga individual de materiais 

Mobiliário dos postos de trabalho 

Equipamentos dos postos de trabalho 

Condições ambientais de trabalho 

Organização do trabalho 

Índice 100% 100%

Infraestrutura



Painel de Indicadores

PETI

Plano Estratégico de TI

O que Aderência às metas do PETI

Quem STI

Quando Mensal

Onde Toda a organização e usuários externos (ex.: partes, advogados, Governo, CNJ, etc.)

Por que Garantir aderência às metas do PETI

Como 

2011 100%

META 80%

Infraestrutura

100x
TM

MA
MA: Total de metas alcançadas                                                                                                

TM: Total de metas

Meta Alcançada



Painel de Indicadores

PETI

Plano Estratégico de TI

ANO 2010 2011
Status

Metas Índice Meta Índ Meta

Satisfação do Cliente de TI 87,46% 60% 80% 60%

Alcance das metas ref. aos 
indicadores congruentes

50% 70% 100% 80%

Requisitos de infraestrutura 14,28% 20% 43% 40%

Número de processos de TI 
aderentes a boas práticas

0% 10% 33% 20%

Índice 100,00%

Infraestrutura



Painel de Indicadores

Equipamentos de 
TI

Equipamentos de TI

O que Tempo de disponibilidade de sistemas essenciais de TI

Quem STI

Quando Mensal

Onde Toda a organização e usuários externos (ex.: partes, advogados, Governo, CNJ, etc.)

Por que Garantir disponibilidade de sistemas

Como 

2011 -

META 99%

Indicador não mensurado devido à falta de ferramenta de
monitoramento dos equipamentos de tecnologia.

Infraestrutura

100X
TTP

TDE TDS: Tempo de Disponibilidade de Equipamentos 

de TI                                                                                                                        

TTP: Tempo Total do Período



Painel de Indicadores

Sistemas on-line

Sistemas on-line

O que A disponibilidade e estabilidade dos sistemas de TI

Quem STI

Quando Mensal

Onde Em todos os órgãos da justiça eleitoral

Por que
Para garantir que indisponibilidades de sistemas essências provoquem interrupção dos 

serviços prestados pela justiça eleitoral

Como 

2011 -

Meta 99%

Indicador não mensurado devido à falta de ferramenta de
monitoramento dos equipamentos de tecnologia.

Infraestrutura

1001 X
TTP

TI TI: Tempo de indisponibilidade de sistemas 

essenciais de TI                                                                                                             

TTP: Tempo Total do Período



Painel de Indicadores

Soluções 
Tecnológicas

Informações 
estratégicas

Cobertura de 
serviços ao 

cidadão

Soluções 
Tecnológicas



Painel de Indicadores

Informações 
estratégicas

Aguardando sistema a ser disponibilizado pelo Conselho
Nacional de Justiça.
A Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestão do TRE-PI
testou alguns sistemas tais como: BSCDesigner, GPWEB,
GePlanes, StrategyAct2, dentre outros. Porém, não houve
interesse na implantação de tais sistemas.

Informações estratégicas

O que A disponibilidade das informações estratégicas sem intervenção humana

Quem STI

Quando Mensal

Onde Sistema a ser implantado

Por que Para avaliar a evolução das soluções de TI na obtenção das informações estratégicas

Como -

2011 -

META -

Soluções 
Tecnológicas



Painel de Indicadores

Cobertura de 
serviços ao 

cidadão

Cobertura de serviços ao cidadão

O que Quantidade de serviços prestados aos cidadãos que são informatizados

Quem ASPLAN

Quando Anual

Onde Carta de Serviços

Por que 
Para avaliar o grau de aderência das soluções de tecnologia aos processos de serviços ao 

cidadão

Como 

2011 70,4%

META 80%

Soluções 
Tecnológicas

100x
TS

TSS TSS: Total de serviços prestados com suporte 

tecnológico

TS: Total de Serviços

Meta não Alcançada



Painel de Indicadores

Cobertura de 
serviços ao 

cidadão

Serviços Total Com Suporte 

tecnológico

1º Grau 18 9

2º Grau 26 22

2011

Soluções 
Tecnológicas

Critério utilizado: Acesso ao serviço
Fonte: Carta de serviços do TRE-PI



Painel de Indicadores

Gestão 
Orçamentária

Execução 
Orçamentária

Fidelidade 
Orçamentária

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Gestão 
orçamentária

20112010

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Gestão 
orçamentária

2010 2011

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Execução 
Orçamentária

Execução Orçamentária

O que Execução do orçamento disponibilizado

Quem SAOF

Quando Anual

Onde Toda a organização

Por que Assegurar recursos orçamentários necessários para a execução da Estratégia

Como 

2011 99,97%

META 99%

Meta Alcançada

Gestão 
Orçamentária

100x
OD

OE OE: Orçamento executado

OD: Orçamento disponibilizado



Painel de Indicadores

Execução 
Orçamentária

20112010

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Execução 
Orçamentária

2010 2011

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Fidelidade 
Orçamentária

Fidelidade Orçamentária

O que O percentual de acertividade do planejamento e uso do orçamento conforme destinado

Quem SAOF/COOF

Quando Mensal

Onde SIAFI

Por que Para garantir a fidelidade no uso das verbas com o que foi planejado

Como 

2011 98,60%

META 99%

Meta não Alcançada

Gestão 
Orçamentária

100x
OE

OEF OE: Orçamento executado

OEF: Orçamento executado fielmente



Painel de Indicadores

Fidelidade 
Orçamentária

Gestão 
Orçamentária



Painel de Indicadores

Orçamento 
estratégico

Orçamento 
estratégico

Execução do 
Orçamento 
estratégico

Perdas 
Orçamentárias

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Orçamento 
Estratégico

Orçamento estratégico

O que 
Os recursos orçamentários necessários para a execução da Estratégia [capacitação e 

construção de cartórios]

Quem SAOF/COOF

Quando Anual

Onde SIAFI

Por que Assegurar recursos orçamentários necessários para a execução da Estratégia

Como 

2011 1,60%

META 1,50%

Meta Alcançada

O valor disponibilizado excedeu 112.851,00 reais da Meta prevista para recursos estratégicos.

100X
OD

ODE ODE: valor disponibilizado para as iniciativas 

estratégicas                                                                                                                 

OD: Orçamento total

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Orçamento 
Estratégico

Orçamento R$ %

Disponibilizado 1.715.183,00 1,60%

Meta 1.602.332,00 1,50%

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Execução do 
Orçamento 
estratégico

Execução do Orçamento estratégico

O que 
O percentual de execução de recursos alocados nas iniciativas previstas no planejamento 

estratégico

Quem SAOF/COOF

Quando Mensalmente

Onde LOA, Créditos Orçamentários e Plano Estratégico

Por que Avaliar o grau de aderência do orçamento à estratégia da Justiça Eleitoral

Como 

2011 100%

Meta 100%

O Orçamento estratégico disponibilizado para 2011 é composto pelos gastos com capacitação
de recursos humanos – executados 309.989 R$ e gastos com Construção Civil em Cartórios
Eleitorais – executados 1.405.194 R$.

Meta Alcançada

100X
ODE

OAE OAE: valor executado para as iniciativas 

estratégicas                                                                                                                 

ODE: Orçamento disponibilizado para estratégia

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Execução do 
Orçamento 
estratégico

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Perdas 
Orçamentárias

Perdas Orçamentárias

O que A parcela não executada do orçamento

Quem SAOF/COOF

Quando Anualmente

Onde SIAFI 

Por que 
Verificar o grau de capacidade da justiça eleitoral para executar os recursos programados 

e reduzir a perda orçamentária

Como 

2011 28.304,00

Meta MAX 7.580,00

Meta não Alcançada

PO PO: Perdas orçamentárias valor absoluto

Orçamento 
estratégico



Painel de Indicadores

Perdas 
Orçamentárias

Perdas Orçamentárias R$
2009 8.423,04
2010 55.896,54

Meta 2011: Reduzir em 10% 
(referência 2009)

Máx 7.580,00

2011 28.304,00

Orçamento 
estratégico


