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ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIAS

PORTARIA CONJUNTA N2 14/2021 TRE/PRESI/DG/STI, DE 30 DE AGOSTO DE
2021

Institui e regulamenta o atendimento ao publico externo por meio de Balcédo Virtual no ambito da
Justica Eleitoral do Piaui.

O PRESIDENTE € o VICE-PRESIDENTE e CORREGEDOR DO TRIBUNAL

REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;
CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional de amplo acesso a Justiga (art. 52, XXXV, da Constituicdo Federal);
CONSIDERANDO que a tramitagdo de processos em meio eletrdnico promove a celeridade e a
eficiéncia na prestagao jurisdicional e administrativa;
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CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal de comunicacdo entre os
jurisdicionados e as unidades judiciais e administrativas durante o horario de atendimento ao
publico;

CONSIDERANDO a Resolugédo CNJ n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que

regulamenta a criagéao de plataforma de videoconferéncia denominada "Balcéao Virtual”;
CONSIDERANDO que a Justica Eleitoral do Piaui dispde de instrumentos hdbeis, seguros,
acessiveis e eficientes para atender de forma telepresencial as partes, advogadas ou advogados,
membros do Ministério Publico e cidadas ou cidadaos;

CONSIDERANDO consulta realizada ao Conselho Nacional de Justica sobre os requisitos para
atendimento a Resolucdo CNJ n? 372, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta a implantacao
do servico de "Balcao Virtual",

RESOLVEM:

Art. 12 Instituir e regulamentar no ambito da Justica Eleitoral do Piaui o atendimento telepresencial
do publico externo, por meio de plataforma de videoconferéncia denominada Balcao Virtual.
Paragrafo Unico A Secretaria do Tribunal e as Zonas Eleitorais realizardo o

atendimento por meio do Balcao Virtual na forma disciplinada na Resolugdo CNJ n® 372, de 12 de
fevereiro de 2021, utilizando ferramenta que permita imediato contato com o setor de atendimento
de cada unidade judiciaria, durante o horario de atendimento ao publico, sem necessidade de
agendamento prévio, de forma similar a do balcdo de atendimento presencial.

Art. 22 O Balcédo Virtual atendera questbes atinentes a atividade judiciaria-forense oriundas do
publico externo, compreendido por advogadas/advogados e partes atuantes nos processos
judiciais em tramite nos respectivos graus de jurisdicao.

Art. 3% A ferramenta de videoconferéncia a ser disponibilizada pelo TRE-PI para utilizagdo no
atendimento por meio do Balcdo Virtual possibilitarda a comunicacdo entre a interessada ou
interessado e a unidade de atendimento, em tempo real, bastando acessar o link correspondente,
constante da relagéo disponibilizada na pagina do sitio institucional do TRE-PI na Internet.

§ 12 O atendimento referente aos processos em tramitagcdo no 2° grau sera efetivado

por servidoras designadas ou servidores designados pela Secretaria Judiciaria.

§ 2° O atendimento referente aos processos em tramitagdo no 1° grau (Cartérios Eleitorais) sera
efetivado por servidoras designadas ou servidores designados pela Juiza ou Juiz Eleitoral da
correspondente Zona Eleitoral.

§ 3% As servidoras designadas ou servidores designados para atuarem junto ao Balcdo Virtual
prestardo o atendimento inicial as partes e advogadas/advogados, podendo convocar outras
servidoras ou outros servidores da unidade para participagdo imediata, conforme venha a ser o
teor da matéria, ou realizar agendamento para complementacao do atendimento realizado.

Art. 4° Nos gabinetes das magistradas e magistrados do 22 grau (Presidente,

Corregedora ou Corregedor e Juizas/Juizes-Membros), o Balcao Virtual funcionara em sala de
atendimento por videoconferéncia, aberta a partir de solicitagdo no canal divulgado na péagina
institucional do TRE-PI na Internet.

§ 12 O interessado devera informar no formulario de solicitagcdo os dados de

identificagéo e selecionar o gabinete para a qual deseja obter atendimento.

§ 22 O atendimento ocorrera exclusivamente durante o horario regular de atendimento ao publico
dos gabinetes dos membros da Corte.

§ 32 O atendimento virtual devera ser agendado pelo gabinete correspondente, preferencialmente,
para o mesmo dia da solicitacdo, seguindo a ordem cronoldgica das solicitagdes.

Art. 52 Compete a interessada ou ao interessado observar as condigbes técnicas necessarias a
regular transmiss&o audiovisual de seu atendimento, estando o Tribunal isento de responsabilidade
quanto ao equipamento e conexao por ele utilizados.
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Art. 62 O atendimento relativo a processos protegidos por sigilo ou segredo de justica exige que a
advogada ou advogado ou a parte apresente um documento original com foto, os quais serdo
cientificados de que o atendimento virtual podera ser gravado.

Art. 7° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peticdes, que deverdo ser
encaminhadas pelo sistema Processo Judicial Eletrdnico (PJe), para processos eletrdnicos, ou
pelos demais canais disponiveis, em se tratando de processos fisicos.

Art. 82 A Secretaria de Tecnologia da Informacéo prestara o suporte operacional a implantacdo do
Balcao Virtual e de sua utilizagédo pelos servidores do Tribunal.

Art. 82 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia e pela Corregedoria Regional Eleitoral,
em se tratando de 2° e 12 graus, respectivamente.

Art. 92 Fica revogada a Portaria Conjunta n® 5, de 26 de margo de 2021.

Art. 10° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

(Assinado eletronicamente)

Desembargador JOSE JAMES GOMES PEREIRA

Presidente

(Assinado eletronicamente)

Desembargador ERIVAN JOSE DA SILVA LOPES

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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