RESOLUCAO N° 463, DE 23 DE MARCO DE 2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0600028-06.2023.6.18.0000. ORIGEM: TERESINA/PI.
Interessada: Ouvidoria Eleitoral do Piaui

Relator: Desembargador Erivan Lopes

Dispoe sobre a regulamentacao das atribuigoes,
atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, no uso das atribuicdes que Ihe confere o
art. 15, inciso IX, da Resolugdao TRE-PI n° 107, de 4 de julho de 2005 (Regimento Interno do
Tribunal),

CONSIDERANDO que, na Resolucdao TRE-PI n° 271, de 1° de outubro de 2013 (Regulamento
Interno da Secretaria do Tribunal), a Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui esta prevista apenas no
art. 131 do Titulo V - Das DisposicOes Finais e Transitorias;

CONSIDERANDO que, no organograma do Anexo V da Resolucdo TRE-PI n° 120, de 9 de junho
de 2006, a Ouvidoria esta integrada a estrutura administrativa do Tribunal e vinculada a
Presidéncia; entretanto, sem dispor de estrutura de cargos ou funcdes;

CONSIDERANDO a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao,
regulamentada pelo Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que dispoe sobre o acesso a informacao
publica;

CONSIDERANDO a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei de Defesa do Usuario do Servico

Publico ou Codigo de Defesa do Usuério do Servigo Publico, que dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos ptiblicos da administracdo ptblica;

CONSIDERANDO a Lei 13.608, 10 de janeiro de 2018, que dispde sobre o servico telefonico de
recebimento de dentincias e sobre recompensa por informagdes que auxiliem nas investigacoes
policiais; e altera o art. 4° da Lei n° 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para prover recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica para esses fins;

CONSIDERANDO o Decreto 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas
de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a
administracdo publica federal direta e indireta, refletindo em atividades das unidades de ouvidoria e
dos orgaos apuradores das referidas dentincias;

CONSIDERANDO a aprovacdo da Lei n° 13.709, 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que regulamenta o uso, a protecao e a transferéncia de dados pessoais;
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CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015, que dispde, no ambito
do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e a aplicacdo da Lei n° 12.527/2011;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n° 432, 27 de outubro de 2021, que dispde sobre as
atribuicoes, a organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional
de Justica e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucao TSE n° 23.705, de 2 de agosto de 2022, que dispde sobre as
atribuicoes, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais
Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria necessita de estrutura organizacional adequada ao
cumprimento de suas finalidades;

CONSIDERANDO, ainda, a Decisao proferida pela Presidéncia do TRE-PI no Processo SEI n°
0008301-50.2021.6.18.8000,

RESOLVE:
CAPITULO I
DA OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI

Art. 1° A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui é um 6rgdao auténomo, integrante da alta
administracdo do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, essencial a administragcao da Justica, com
estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas das pessoas usuarias.

§ 1° A Ouvidoria tem por missdo servir de canal de comunicacao direta entre cidadaos e cidadas e o
Tribunal, visando orientar, transmitir informacdes, promover a defesa da cidadania e contribuir para
o aprimoramento das atividades desenvolvidas pela Justica Eleitoral do Piaui.

§ 2° A Ouvidoria atuara com observancia dos principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia na prestacao dos servigos publicos e no
atendimento ao usudrio e usuaria, bem como reger-se-a pelos principios contidos no artigo

37, caput, da Constituicao Federal.

SECAO I
DA COMPOSICAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 2° A Ouvidoria, com sede na Capital do Estado do Piaui, ficaré direta e funcionalmente
vinculada a Presidéncia.

Art. 3° As competéncias, as atribui¢Ges e a estrutura da Ouvidoria serdo regulamentadas por meio
de ato normativo proprio.

Art. 4° Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria o Ouvidor Eleitoral, o Ouvidor Eleitoral
substituto, o Titular Administrativo da Ouvidoria, o Auxiliar da Ouvidoria e os Atendentes da
Ouvidoria.

§ 1° A fungdo de Ouvidor sera exercida por magistrada ou magistrado eleitoral em atividade,
preferencialmente membro efetivo do Colegiado, eleito pela maioria do Plenario do Tribunal
Regional Eleitoral do Piaui, para o mandato de 1 (um) ano, a contar da data desta escolha, permitida
a reeleicdo.(Redacdo dada pela Resolucao TRE/PI n°® 481/2024)
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§ 2° Fica vedada a acumulagdo da fungao de Ouvidor com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 3° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo
que a nova eleicdo do mesmo Juiz Membro s6 podera ocorrer apds o transcurso do intersticio do
periodo correspondente a um mandato.

§ 4° O Ouvidor Eleitoral, em seus afastamentos legais, sera substituido pelo Ouvidor Eleitoral
substituto.

§ 5° O quadro funcional da Ouvidoria serd composto por servidores efetivos do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, que deverao ser designados para desempenhar as fungdes comissionadas da
Ouvidoria.

§ 6° As funcdes comissionadas serdo providas mediante indicacdo do Ouvidor Eleitoral e
designacao do Presidente do Tribunal.

§ 7° A Ouvidoria Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada administrativamente por
servidora ou servidor da Justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou
servidoras, podendo contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

Art. 5° No exercicio de suas atividades, a Ouvidoria atua no dialogo entre o Tribunal e o cidadao,
mediante recebimento de manifestacdes e fornecimento de informacoes, visando a continua
melhoria dos servicos eleitorais prestados no ambito de sua circunscricao.

Art. 6° Qualquer cidaddo ou cidada, que pertenca ao publico interno ou externo, pode apresentar,
sem Onus, manifestacdo a Ouvidoria.

Art. 7° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, por carta, telefone, e-mail e
formulario eletronico disponivel no portal do Tribunal.

§ 1° As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria devem ser registradas no sistema informatizado
com nivel de acesso restrito e por ordem cronolégica, para fins de triagem, classificacdo e
atendimento.

§ 2° As manifestacOes dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identificacdo e os meios de contato da
pessoa usuaria.

§ 3° A identificacdo da pessoa usuaria é informacdo pessoal protegida com restricao de acesso nos
termos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da Lei n° 13.709, 14 de agosto de 2018.

§ 4° A pessoa usuaria podera requerer o sigilo de sua identidade, observada a possibilidade de
revelacdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuracao dos fatos,
nos termos previstos no art. 4°-B, caput, e paragrafo unico, da Lei 13.608, 10 de janeiro de 2018.

§ 5° As dentincias ou comunicacgoes de irregularidades, se feitas de forma anonima, poderao ser
encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgaos competentes quando existir, de plano, provas razoaveis de
autoria e materialidade.

§ 6° Os canais de atendimento observarao condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Art. 8° A Ouvidoria atendera no horario de funcionamento da Secretaria do Tribunal.

SECAO II



DAS COMPETENCIAS
Art. 9° A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui compete:

I — atuar como canal permanente de comunicagdo para receber pedidos de informacoes,
solicitacOes, dentncias, reclamacoes, sugestoes, criticas e elogios das pessoas usuarias e servidores
da Justica Eleitoral do Piaui, considerando a legitimidade de toda e qualquer questdo;

IT — assegurar a todos que procurem a Ouvidoria Eleitoral o retorno das providéncias adotadas e dos
resultados alcancados a partir da sua intervencao;

ITI — garantir um carater de discricao e de fidedignidade ao que lhe for transmitido;

IV — encaminhar aos setores competentes as reclamacoes e dentincias que lhe forem dirigidas, com
vistas a realizacao de correcoes e, quando cabivel, a apuracdao da responsabilidade;

V — identificar as causas e buscar solu¢des que viabilizem o aprimoramento dos servicos, a partir
das reclamacdes, informacoes e sugestdes recebidas;

VI — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e
providéncias adotadas;

VII — encaminhar a Presidéncia do Tribunal extrato mensal de atendimentos prestados e relatorio,
com periodicidade minima anual, das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VIII — acolher os pedidos de acesso a informacdo, nos termos da Lei n° 12.527, de 2011, adotando
as providéncias cabiveis;

IX —receber informagoes a que alude o art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 2018, bem como as
requisicoes do titular de dados pessoais, previsto na Lei 13.709, de 2018;

X — aferir o grau de satisfacao do cidadao quanto aos servigos prestados pelo Tribunal;

XTI — divulgar, por meio da Carta de Servigos ao Cidaddo ou por outros meios, as principais
atribui¢oes do Tribunal, Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimentos aos Eleitores, bem como das
unidades desses 6rgaos, responsaveis pelos atendimentos as cidadas e aos cidadaos;

XII — desenvolver outras atividades correlatas.
Art. 10. Sao atribui¢oes do Ouvidor ou da Ouvidora Eleitoral:
I — dirigir os trabalhos da Ouvidoria;

IT — expedir orientacdes internas acerca dos procedimentos necessarios a boa ordem e a celeridade
dos servicos prestados pela Ouvidoria;

III — recomendar a Administracao do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas que permitam a
melhoria e o aperfeicoamento dos servicos colocados a disposicdao do cidadao;

IV — indicar a Presidéncia do Tribunal os servidores que atuarao na Ouvidoria, bem como aqueles
que exercerdo as fun¢des comissionadas;

V — fomentar a capacitacdo dos servidores que atuam na Ouvidoria;

VI - propor, quando necessario, a atualizacdo do Regimento Interno do TRE-PI e Regulamento
Interno da Secretaria do Tribunal em assuntos pertinentes a Ouvidoria;



VII — elaborar e alterar o Regulamento Interno da Ouvidoria, submetendo-o ao Tribunal;

VIII - promover a integracdo com as demais Ouvidorias, visando o intercambio de informacoes
necessarias ao aprimoramento dos servicos;

IX — atuar em parceria com as demais unidades administrativas do Tribunal;
X — apresentar ao Pleno do Tribunal o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Sdo atribui¢oes do Ouvidor Eleitoral substituto todas aquelas relacionadas no art. 10, nos
casos de afastamentos ou impedimentos do Ouvidor Eleitoral titular.

Art. 12. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientacdo do Ouvidor ou da Ouvidora:
I — acompanhara o desenvolvimento dos programas e das atividades;
IT — organizara e controlara as atividades da Ouvidoria;

ITI — comunicara e promovera esforcos, junto as demais unidades do tribunal, para fins de
atendimento as respostas e aos prazos previstos nesta Resolucao;

IV — apresentara a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de
manifestagdes recebidas e de atividades executadas pela Ouvidoria, informando, para providéncias,
as demandas que ndo foram atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades
do tribunal;

V — encaminhara relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para
publicacao;

VI — atualizara ou provocara a atualizacao, com periodicidade minima anual, da Carta de Servigos
ao Cidadao;

VII — desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da funcdo ou que lhe sejam
cometidas pela Ouvidora ou Ouvidor;

VIII — praticard, na auséncia ou no impedimento do Ouvidor ou da Ouvidora e respectivo substituto
ou substituta, os atos de direcdo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 13. A Ouvidoria Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada administrativamente por
servidora ou servidor da Justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou
servidoras, podendo contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

Art. 14. Sao atribuicoes do Auxiliar da Ouvidoria:
I — organizar o atendimento aos usuarios dos servicos da Ouvidoria;
IT — acompanhar e orientar o atendimento das manifestagdes recebidas;

ITI — elaborar estatisticas e relatérios das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, bem como
sugerir providéncias;

IV — criar processos permanentes de divulgacao dos servigos da Ouvidoria junto ao publico interno
e externo;

V — proceder as providéncias e diligéncias determinadas pelo Ouvidor Eleitoral;

VI — acompanhar o cumprimento das decisdes do Ouvidor Eleitoral;



VII - organizar audiéncias, semindrios, encontros, palestras e outras atividades, por determinagao
do Ouvidor Eleitoral;

VIII — relacionar-se e manter intercambio de dados e conhecimentos técnicos com Ouvidorias de
outros orgaos da Administracdo Publica;

IX — manter a organizagdo da Ouvidoria no que se refere aos bens permanentes e materiais de
CONsumo;

X — auxiliar o Ouvidor no exercicio de suas atribuicoes;

XTI — acompanhar o processo continuo de modernizagdo administrativa, realizando analise funcional
do nivel de burocracia e de agilidade das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

XII — formular e acompanhar o cumprimento das estratégias e metas para a melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados pela Ouvidoria;

XIII — provocar atualizacdo de procedimentos e sistemas utilizados pela Ouvidoria;
XIV — executar tarefas correlatas.
Art. 15. Sao atribui¢Ges dos Atendentes da Ouvidoria:

I — prestar atendimento em todas as modalidades previstas no art. 7° desta Resolugao, registrando-o
e dando conhecimento dos atendimentos ao Auxiliar da Ouvidoria;

IT — acompanhar e assistir o Auxiliar da Ouvidoria em suas atribuicdes;

ITII — encaminhar e controlar o fluxo de documentos, processos, peticdes e demais expedientes que
tramitarem na Ouvidoria;

IV — primar pela seguranca, higiene, limpeza, manutencao e conservacao do patrimonio da
Ouvidoria, comunicando ao Auxiliar da Ouvidoria para a tomada de providéncias necessarias ao
bom desempenho das atividades em geral.

CAPITULO II
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. As unidades administrativas do Tribunal deverdao, sempre que demandadas, em carater
prioritario, prestar apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Na hipétese em que ndo haja resposta da Unidade a demanda remetida pela
Ouvidoria, o expediente sera encaminhado ao Ouvidor ou a Ouvidora para adogao das providéncias
que entender cabiveis.

Art. 17. A Escola Judiciaria Eleitoral do Piaui (EJE - TRE-PI) oferecera suporte a Ouvidoria para a
promocao da qualificacdo de seus membros e dos usuarios e usudrias do servigo publico, bem como
para a realizacao de eventos relacionados a area.

Art. 18. O art. 131 da Resolugcdo TRE-PI n° 271, de 1° de outubro de 2013 (Regulamento da
Secretaria do Tribunal) passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 131. A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui constitui-se em 6rgao
autdnomo, integrante da alta administracdo e essencial a administracdao da Justica, tendo
por missdo servir de canal de comunicacao direta entre o cidadao e a cidada e o



Tribunal, visando promover a defesa da cidadania e contribuir no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo TRE/PI. (NR)

§ 1° A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui sera dirigida por membro
efetivo da Corte, com mandato de 01 (um) ano, permitida a reconducao.

§ 2° O(a) Ouvidor(a) e respectivo(a) substituto(a) serdo eleitos pela maioria do Plenario
do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui.

§ 3° Fica vedada a acumulagdo das func¢Ges da Ouvidoria com as de cargos diretivos do
TRE/PI, de juiz auxiliar e de direcao da Escola Judiciaria Eleitoral do Piaui.

8§ 4° A Ouvidoria tera a organizacao e funcionamento estabelecidos em Regulamento
proprio.

8§ 5° Todos os 6rgaos da Justica Eleitoral do Piaui deverdo, em carater prioritario, prestar
0 necessario apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria."

Art. 19. Ficam revogadas:

I — a Resolucdo TRE-PI 171, de 30 de novembro de 2009, publicada no Diario da Justica Eletronico
n° 229, de 16/12/20009;

IT — a Resolucdao TRE-PI 246, de 18 de junho de 2012, publicada no Diério da Justica Eletronico n°
113, de 20/6/2012;

ITI — a Resolucdo TRE-PI 250, de 7 de agosto de 2012, publicada no Diario da Justica Eletronico n°
166, de 13/8/2012.

Art. 20. Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala das Sessoes do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, em Teresina, aos 23 dias do més de margo
de 2023.

DESEMBARGADOR ERIVAN LOPES

Presidente e Relator
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