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Decisdo: ACORDAM os(as) Juizes(as) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, por unanimidade,
APROVAR as minutas de resolug¢do apresentadas no ID 21984039, pags. 137/143 - que regulamenta as
atribuicdes -, atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria, ¢ pags. 144/157 - que institui o
Regulamento Interno da Ouvidoria -, determinando sua conversdo em instrumentos definitivos pela unidade

competente, na forma do voto do Relator.

Presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador Erivan Lopes.

Tomaram parte no julgamento os(as) Excelentissimos(as) Senhores(as): Desembargadores Erivan Lopes e
José James Gomes Pereira; Juizes Doutores Lucas Rosendo Maximo de Araujo, Thiago Mendes de Almeida
Ferrér, Charlles Max Pessoa Marques da Rocha, Juiza Doutora Lucicleide Pereira Belo e Juiz Doutor Kelson

Carvalho Lopes da Silva. Presente o Procurador Regional Eleitoral Doutor Marco Tulio Lustosa Caminha.

SESSAO POR MEIO ELETRONICO REALIZADA DE 17 A 23.3.2023

RESOLUCAO N° 464, DE 23 DE MARCO DE 2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0600028-06.2023.6.18.0000. ORIGEM: TERESINA/PI.
Interessada: Ouvidoria Eleitoral do Piaui
Relator: Desembargador Erivan Lopes

Aprova o Regulamento Interno da Ouvidoria da Justica Eleitoral
do Piaui.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 15,
inciso IX, da Resolucdo TRE-PI n° 107, de 4 de julho de 2005 (Regimento Interno);

CONSIDERANDO a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao,

regulamentada pelo Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que dispde sobre o acesso a informacao publica;

CONSIDERANDO a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico
ou Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, que dispde sobre participagdo, protecio ¢ defesa dos

direitos do usuario dos servicos publicos da administra¢do publica;

CONSIDERANDO a Lei 13.608, 10 de janeiro de 2018, que dispde sobre o servigo telefonico de
recebimento de denuncias e sobre recompensa por informagdes que auxiliem nas investigacdes policiais; ¢
altera o art. 4° da Lei n® 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para prover recursos do Fundo Nacional de
Seguranca Publica para esses fins;
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CONSIDERANDO o Decreto 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a administracio
publica federal direta e indireta, refletindo em atividades das unidades de ouvidoria e dos 6rgdos apuradores

das referidas denuncias;

CONSIDERANDO a aprovacgdo da Lei n° 13.709, 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD), que regulamenta o uso, a protecdo ¢ a transferéncia de dados pessoais;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ 215, de 16 de dezembro de 2015, que dispde, no ambito do Poder
Judiciario, sobre o acesso a informacdo e a aplicacio da Lei 12.527/2011;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ 432, 27 de outubro de 2021, que dispde sobre as atribuigdes, a
organiza¢do e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras

providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucido TSE n° 23.705, de 2 de agosto de 2022, que dispde sobre as atribui¢des, o
funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal

Superior Eleitoral ¢ da outras providéncias

CONSIDERANDO, ainda, a Decisdo proferida pela Presidéncia do TRE-PI no Processo SEI n° 0008301-
50.2021.6.18.8000,

RESOLVE:
CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui ¢ um o6rgdo integrante do Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui vinculado a Presidéncia e responsavel pela promocgio e defesa dos direitos ¢ garantias fundamentais do

cidadio e de aprimoramento dos servigos prestados pelo Tribunal.

Art. 2° No exercicio de suas atividades, a Ouvidoria atua no didlogo entre o Tribunal e o cidaddo, mediante
recebimento de manifestacdes e fornecimento de informagdes, visando a continua melhoria dos servigos

eleitorais prestados no ambito de sua circunscri¢do.

Art. 3° Qualquer cidaddo, que pertenca ao publico interno ou externo, pode apresentar, sem Onus,

manifestagdo a Ouvidoria.

Art. 4° A Ouvidoria tera sede na Capital e circunscri¢do em todo Estado do Piaui, e disponibilizara uma

diversidade de canais de atendimento, devendo dispor, ao menos, de:
I — formulario eletronico;

II - por ligacdo telefonica;

I - por correspondéncia fisica ou eletronica;

IV — presencial.

§ 1° As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria devem ser registradas no sistema informatizado com nivel
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de acesso restrito e por ordem cronoldgica, para fins de triagem, classificacdo e atendimento.
§ 2° Cada manifestacdo registrada receberd um nimero de protocolo para fins de acompanhamento.

§ 3° A Ouvidoria sera localizada preferencialmente no andar térreo e deve ser sinalizada, por meio de placas
e informacdes adequadas.

§ 4° Os canais de atendimento devem observar condicdes de acessibilidade a pessoa usuaria com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

§ 5° A Ouvidoria observara a Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua ¢ suas
interseccionalidades de que trata a Resolu¢do CNJ n° 425, de 08 de outubro de 2021.

§ 6° A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramenta tecnologica que se mostrem adequados
ao servico, devendo priorizar, quando possivel, o Balcdo Virtual previsto na Resolugdo CNJ n°® 371, de 12 de
fevereiro de 2021.

§ 7° A fim de contribuir para a garantia da prote¢do dos Direitos Humanos, a Ouvidoria podera
disponibilizar canais especificos ao recebimento de manifestagdes pertinentes a defesa dos direitos da

mulher, dos Direitos Humanos e do meio ambiente.

§ 8° No sitio eletronico oficial do TRE-PI tera, em campo permanente ¢ em destaque, na pagina inicial, o
icone para acesso a pagina da Ouvidoria.

Art. 5° Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se:

I — ouvidoria: instancia de participa¢do e controle social responsavel pelo tratamento das manifestagdes
relativas aos servigos publicos prestados, com vistas a avaliacdo da efetividade ¢ ao aprimoramento

constante da gestio publica;

IT — pessoa usudria: pessoa natural ou juridica que utiliza ou se beneficia, efetiva ou potencialmente, do

servico publico;

II — servico publico: atividade exercida pela administragdo publica direta, indireta ¢ fundacional ou por
particular, mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo em

geral;
IV — servico eleitoral: servico publico essencial prestado pela Justica Eleitoral, direta ou indiretamente;

V — administrac¢do publica: érgdo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

VI — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcio publica, de natureza civil ou militar, ainda que

transitoriamente ou sem remuneragao;

VII — informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser usados para produgdo e transmissdo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pegas processuais;

VIII — manifestacdes: reclamacgdes, denuncias, elogios, sugestdes, solicita¢do, pedido de informagdes e

demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacio de servicos publicos e a conduta
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de agentes publicos na prestagdo ¢ fiscalizacdo de tais servigos;
IX —reclamacdo: demonstracio de insatisfagdo relativa a prestacao de servigo publico;

X — denuncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo dos

orgaos apuratorios competentes;

XI — elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou
atendimento recebido;

XII — sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos

publicos;
XIII - solicitag@o: pedido para adogdo de providéncias por parte da Administracao;

X1V — pedido de informacdes: pedido de acesso a dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pecas

processuais;

XYV — identificagdo: qualquer elemento de informagido que permita a individualizacdo de pessoa natural ou
juridica;

XVI — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o 6rgdo manifesta-se acerca do

pedido, apresentando resposta ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento;

XVII — politica publica: conjunto de programas, agdes ¢ atividades desenvolvidas pelo Estado direta ou
indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito de

cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou econdmico;

XVIII — linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que considera o

contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicacdo ¢ o mutuo entendimento;

XIX — audiéncia publica: mecanismo participativo de carater presencial, consultivo, aberto a qualquer
interessado, com a possibilidade de manifestagdo oral dos participantes;

XX —servigo de informagdo ao cidaddo: servigo de atendimento ao publico para orientar quanto ao acesso a

informagoes de interesse publico.

CAPITULO IT

ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E ESTRUTURA
Secao I

Atribuicdes e competéncias

Art. 6° A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui terd estrutura permanente ¢ adequada ao atendimento das
demandas das pessoas usuarias, cabendo-lhe as seguintes atribui¢des, entre outras que entender compativeis

com a sua finalidade:

I — funcionar como espaco de participagdo social, colaborando com a efetiva¢dao do Estado Democratico de
Direito;
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II — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacdo social, auxiliando na
transparéncia institucional e na promogdo da qualidade do servico publico;

I — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer ¢ qualificar as manifestagdes

apresentadas pelos cidadaos;
IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacido do servico publico;

V — estimular a conscientiza¢do dos usuarios sobre o direito de receber um servico publico de qualidade e
atuar na busca de solucdes para os problemas apresentados;

VI — propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia a legislacio

pertinente;

VII — receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o

tratamento até a sua efetiva conclusdo perante o 6rgdo;

VIII — promover a ado¢do de mediacdo ¢ conciliacdo entre o usuario ¢ o Tribunal, atuando no sentido de

construir solucdes pacificas, sem prejuizo de outros drgdos competentes;

IX — contribuir para o planejamento ¢ para a formulacdo de politicas relacionadas ao desenvolvimento das
atividades do Tribunal, especialmente as relacionadas ao atendimento a pessoa usudria, a privacidade e
protegdo de dados pessoais, transparéncia e integridade.

Parigrafo unico. As demandas relacionadas com noticias de irregularidade na propaganda eleitoral ndo
serdo processadas pela Ouvidoria, que orientard a parte interessada acerca das ferramentas colocadas a
disposi¢do pela Justica Eleitoral, para apreciagdo dos fatos e condutas narradas.

Art. 7° Compete a Ouvidoria:

I — receber, analisar ¢ responder as manifestagdes, por meio de mecanismos proativos ¢ reativos,

considerando a legitimidade de toda ¢ qualquer questdo;

II — monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos nas Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, nesta Resolucdo e em atos normativos que especifiquem matérias

decorrentes dos diplomas anteriormente mencionados;

I — divulgar permanentemente a sociedade o papel institucional da Ouvidoria e fomentar a participagdo ¢ o

controle social;

IV — garantir a todas as pessoas usuarias um carater de discricio ¢ de fidedignidade ao que lhe for

transmitido;
V —resguardar o acesso restrito as informagdes pessoais e as informagdes de carater sigiloso;

VI — garantir o sigilo dos dados pessoais do manifestante quando expressamente solicitado ou quando tal

providéncia se fizer necessaria, a critério do Ouvidor ou da Ouvidora;

VII — desempenhar papel educativo junto ao usudrio da Justica Eleitoral, buscando esclarecer as formas de

acesso aos servicos ¢ informacgoes;
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VIII — auxiliar na promogao da capacitacio e do treinamento relacionados as atividades de ouvidoria, defesa

do usuario de servicos publicos e de acesso a informagdo;

IX - auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

X — promover a participacdo do usudrio na administragdo publica, em cooperacdo com outras entidades de

defesa do usuaério;
XTI — manter os canais de comunicacio com o publico atualizados e disponiveis no portal do Tribunal;

XII — promover a divulgagdo do direito de acesso a informagdo e o incentivo a participacdo popular, nos
termos do art. 9°, II, da Lei n® 12.527, de 2011, ¢ do art. 13, I, da Lei n° 13.460, de 2017, observada a

disponibilidade orcamentaria;

XIII - encaminhar as unidades competentes as reclamagdes e dentincias que lhe forem dirigidas, com vistas

a realizagdo de corregdes ¢, quando cabivel, a apuragdo da responsabilidade;

XIV - identificar as causas e buscar solucdes que viabilizem o aprimoramento dos servicos eleitorais, a

partir das reclamacdes, informacdes e sugestoes recebidas dos usuarios;

XYV — apresentar ¢ dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e providéncias

adotadas;
XVI — encaminhar ao Presidente, semestralmente, relatorio das atividades desenvolvidas na Ouvidoria;
XVII — aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos eleitorais;

XVIII - promover a interacdo com as unidades que integram o Tribunal visando ao atendimento das
demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servicos prestados;

XIX - desenvolver ¢ manter atualizado banco de Perguntas e Respostas (FAQ) contendo as duavidas

recorrentes dos usuarios, com vistas a agilizar ¢ aprimorar o atendimento ao cidadio;

XX — atuar como canal permanente de comunicagdo para receber pedidos de informagdes, solicitagdes,
denuncias, reclamacdes, sugestdes, criticas ¢ elogios das pessoas usuarias ¢ servidores da Justica Eleitoral do
Piaui, considerando a legitimidade de toda e qualquer questio;

XXI — assegurar a todos que procurem a Ouvidoria Eleitoral o retorno das providéncias adotadas e dos

resultados alcangados a partir da sua intervencao;

XXII — encaminhar aos setores competentes as reclamagdes e denuncias que lhe forem dirigidas, com vistas
a realizagdo de corregdes e, quando cabivel, a apuragdo da responsabilidade;

XXIII — acolher os pedidos de acesso a informacdo, nos termos da Lei n° 12.527, de 2011, adotando as

providéncias cabiveis;

XXIV — divulgar, por meio da Carta de Servigos ao Cidaddo ou por outros meios, as principais atribuicdes
do Tribunal, Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimentos aos Eleitores, bem como das unidades desses

orgdos, responsaveis pelos atendimentos as cidadas e aos cidadaos;
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XXV — desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 8° No exercicio de suas atribui¢des, a Ouvidoria devera explicitar as pessoas usuarias os limites de sua
competéncia, cujas as atribuicdes ndo se confundem com as dos demais 6rgdos ou unidades do Tribunal,

notadamente em relacdo a Corregedoria.

Art. 9° O servigo de recebimento de informagdes a que alude o art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro
de 2018, bem como o recebimento de requisicdes do titular de dados pessoais, previsto na Lei 13.709, de 14
de agosto de 2018, em conformidade com a Resolucdo CNJ n°® 363, de 12 de janeiro 2021, sera exercido pela

Ouvidoria.

§ 1° A Ouvidoria, ao receber as informagdes referidas no art. 4°-A da Lei no 13.608, de 2018, devera

encaminhar os relatos a Corregedoria Regional ou 6rgéo de apuracdo competente.

§ 2° A Ouvidoria, ao receber requisi¢do do titular de dados pessoais, previsto na Lei n® 13.709, de 2018,
devera encaminhar a demanda aos Agentes de Tratamento do Tribunal, conforme o caso, nos termos da

Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados, acompanhando o tratamento até sua efetiva conclusao.

Art. 10. A Ouvidoria sdo asseguradas plena autonomia ¢ independéncia no exercicio de suas competéncias,
sendo assegurado também acesso a documentos e informacdes, no ambito do Tribunal, respeitadas as

normas institucionais e resguardado o sigilo das informagdes.

Art. 11. Nio serdo admitidas pela Ouvidoria consultas, reclamagdes, denuncias e postulagdes que exijam

providéncias ou manifestagdes da competéncia da Presidéncia, do Pleno e da Corregedoria.

Paragrafo unico. A manifestacio sera devolvida ao remetente com a devida justificativa e orientagdo quanto

ao adequado direcionamento.

Secao 11

Estrutura

Art. 12. Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria:
I - o(a) Ouvidor(a) Eleitoral;

II — o(a) Ouvidor(a) Eleitoral substituto;

I - o Titular Administrativo da Ouvidoria;

IV - o(a) Auxiliar da Ouvidoria;

V — os(as) Atendentes da Ouvidoria.

§ 1° A funcdo de Ouvidor sera exercida por Juiz Membro da Corte eleito pela maioria do Plendrio do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, para o mandato de 1 (um) ano, a contar da data desta escolha,

permitida a reeleigdo.

§ 2° Fica vedada a acumulacdo das fungdes da Ouvidoria com as de cargos diretivos do TRE/PI, de juiz
auxiliar e de direcdo da Escola Judiciaria Eleitoral do Piaui

§ 3° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo que a
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nova eleicdo do mesmo Juiz Membro sé podera ocorrer apos o transcurso do intersticio do periodo

correspondente a um mandato.

§ 4° O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral, mediante indicacdo do Ouvidor Eleitoral, designara os

servidores para desempenhar as fun¢des de Auxiliar da Ouvidoria e de Atendente da Ouvidoria.

§ 5° O quadro funcional da Ouvidoria serd composto por no minimo de 3 (trés) servidores efetivos do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, que possuam nivel de escolaridade superior ¢ que tenham certificagdo
em ouvidoria ou experiéncia comprovada de pelo menos 1 (um) ano em atividades relacionadas ao

atendimento a pessoa usuaria de servigos publicos.

§ 6° A Ouvidoria Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada administrativamente por servidora ou
servidor da Justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou servidoras, podendo
contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

§ 7° A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto sera auxiliado por servidora ou servidor

designado como titular administrativo da Ouvidoria.

Art. 13. Todas as unidades administrativas do Tribunal e os demais 6rgdos da Justi¢a Eleitoral deverdo,

sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.
Art. 14. Sdo atribui¢ées do(a) Ouvidor(a) Eleitoral:

I — formular e expedir atos normativos, diretrizes ¢ orientacdes relativas ao correto exercicio das

competéncias e atribuicdes da Ouvidoria, conforme definidas na Lei n° 13.460, de 2017 e nesta Resolucdo;
IT — dirigir e orientar a atua¢do da unidade, observadas as competéncias da Ouvidoria;
I — presidir eventos e encontros promovidos pela Ouvidoria;

IV — comunicar, se entender necessario, a Presidéncia ou a Corregedoria os casos de descumprimento dos
prazos estabelecidos em Lei, nesta Resolu¢do ou em atos normativos que especifiquem matérias relativas as

atividades e atribui¢cdes da Ouvidoria;

V — prover os recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Ouvidoria;

VI — propor a criagdo, suspensao ou extin¢io de canais de comunicacao da Ouvidoria;

VII — recomendar as alteracdes procedimentais para a melhoria da qualidade dos servicos eleitorais;

VIII - indicar a Presidéncia do Tribunal os servidores que atuardo na Ouvidoria, bem como aqueles que

exercerdo as funcdes comissionadas e gratificadas;
IX — fomentar a capacitag¢do dos servidores que atuam na Ouvidoria;

X — propor, quando necessario, a atualizacdo do Regimento Interno do Tribunal e do Regulamento Interno
da Secretaria do Tribunal em assuntos pertinentes a Ouvidoria;

XI — propor a elaboragdo ¢ alteracdo do Regulamento Interno da Ouvidoria;

XII - promover a integracdo com as demais Ouvidorias, visando o intercambio de informagdes necessarias

ao aprimoramento dos servigos;
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XIII — atuar em parceria com as demais unidades administrativas do Tribunal;

XIV — apresentar a Presidéncia do Tribunal, extrato mensal de atendimentos efetuados ¢ de relatorio, com
periodicidade minima anual, de atividades realizadas pela Ouvidoria;

XV —zelar pela publicacdo anual do relatorio de atividades realizadas na pagina da Ouvidoria;

XVI - zelar pela atualizacio da Carta de Servicos ao Cidaddo, mesmo nas hipoteses em que esse servico niao
seja atribuicdo da Ouvidoria;

XVII — realizar audiéncias solicitadas pelos entes sociais;
XVIII - realizar audiéncias publicas, sempre que necessario.

Pardgrafo inico. O Ouvidor Eleitoral, em seus afastamentos legais, sera substituido pelo Ouvidor Eleitoral
substituto.

Art. 15. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientacido do Ouvidor:
I — acompanhara o desenvolvimento dos programas ¢ das atividades;
II - organizara e controlara as atividades da Ouvidoria;

III — comunicara e promovera esforcos, junto as demais unidades do tribunal, para fins de atendimento as

respostas e aos prazos previstos nesta Resolugdo;

IV — apresentara a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de manifestagdes
recebidas e de atividades executadas pela Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas que nao
foram atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades do tribunal;

V — encaminhara relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para publicagio;

VI — atualizara ou provocara a atualizacdo, com periodicidade minima anual, da Carta de Servicos ao
Cidadao;

VII — desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da funcio ou que lhe sejam cometidas pela

Ouvidora ou Ouvidor;

VIII — praticard, na auséncia ou no impedimento do Ouvidor ou da Ouvidora e respectivo substituto ou
substituta, os atos de direcdo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 16. A Ouvidoria Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada administrativamente por
servidora ou servidor da Justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou servidoras,

podendo contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

Art. 17. Sdo atribui¢des do(a) Auxiliar da Ouvidoria:

I — organizar o atendimento aos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

II — acompanhar e orientar o atendimento das manifesta¢des recebidas;

III — eclaborar estatisticas ¢ relatdrios das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, bem como sugerir

providéncias;
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IV — criar processos permanentes de divulgacdo dos servigos da Ouvidoria junto ao publico interno e

externo;
V — proceder as providéncias e diligéncias determinadas pelo Ouvidor ou Ouvidora Eleitoral;
VI — acompanhar o cumprimento das decisdes do Ouvidor ou da Ouvidora Eleitoral;

VII - organizar audiéncias, seminarios, encontros, palestras e outras atividades, por determinacdo do

Ouvidor ou da Ouvidora Eleitoral;

VII - relacionar-se e manter intercaimbio de dados e conhecimentos técnicos com Ouvidorias de outros

orgdos da Administracdo Publica;
IX — manter a organizacdo da Ouvidoria no que se refere aos bens permanentes e materiais de consumo;
X — auxiliar o Ouvidor ou a Ouvidora Eleitoral no exercicio de suas atribuigdes;

XI — acompanhar o processo continuo de modernizacdo administrativa, realizando analise funcional do nivel

de burocracia ¢ de agilidade das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

XII — formular ¢ acompanhar o cumprimento das estratégias e metas para a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados pela Ouvidoria;

XIII — provocar atualizagdo de procedimentos ¢ sistemas utilizados pela Ouvidoria;
XIV — executar tarefas correlatas.
Art. 18. Sdo atribui¢Ges dos(as) Atendentes da Ouvidoria:

I — prestar atendimento em todas as modalidades previstas no art. 5° desta Resolucao, registrando-o ¢ dando

conhecimento dos atendimentos ao Auxiliar da Ouvidoria;
II — acompanhar e assistir o Auxiliar da Ouvidoria em suas atribuicdes;

III — encaminhar ¢ controlar o fluxo de documentos, processos, peticdes e demais expedientes que

tramitarem na Ouvidoria;

IV — primar pela seguranca, higiene, limpeza, manutencdo e conservacdo do patrimdénio da Ouvidoria,
comunicando ao Auxiliar da Ouvidoria para a tomada de providéncias necessarias ao bom desempenho das

atividades em geral.

CAPITULO III

RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA AS MANIFESTACOES
Secao I

Regras gerais para tratamento de manifestacoes

Art. 19. A Ouvidoria deverd receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem cidada, assim

entendida aquela que € simples, clara, concisa, objetiva e suficiente.

§ 1° As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identificacdo e os meios de contato da pessoa
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usuaria.

§ 2° A identificagdo da pessoa usudria ¢ informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da
Lein®12.527,de 2011, e da Lei n® Lein® 13.709, de 2018.

§ 3° A pessoa usudria podera requerer o sigilo de sua identidade, observada a possibilidade de revelagdo em
caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragdo dos fatos, nos termos previstos no

art. 4°-B, caput, e paragrafo tinico, da Lei n° 13.608, de 2018.

§ 4° O compartilhamento de informacdes ou encaminhamento da manifestacdo a outros 6rgdos ou unidade

interna ndo implica a perda da sua natureza restrita, sobretudo em relacdo a identificacdo do manifestante.

§ 5° As denuncias ou comunica¢des de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderdo ser
encaminhadas pelo Ouvidor aos érgdos competentes quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e
materialidade.

§ 6° A solicitacdo de certificacio da identidade da pessoa usudria somente podera ser exigida

excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informacio pessoal propria ou de terceiros.
§ 7° E vedado a Ouvidoria impor a pessoa usuaria qualquer exigéncia relativa a motivacio da manifestagdo.

§ 8° Os dados pessoais da parte interessada ndo serdo compartilhados pela Ouvidoria, salvo nos casos em

que necessario para o atendimento da demanda e apenas dentro do respectivo orgao.

Art. 20. Quando nas manifestacdes contiver termos ofensivos ¢/ou de baixo caldo, cabera a Ouvidoria omitir
tais expressoes, sem prejuizo do que € essencial do relato e de a resposta final ao usuario apontar o dever de
urbanidade previsto no inciso II do art. 4° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e no inciso I do art. §°
da Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 21. Quando a Ouvidoria receber manifestacdes que ndao se encontrem no ambito de suas atribuicdes,

devera encaminha-las para o 6rgio, a entidade ou a unidade interna competente.

Art. 22. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas nos

seguintes prazos:

I — em casos de solicitagdo de acesso a informacdo, ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, no prazo
ndo superior a 20 (vinte) dias, prorrogavel por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera

cientificado o requerente;

II — quanto as reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdo, 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da manifestagio, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria realizard andlise prévia e, caso necessario, a encaminhard as

unidades responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a andlise da
manifestacdo, nos prazos previstos nos incisos I e II deste artigo, a Ouvidoria solicitard ao usuario pedido de
complementacdo de informacdes, que devera ser respondido no prazo de até 20 (vinte) dias, sob pena de

arquivamento, sem producao de resposta conclusiva.
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§ 3° O pedido de complementacdo de informacdes interrompe uma Uinica vez o prazo previsto neste artigo,
que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de complementacdes

supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as unidades responsaveis pelo seu fornecimento ou pela
tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento na unidade, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de

norma que estabeleca prazo inferior.

§ 5° Nao sendo satisfatorias as informagdes a que se refere o § 4° deste artigo, a Ouvidoria renovara a
solicitacdo de informagdes a unidade, as quais deverdo ser prestadas no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

§ 6° Se ndo for possivel oferecer uma resposta conclusiva nos prazos estabelecidos neste artigo, a Ouvidoria
devera apresentar uma resposta intermediaria, informando qual o andamento da manifestacio e quais etapas

ainda serdo necessarias para se chegar a uma resposta conclusiva.

Art. 23. A Ouvidoria envidara esforcos para a reducdo dos prazos previstos neste Regulamento,
considerando a complexidade de cada situacdo ou do objeto da manifestagdo ou ainda alteracdes advindas de

normas regulamentadoras especificas.

Art. 24. As manifestacdes recebidas por outras unidades internas do Tribunal que estejam no ambito das
atribuicdes da Ouvidoria, devem ser encaminhadas a Ouvidoria pelo sistema utilizado no ambito do TRE-PI

para esse fim, com nivel de acesso restrito.
Secao 11
Do elogio e da sugestio

Art. 25. O eclogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestacdo do servico publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterd informacdo sobre o encaminhamento e ciéncia ao
agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado ¢ as suas chefias imediatas.

Art. 26. A sugestio recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou
do servigo publico que se manifestara acerca da adoc¢do ou ndo da medida sugerida.

§ 1° Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informard acerca da forma e dos
prazos de sua implantacdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usudrio podera acompanhar a execucio

da adogdo da medida.

§ 2° Excepcionalmente, mediante justificativa que evidencie o cardter de complexidade da andlise ou da

adocdo, a resposta conclusiva da sugestio contera informacgao sobre o seu encaminhamento.

Art. 27. A Ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usudrios de servigos publicos com a
finalidade de avaliar a prestagdo de tais servigos, bem como auxiliar na deteccdo e correcdo de

irregularidades na gestdo.

Secao 111
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Da denuncia e da reclamacio

Art. 28 A denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou

indicios que permitam a administrag¢do publica chegar a tais elementos.

§ 1° A Ouvidoria deve fazer uma analise prévia, verificando se a dentincia contém todas as informacdes

necessarias, para dar inicio a apuracao da irregularidade.

§ 2° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo do seu

encaminhamento aos 6rgaos de apuragdo competentes sobre os procedimentos a serem adotados.

§ 3° Os orgdos administrativos internos encaminhardo a Ouvidoria os resultados finais de eventual
procedimento de apuracdo da denuncia, a fim de dar conhecimento ao denunciante dos desdobramentos de

sua manifestacao.

Art. 29. Todo aquele que realizar denuincia de comprovada ma-fé contra terceiro, atendidos os principios do
contraditorio, da ampla defesa e do devido processo legal, estara sujeito as responsabilizagdes civil e penal.

Paragrafo unico. A ma f€¢ a que se refere o caput, quando reconhecida na esfera judicial, permitira a
remocao da protecdo a identidade do denunciante, observado o art. 21 da Lei 12.527, de 2011.

Art. 30. A reclamacdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento

ou do servigo publico.

§ 1° A resposta conclusiva da reclamacdo conterd informacdo sobre a decisdo administrativa final acerca do

caso apontado.

§ 2° Excepcionalmente, mediante justificativa que evidencie o cardter de complexidade da matéria ou de seu

tratamento, a resposta conclusiva da reclamag@o contera informacdo sobre o seu encaminhamento.
Art. 31. Serdo encaminhadas pela Ouvidoria:

I — denuncias ou reclamacdes contra Juiz Eleitoral ou servidores da Corregedoria, a Corregedoria Regional

Eleitoral;
IT — dentincias ou reclamacodes contra servidores dos Cartorios Eleitorais, ao Juiz da Zona Eleitoral;
T - denuncias ou reclamacdes contra Promotor Eleitoral, a Procuradoria Regional Eleitoral;

IV — denuncias ou reclamacdes contra Advogados, a Ouvidoria da Ordem dos Advogados do Brasil -
Seccional do Piaui;

V — dentincias ou reclamacdes contra servidores da Sede do Tribunal, a Diretoria-Geral que, conforme o

caso, remetera a Presidéncia.

Paragrafo unico. Nos casos omissos, o Ouvidor ou a Ouvidora encaminhara a dentincia ou reclamacdo a

quem julgar competente.

Art. 32. A Ouvidoria determinara, motivadamente, o arquivamento das dentincias ou reclamagdes quando

incompreensiveis, improcedentes ou infundadas.

CAPITULO IV
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Art. 33. A Ouvidoria sera a unidade responsavel pelo Servico de Informacio ao Cidadao (SIC), para os
efeitos da Lein® 12.527, de 2011, o qual sera coordenado pelo Ouvidor ou Ouvidora Eleitoral.

Pardgrafo unico. O SIC sera integrado pelos servidores lotados na Ouvidoria, a quem compete prestar
assisténcia direta ao Ouvidor ou Ouvidora Eleitoral.

Art. 34. Sdo atribui¢des do SIC:

I — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

II — receber e examinar pedidos, documentos e requerimentos de acesso a informacdes;
II — encaminhar o pedido a unidade administrativa que detenha a informagdo requerida;

IV — recomendar medidas indispensaveis ao aperfeicoamento de normas e procedimentos referentes ao

acesso e ao fornecimento da informag¢do no ambito do Tribunal;

V — orientar as unidades organizacionais do Tribunal para o adequado cumprimento as determinagdes da Lei
n®12.527, de 2011;

VI — fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica para servidores,

gestores, magistrados ¢ autoridades do Tribunal.
VII — divulgar, anualmente, os dados estatisticos relativos ao Servigo de Informagdo ao Cidadao - SIC.

Art. 35. O interessado em obter informacdes do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, por meio do SIC, deve
apresentar requerimento, pelos canais de comunicacdo disponibilizados pela Ouvidoria, contendo

identificacdo do requerente ¢ a especificacdo da informacdo requerida.
§ 1° O SIC prestara de imediato a informacgdo que esteja disponivel e que seja de natureza publica.

§ 2° Nos casos em que a informacdo demandada constar do portal do Tribunal na internet, a Ouvidoria

podera optar por orientar a pessoa usudria sobre os procedimentos de consulta.

§ 3° Caso a informacdo solicitada ndo esteja disponivel, o SIC direcionara o pedido a unidade competente,

que apresentara resposta no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

§ 4° O prazo especificado no paragrafo 3° deste artigo podera ser prorrogado por até 10 (dez) dias, mediante

justificativa expressa da unidade, dando-se ciéncia ao interessado.

§ 5° Se a informacdo requerida ndo for de responsabilidade do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, o SIC

comunicara, caso seja do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detenha ao interessado.

Art. 36. Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informacdo total ou parcialmente sigilosa, o

requerente:

I — sera informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e¢ condi¢des para sua interposi¢do, devendo,
ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacio;

IT — podera obter, mediante requerimento, o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso por certiddo ou
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copia.

Art. 37. Da decisio que negar o acesso a informagdo, cabera recurso ao Presidente do Tribunal no prazo de
10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisdo, devendo o Presidente manifestar-se sobre o assunto no prazo

de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso.

Art. 38. As unidades da Secretaria do Tribunal e os Cartorios Eleitorais deverdo fornecer as informacdes
solicitadas pelo SIC de forma célere, eficiente ¢ adequada ao cumprimento da Lei n® 12.527, de 2011.

CAPITULO V
DIVULGACAO DO DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO E INCENTIVO A PARTICIPACAO

Art. 39. A Ouvidoria podera realizar audiéncias publicas ou outros eventos publicos para promover a
divulgagdo do direito ao acesso a informacdo e o incentivo a participacio popular, nos termos do art. 9°, 11,
daLein®12.527, de 2011, e do art. 13, I, da Lei n°® 13.460, de 2017.

Paragrafo unico. As audiéncias publicas da Ouvidoria constituem mecanismo de transmissdo de
informagoes e participacdo social, aberto a qualquer interessado, com a possibilidade de manifesta¢do oral

dos participantes.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. Devera ser publicado na pagina da Ouvidoria, no portal eletronico do Tribunal, os termos da

politica de uso ¢ de tratamento de dados pessoais dos servigos prestados pela Ouvidoria.
Art. 41. Os casos omissos ou excepcionais serdo submetidos ao Ouvidor ou a Ouvidora Eleitoral.
Art. 42. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, em Teresina, aos 23 dias do més de margo de
2023.

DESEMBARGADOR ERIVAN LOPES

Presidente e Relator

RELATORIO

O SENHOR DESEMBARGADOR ERIVAN LOPES (RELATOR): Senhora Juiza ¢ Senhores Juizes
desta Egrégia Corte, Senhor Procurador Regional Eleitoral, Senhoras Advogadas, Senhores Advogados e

demais pessoas presentes,

A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui pleiteia a alteragdo do Regulamento Interno da Secretaria
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(Resolug¢do TRE-PI n°® 271/2013), objetivando a sua inclusdo como uma unidade da estrutura organizacional
deste Tribunal, bem como a adequagdo e regulamentacdo do funcionamento da Ouvidoria contemplando a
Lei n°® 2.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n® 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario do
Servigo Publico) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Posteriormente, em razdo do surgimento da Resolucdo n° 432/2021, do Conselho Nacional de Justiga,
apresentou duas minutas de regulamentacdo, uma dispondo sobre alteracdes no Regulamento Interno da

Secretaria do TRE/PI e outra sobre o Regulamento Interno da Ouvidoria.

Ainda no curso da tramitagdo da proposta, o Tribunal Superior Eleitoral regulamentou o funcionamento ¢ a
estrutura das Ouvidorias dos Tribunais Regionais Eleitorais, através da Resolugido n® 23.705/2022, dispondo,
em seu art. 31, que “cabe aos Tribunais Regionais, no que lhes couber, proceder a adequacdo de suas

resolucdes e demais normas internas aos termos deste normativo”.

Por fim, a Coordenadoria Técnica promoveu os ajustes necessarios, decorrentes da Resolu¢do TSE n°
23.705/2022, e juntou novas minutas nos autos (ID 21984039, pags. 137/143 e 144/157).

O Secretario de Gestdo de Pessoas manifestou-se favoravelmente as mudancas sugeridas por sua unidade
técnica, no que foi seguido pela Assessoria Juridica da Diretoria-Geral, que reputou as minutas “aptas a

serem aprovadas e convertidas em instrumento definitivo™.

Porém, quanto a destinacdo de novas fungdes comissionadas para compor a estrutura administrativa da
Ouvidoria, o Diretor-Geral manifestou-se pelo indeferimento, ressaltando que “as funcdes que hoje integram
a estrutura da Ouvidoria deste Regional, quais sejam, 1 (uma) Fun¢do Comissionada de Assistente IV (FC-
4) e 1 (uma) Fun¢do Comissionada de Assistente I (FC-1), foram remanejadas em razdo da extincdo de
Zonas Eleitorais para a instituicdo dos Nucleos de Assisténcia aos 0rgdos de primeiro grau de jurisdi¢do no
ambito do TRE-PI, e tais fungdes ndo podem ser remanejadas para integrar a estrutura permanente da
Secretaria do Tribunal, em razdo de vedacdo expressa contida no art. 6° da Resolucio n°® 23.520, de 1° de
junho de 2017, do Tribunal Superior Eleitoral” (ID 21984039, pag. 163).

Por fim, o Ministério Publico opina pela aprovacdo das minutas, mas destaca a impossibilidade momentanea
de designar fungdes comissionadas de niveis FC-6 ¢ FC-4 para integrar a estrutura da Ouvidoria (ID
21994475).

E o relatério.

VOTO

O SENHOR DESEMBARGADOR ERIVAN LOPES (RELATOR): Senhora Juiza ¢ Senhores Juizes
desta Egrégia Corte, Senhor Procurador Regional Eleitoral, Senhoras Advogadas, Senhores Advogados e

demais pessoas presentes,

A Ouvidoria deste Tribunal propdoe a regulamentacdo de suas atribuicdes, atividades e estrutura

administrativa, bem como a aprovacio do seu Regulamento Interno.

Apos ajustes decorrentes do exame da proposta inicial e das disposicdes da Resolugdo CNJ n®432/2021 ¢ da
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Resolucdo TSE n® 23.705/2022, a Coordenadoria Técnica apresentou as minutas respectivas (ID 21984039,
pags. 137/143 — regulamenta as atribui¢des, atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria, e pags.
144/157 — Regulamento Interno da Ouvidoria).

Importante destacar que a pretensdo de destinar duas fungdes comissionadas, uma FC-6 ¢ uma FC-4, para
estrutura administrativa da Ouvidoria ndo pode ser atendida no momento, em razio de vedagdo expressa de
remanejamento de funcdes oriundas da extin¢do de zonas eleitorais para integrar a estrutura permanente da
Secretaria do Tribunal, contida no art. 6° da Resolucao TSE n°® 23.520/2017, de modo que essa adequagdo

sera tratada em momento oportuno.

No mais, verifico que as minutas efetivamente atendem as disposicdes da Resolugdo CNJ n°® 432/2021 ¢ da
Resolug¢do TSE n°® 23.705/2022, alinhando os normativos deste Tribunal aos estabelecidos pelos referidos
orgdos do Poder Judicidrio.

Por fim, constato que o tramite do processo ocorreu de forma regular e que as minutas encontram resguardo

fatico e juridico, conforme atestado pelas unidades técnicas deste Tribunal, estando aptas a serem aprovadas.

Ante o exposto, VOTO, em consonancia com o parecer do Ministério Publico Eleitoral, pela aprovacao das
minutas de resolucdo apresentadas no ID 21984039, pags. 137/143 — que regulamenta as atribuigdes,
atividades ¢ estrutura administrativa da Ouvidoria, ¢ pags. 144/157 que institui o0 Regulamento Interno da

Ouvidoria, determinando sua conversdo em instrumentos definitivos pela unidade competente.

E 0 voto.

EXTRATO DA ATA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0600028-06.2023.6.18.0000. ORIGEM: TERESINA/PI.
Interessada: Ouvidoria Eleitoral do Piaui

Relator: Desembargador Erivan Lopes

Decisdo: ACORDAM os(as) Juizes(as) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, por unanimidade,
APROVAR as minutas de resolu¢do apresentadas no ID 21984039, pags. 137/143 - que regulamenta as
atribuicdes -, atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria, ¢ pags. 144/157 - que institui o
Regulamento Interno da Ouvidoria -, determinando sua conversdo em instrumentos definitivos pela unidade

competente, na forma do voto do Relator.

Presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador Erivan Lopes.

Tomaram parte no julgamento os(as) Excelentissimos(as) Senhores(as): Desembargadores Erivan Lopes e
José James Gomes Pereira; Juizes Doutores Lucas Rosendo Maximo de Araujo, Thiago Mendes de Almeida
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Ferrér, Charlles Max Pessoa Marques da Rocha, Juiza Doutora Lucicleide Pereira Belo e Juiz Doutor Kelson

Carvalho Lopes da Silva. Presente o Procurador Regional Eleitoral Doutor Marco Tulio Lustosa Caminha.

SESSAO POR MEIO ELETRONICO REALIZADA DE 17 A 23.3.2023
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