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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAU{
Portaria Presidéncia N° 491/2021 TRE/PRESI/DG/STI, de 28 de julho de 2021

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do (PDTI) do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui para o
periodo de 2021 a 2026.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUIL no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO o estabelecimento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-
2026, por meio da Resolugdo n® 325/2020, do Conselho Nacional de Justiga;

CONSIDERANDO o estabelecimento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), por meio da Resolugdo n® 370/2021, do Conselho
Nacional de Justiga, instituida para o sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder
Judiciario, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a
Protegdo de Dados™;

CONSIDERANDQO, ainda, o estabelecimento do Plano Estratégico deste Tribunal Regional Eleitoral do
Piaui, instituido por meio da Resolu¢do TRE-PI n® 420/2021;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(PDTI) para o periodo de 2021 a 2026, nos termos do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° S3o componentes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do TRE-PI:

I. Missdo: Entregar e manter servigos e solugdes digitais que promovam a evolugdo tecnolédgica do TRE-
PI para o cumprimento de sua missdo institucional,

II. Visdo: Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servigos e solu¢des de Tecnologia da
Informagio;

III. Valores: Agilidade, comprometimento, ética, inovag¢do, sustentabilidade, transparéncia, valorizagdo
das pessoas;

IV. Objetivos Estratégicos:

a) Aumentar a Satisfa¢do dos Usuarios dos Servigos de TT;

b) Promover a Transformagdo Digital;

¢) Reconhecer e Desenvolver a Competéncia dos Servidores da Area de TI
d) Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa;

e) Aperfeigcoar a Governanga e a Gestdo de TI,

f) Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes de TI;

g) Aprimorar a Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados;

h) Entregar Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1446422&infra_siste...
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V. Resultados-chave;
VI Iniciativas estratégicas;
VII. Plano de Gestdo de Riscos do PDTI.

Art. 3° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI as atividades de gestdo referentes ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o, incluindo:

I - acompanhar a consecugdo dos objetivos estratégicos;

II - acompanhar a execug@o das iniciativas;

III - monitorar os resultados-chave;

IV- monitorar o alcance das metas;

V - propor alteragdes ao PDTI, em caso de necessidade.

Art. 4° Compete ao Comité Diretivo de Tecnologia da Informagdo - CDTI:

I - revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao a qualquer tempo, quando necessario;
I - deliberar sobre as propostas apresentadas para alteragdo deste Plano Diretor.

Paragrafo Unico. As revisdes e alteragcdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo deverdo ser
submetidas a Presidéncia, para decisdo e publicagdo de Portaria regulamentadora.

Art. 5° Os casos omissos serdo apreciados pelo CDTL

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo

Desembargador JOSE JAMES GOMES PEREIRA
Presidente do TRE/PI

¢ | Documento assinado ¢letronicamente por José James Gomes Pereira, Presidente, cm 28/07/2021, as 14:24,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

0010601-82.2021.6.18.8000 1299128v3
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI é uma ferramenta de diagnéstico,
planejamento e gestdo de Tecnologia da Informagao, com o objetivo de atender as
necessidades tecnoldgicas e de informagao para um determinado periodo. Assim, deve
contemplar as necessidades de informagao e servicos de Tl, além das a¢des a serem
desenvolvidas e seus prazos de implementacao.

Até recentemente, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui utilizava dois instrumentos de
planejamento e gestdo de Tl complementares: o Plano Estratégico de Tl (PETI),
contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao mesmo periodo contemplado
pelo Plano Estratégico Institucional (PEIl), e o Plano Diretor de Tl (PDTI), contendo os
planos taticos e operacionais de Tl para atingimento das metas propostas no plano
estratégico. Contudo, em atendimento a Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, o TRE-PI estabeleceu como direcionador
da Estratégia de Tl um documento Unico, o PDTI, referenciando diretamente ao PEl e a
ENTIC-JUD, contendo as diretrizes estratégicas, a forma de gestao, as metas, além de
acdes e iniciativas necessarias ao atingimento dessas metas. Desta forma, o Plano
Estratégico e o Plano Diretor de Tl foram consolidados neste Unico documento.

Para a elaboragao deste PDTI, foram considerados:

e o atendimento as demandas tecnolégicas e de informagao do TRE-PI;

e asdiretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n° 370/2021, vigente a partir de
28 de janeiro de 2021;

¢ o alinhamento das iniciativas estratégicas do Plano Estratégico Institucional,

e a necessidade de instituicdo de novos processos de trabalho, visando atender
as demandas do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e Tribunal de Contas da
Unido (TCU), voltados ao gerenciamento dos servicos de tecnologia da
informacao.

Desse modo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao, para o periodo 2021-2026,
foi elaborado com o objetivo de consolidar as estratégias que nortearao as agoes de Tl
e apoiarao o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, abrangendo as
acoes e projetos a serem desenvolvidos visando o alcance das metas definidas.




OBJETIVOS DO PDTI

Este documento tem a finalidade de orientar o direcionamento da Tecnologia da
Informacgao, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, em consonéncia com o
seu plano estratégico. E premissa para a contratagdo ou aquisigdo na area de
Tecnologia da Informagao, abrangendo a capacitagao do quadro de servidores efetivos,
assim como a melhoria dos processos de governanga, de terceirizagao e de gestao de
servigos de tecnologia da informacgao.

Este PDTI tem como principais objetivos:

» apontar os principais desafios da organizagdo e as estratégias de Tl para
enfrenta-los;

» estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestao de
servigos e recursos de Tl da organizagdo em alinhamento com as diretrizes do
Governo Federal;

» destacar para a organizagao a légica de atuacdo da area de Tl e o seu valor
agregado para a organizacgao;

» demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicao, por meio dos servigos prestados a sociedade;

» sustentar a andlise de custo-beneficio dos investimentos em Tecnologia da
Informacao.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2021-2026 é a consolidagao do
planejamento estratégico de Tl para o ciclo de 2021 a 2026, que devera ser revisado
bienalmente, estando vinculado:

e Ao Plano Estratégico Institucional para o periodo 2021-2026 (Resolugdo TRE/PI
n° 420/2021), por sua vez alinhado aos planos estratégicos do Poder Judiciario
(CNJ) e da Justicga Eleitoral (TSE);

e Ao planejamento de Tl da Justica Eleitoral, por meio do apoio do Grupo de
Trabalho da ENTIC-JUD criado pela Portaria TSE n°® 172 de 23 de margo de 2021,

o A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) — Resolugdo CNJ
n°® 370/2021.

O referencial metodoldgico para a elaboragao do PDTI inclui, em alguma medida:

e Guia PDTIC do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informagao — SISP;

e BSC - Balanced Scorecard — Norton e Kaplan;

e OKR - Objectives & Key-Results;

e COBIT - ISACA (cascata de objetivos).

O processo de elaboragao e sustentagao do PDTI segue o fluxo ilustrado na Figura 1 -
Processo de Elaboragdo e Monitoramento do PDTI. As fases Preparagao, Diagndstico,
Construgao e Execugao e Monitoramento, contemplam as atividades descritas a seguir:

Preparacao

e Consolidagao dos documentos de referéncia para realizagao do trabalho;
e Elaboragao do plano de ac¢ao para construgdo do PDTI.

Diagnéstico

e Andlise de cendrio para posicionamento da area de Tl no contexto
organizacional.

Construcéo

e Definicao do referencial estratégico de Tl, contemplando a missao, a visdo de
futuro e os valores, bem como os principios e as diretrizes que norteardo a
execucao do PDTI.

e Definicao dos objetivos estratégicos de Tl do TRE-PI a serem trabalhados no
ciclo 2021-2026, com base na ENTIC-JUD e no PEI.

e Definigao dos indicadores de resultado (key-results).

11
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e Definicao das metas para os resultados-chave estabelecidos.
e Consolidagao das iniciativas do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD para compor
as iniciativas do PDTI.

Evamiimam o RMARiFAareamaoamdo
Execucao e Monitoramento

e Revisdes dos resultados-chave e metas, a cada dois anos.

Figura 1 — Processo de Elaboragdo e Monitoramento do PDTI

Em razado da publicagdo de normativos pelo CNJ, com varias exigéncias para serem
cumpridas em prazos restritos, a fase de preparacao do PDTI teve que lidar com
complexos arranjos para a integragao de atividades executadas em paralelo. As agdes
foram viabilizadas por meio da colaboragao da equipe STI do TRE-PI e do Grupo de
Trabalho ENTIC-JUD da Justiga Eleitoral, com o fornecimento de modelos e sugestdes
de indicadores e ag¢des, integrando varios planos e indicando iniciativas nacionais.

A estratégia de Tl do Tribunal parte de um diagnéstico realizado pelos gestores da STI
por meio da andlise de cenario com a utilizagdo da técnica SWOT (forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades), referenciando as informagdes das demais areas do Tribunal
consolidadas em recente trabalho realizado para revisdo do Plano Estratégico
Institucional, resultando na declaragdo de missao, visado de futuro e valores da area de
TI.

0 acompanhamento da estratégia de Tl sera realizado com base em indicadores para
cada objetivo estabelecido, na forma de resultados-chave. Neste ciclo, optou-se por
adotar os objetivos da ENTIC-JUD como objetivos estratégicos do Tribunal para a area
de TI.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos e normativos apresentados na Tabela 1 — Documentos de Referéncia
do PDTI foram utilizados como referéncia para elaboragao deste Plano Diretor de TI,
com base na regulamentagao vigente sobre o tema no dmbito do Poder Judiciario.

Tabela 1 — Documentos de Referéncia do PDTI

DOCUMENTO DESCRIGAO

Resolugdo CNJ n° 370/2021

Guia Estratégico de Tecnologia da
" Informagdo e Comunicagao (TIC)

- do Poder Judiciario — versdo 1.0 -
' CNJ

Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
' Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), para o ciclo de 2021 a 2026.

Contém os procedimentos, recomendagdes e boas
praticas aplicaveis a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgo do Poder
| Judiciario (ENTIC-JUD).

' Resolucdo TRE-PI n® 420/2021

Portaria Presidéncia n® 408/2021

Institui o Plano Estratégico do Tribunal Regional
 Eleitoral do Piauf para o periodo 2021-2026.

Estabelece os indicadores de desempenho, as metas e |
as iniciativas concernentes aos objetivos estratégicos |
| definidos na Resolugédo TRE-PI n° 420, de 28 de junho

- de 2021.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Os principios e diretrizes orientam a elaboragado e a execug¢édo do PDTI, apoiando a
priorizacdo das necessidades e dos critérios para aceitagdo de riscos. Os principios
determinam o ponto de partida e as diretrizes definem instru¢des para o alcance dos
objetivos do PDTI.

Principios

Os principios comumente sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de
governo, recomendagdes e determinagdes das instancias de controle, melhores
praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da instituicdo. A Tabela
2 — Principios do PDTI contempla os principios que norteiam a condugao deste plano

diretor.

Tabela 2 - Principios do PDTI

PRINCIPIOS FONTES

P1

P2

P3

Alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl
as necessidades do érgdo

Contratagdes de bens e servigos de Tl
precedidas de planejamento, tomando-se por
base o PDTI

Planejamento dos investimentos em hardware
e software em conformidade com as politicas,
diretrizes e especificagdes definidas em
instrumentos legais
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Acédrddo n® 1.603/2008 —
Plenario/TCU;

Acérddo n® 2.308/2010 —
Plenario/TCU;

Resolucdo CNJ n® 370/2021;
Portaria TCU n° 170/2020;
COBIT — Control Objectives for
Information and related
Technology.

Acérddo n° 1.558/2003 —
Plenario/TCU;

Acérddo n° 786/2006 —
Plenario/TCU;

Acérddo n° 1.603/2008 —
Plenario/TCU;

Resolucdo CNJ n°® 182/2013;
Portaria TCU n° 170/2020;
Lei n® 14.133/2021.

Acérdao n° 1.558/2003 —
Plenario/TCU;

Resolucdo CNJ n® 182/2013;
Resolugdo TRE-PI n°® 276/2013;
Resolucdo CNJ n°® 370/2021.



P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estimulo & atuagdo dos servidores na gestdo e
governanga de TI, a partir da terceirizagdo das
tarefas de execugéo

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagao,
a integracéo, a normalizagao dos servigos e
disseminagdo de informagdes

Utilizag&o racional dos recursos de Tl, visando
a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informagéo

Padronizacdo do ambiente de tecnologia da
informagao, visando integracdo das solugdes
de Tl no ambito da Administragdo Publica
Federal

Estimulo & adogdo de solugdes baseadas em
softwares livres, sempre que estas atenderem

as necessidades do negdcio

Garantia da seguranga de Tl

Garantia da melhoria continua da
infraestrutura de Tl

Melhoria da eficiéncia dos processos de Tl
Estimulo e promocg&o da formagéo, do

desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de Tl

Pagamento de servigos contratados tomando-
se por base resultados objetivamente
mensurados

15

Decreto-Lei n® 200/1967, art. 10,

§7°e89
Decreto n® 9507/2018.

Decreto-Lei n°® 7.579/2011.

Decreto-Lei n°® 7.579/2011.

Resolucdo CNJ n® 370/2021;

Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de

dezembro de 2014.

Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

Lei n® 13.709/2018 - LGPD;
Resolucdo CNJ n°® 370/2021;
Resolucdo CNJ n® 396/2021;
Instrucdo Normativa n® 01 —
GSI/PR;

Resolucdo TRE-PI n°® 315/2015;
Portaria TRE-PI n°® 440/2021.

Resolucdo CNJ n° 370/2021;
Portaria TCU n° 170/2020.

Resolucdo CNJ n® 370/2021;
Portaria TCU n® 170/2020.

Resolucdo CNJ n° 370/2021;
Acérddo TCU n° 1200/2014-
Plenario

Decreto n°® 7579/2011.

Acérddo TCU n® 786/2006 —
Plenério;

Acérddo TCU n® 1.603/2008 -
Plenério;

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG

n° 04/2014;
IN SGD/ME n°1/2019
Resolucdo CNJ n® 182/2013.
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P14 | Processos e servicos criticos de Tl devem ser e COBIT - Control Objectives for

monitorados (planejados, organizados, Information and related
documentados, implementados, medidos, Technology;
acompanhados, avaliados e melhorados) e ITIL — Information Technology

Infrastructure Library,

e Acorddo TCU n® 1.603/2008 -
Plenério.

e Resolugdo CNJ n° 370/2021;

Diretrizes

As diretrizes correspondem ao conjunto de instru¢des ou indicagdes para se tratar e
levar a termo o plano diretor. A Tabela 3 - Diretrizes do PDTI apresenta as diretrizes
adotadas para o alcance dos objetivos deste PDTI.

Tabela 3 — Diretrizes do PDTI

DIRETRIZES

D1 | Promover a governanga de tecnologia da informacgédo no ambito do TRE-PI
D2 | Buscar exceléncia, inovagéo e criatividade na gestéo

D3  Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio

D4 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagéo
D5 | Investir na otimizagdo dos recursos de Tl e na qualidade do atendimento ao usuario
D6 | Promover a melhoria dos sistemas de informacéo.

D7 | Estimular a adogédo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando
assegurar padronizacio, integridade e segurancga.

D8 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagéo.

D9  Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados

D10 | Promover capacitagdo dos servidores de Tl

Fatores Criticos de Sucesso

O PDTI é uma ferramenta valiosa para apoio a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento da governanga de Tl, pois aproxima os niveis tatico e operacional da
estratégia da instituicdo. Entretanto, para que a sua efetividade seja alcancada, é
necessario que determinadas condigdes existam para a garantia de sua execugdo. A
Tabela 4 — Fatores Criticos de Sucesso do PDTI consolida os fatores identificados pelo
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CGTIl como preponderantes para o sucesso do Plano Diretor de TI, durante a sua
realizagao.

Tabela 4 — Fatores Criticos de Sucesso do PDTI

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

F1

F2

F3

F4

F5

Fé

F7

F8

Fo

F10

Apoio e envolvimento da Alta Administracédo

Participagao ativa do Comité Diretivo de Tecnologia da Informagédo nas decisdes
estratégicas de tecnologia da informacgéo

Comprometimento das unidades de apoio com a execugéo do PDTI.

Atuacgio efetiva dos responsaveis pelo nivel operacional, controlando e monitorando o
desempenho das agdes e projetos de Tl

Disponibilidade orgamentaria suficiente para realizagédo das iniciativas estratégicas
previstas no PDTI

Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados ao cumprimento do
PDTI

Revisdo periddica do Plano Diretor de Tl, buscando atender as demandas das diversas
unidades do Tribunal

Comunicagao efetiva em todos os niveis e diregdes, a fim de garantir a publicidade da
execugio do PDTI

Agilidade na contratagdo de solugdes de TI

Agilidade na contratagdo das iniciativas de capacitaco previstas no Plano Anual de
Capacitagao de Tecnologia da Informagéo
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA STI

A darea de tecnologia da informagao do Tribunal estd organizada, regimentalmente,
conforme demonstrado na Figura 2 — Organograma da Secretaria de Tecnologia da
Informagao.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAD

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA

CODRDENADORIA DE
ELEICOES
INFORMATIZADAS

COORDENADORIA DE
SUPORTE
TEENICO

SECAO DE ; : . i -
DESENVOLVIMENTO DE L SECAD DE LOGISTICA i SECAO DE

SOLUGOES CORPORATIVAS s U APDIO AD USUARID

SECAQ DE SECAD DE PN S0 DE GERENCIAMENTO
INFRAESTRUTURA M VOTO INFORMATIZADO B DE SISTEMAS ELEITORAIS

Figura 2 — Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacéo

As principais atividades da Secretaria de Tecnologia estao definidas no Regulamento
da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, por meio da Resolugao TRE-PI
n°® 271/2013.

Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) planejar, organizar, dirigir,
coordenar e controlar as atividades de sistematizagdo dos procedimentos necessarios
a realizacao dos pleitos eleitorais oficiais e parametrizados, competindo-lhe, também,
coordenar e controlar as atividades de atualizagdo do cadastro de eleitores, de
desenvolvimento, implantagdo e manutencao de sistemas informatizados, bem como
de infraestrutura e suporte para o funcionamento das unidades do Tribunal.
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De acordo com a Resolugdo CNJ n°® 370/2021 (art. 21), os Tribunais deverao constituir
e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis em consonancia com a
demanda de TI, considerando, no minimo, os macroprocessos listados a seguir:

| — Governanga e Gestao de T,

[l — Seguranga da Informagéao e Protegao de Dados;

[ll - Desenvolvimento de Solugdes e Aplicagdes;

IV - Infraestrutura e Servigos.
A Tabela 5 - Alinhamento da Estrutura da STI com Macroprocessos da ENTIC-JUD 2021-
2026 apresenta o alinhamento da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia

da Informagao do TRE-PI com os macroprocessos estabelecidos pela ENTIC-JUD 2021-
2026.

Tabela 5 - Alinhamento da Estrutura da STI com Macroprocessos da ENTIC-JUD 2021-2026

MACROPROCESSO UNIDADE

Governanga e Gestéo de Tl e Gabinete da Secretaria de Tecnologia da
Informagao
e Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

e Coordenadoria de Suporte Técnico
s Coordenadoria de Eleicoes Informatizadas

Segurancga da Informagéo e Protegdo | e Coordenadoria de Desenvolvimento e

de Dados Infraestrutura

Desenvolvimento de Solugdes e e Coordenadoria de Desenvolvimento e

Aplicagdes Infraestrutura

Infraestrutura e Servigos e Coordenadoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura

e Coordenadoria de Suporte Técnico
e Coordenadoria de Eleigdes Informatizadas

Forca de Trabalho de TI

Conforme o “Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026", do
Conselho Nacional de Justica, cada érgao deverd compor o seu quadro permanente
com servidores que exercerao atividades voltadas exclusivamente para a drea de Tl. O
referencial minimo de servidores, segundo o documento, leva em consideragao o total
de usudrios de recursos de TI, calculado da seguinte forma:
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TURTI = TUInt + (TUExt x0,10)

Onde:

e TURTI: Total de usudrios de recursos de Tl

e TUInt: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de Tl

e TUExt: Total usudrios externos, composto de advogados, defensores ou
procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal

De acordo com os dados enviados ao CNJ para célculo do iGovTIC-JUD, em 2020, o
TRE-PI possui:

e TUInt: 1.235
o TUExt:2.298

Deste modo, o célculo pode ser realizado com os valores abaixo:

e TURTIC =1.235+(2.298 = 0,10)
e TURTIC=1.235+230
e TURTIC = 1.465

O Guia da ENTIC-JUD 2021-2026 estabelece faixas para dimensionamento da forca de
trabalho necessadria para compor as areas de Tl dos Tribunais de acordo com o nimero
total de usuarios de recursos de Tl. A Figura 3 — Dimensionamento da Forga de Trabalho
de Tl da ENTIC-JUD reproduz a tabela disponibilizada no Guia, tendo sido dado destaque
a faixa na qual o TRE-PI se enquadra.

e Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
Total de Usuarios de é A :
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TiC s
terceirizados) Permanente
Até 500 7.00% 4,55%
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1.50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0.25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Figura 3 — Dimensionamento da Forca de Trabalho de Tl da ENTIC-JUD 2021-2026
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Para atendimento a ENTIC-JUD, o TRE-PI devera dispor, como minimo da Forga de
Trabalho de Tl (efetivos, comissionados e terceirizados), de:

4% de 1.465 + 15 = 59 + 15 => 74

Seguindo o raciocinio, o referencial minimo de servidores do quadro permanente de
servidores do TRE-PI exercendo atividades voltadas exclusivamente para a area de Tl é:

2,60% de 1.465 + 9,75 = 38,09 + 9,75 => 48

Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui dispde em seu quadro permanente de
servidores na Secretaria de Tecnologia da Informagado de 34 servidores, sendo 20
servidores da carreira de Tl do TRE-PI, dois servidores da carreira de Tl de outros 6rgaos
e 12 servidores das areas judiciais e administrativas. Além disso, a STl conta com 28
colaboradores terceirizados residentes, vinculados a contratos celebrados com
empresas para prestagao de servicos na drea de Tl, conforme demonstrado no Quadro
1 - Forca de Trabalho da drea de TI.

Quadro 1 - Forga de Trabalho da drea de Tl do TRE-P!

TECNICO
JUDICIARIO

ANALISTA JUDICIARIO

UNIDADE

PROGRAMAGCAO DE

SISTEMAS (%)

ANALISE DE SISTEMAS (*)
DIGITAGAO (*)

ADMINISTRATIVO
COMPUTADOR (*)
ADMINISTRATIVO
TERCEIRIZADOS

JUDICIARIO
OPERADOR DE

Gabinete da Secretaria de 1 1 1 1 4
Tecnologia da Informagao

Coordenadoria de Desenvolvimento 3 1 4 7 15
e Infraestrutura

Coordenadoria de Eleicbes 1 1 2 6 9 19
Informatizadas

Coordenadoria de Suporte Técnico 2 2 2 2 2 12 22
Servidores que ndo atuam na STI 1 1 1 1 4
Servidores cedidos de outros 6rgdos 1 1 2
TOTAL 8 1 3 8 5 5 8 28 66

(%) Cargos da carreira de Tecnologia da Informagéo da Justica Eleitoral.
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Com esses dados, é possivel concluir que o quantitativo de servidores da carreira de Tl
do quadro permanente do Tribunal é de 24 servidores, quando deveria ser de 48
servidores, de acordo com os pardmetros estabelecidos na Resolugdo CNJ
n°® 370/2021.

Por outro lado, incluindo no calculo o nimero de colaboradores terceirizados atuando
na area de TI, o resultado de 62 profissionais ainda permanece inferior ao referencial
minimo de 74 pessoas atuando na area de TI, considerando os servidores efetivos,
comissionados e colaboradores terceirizados.

Desse modo, é possivel evidenciar a grande deficiéncia do quantitativo de pessoal da
area de Tl do Tribunal para alcance das metas e desafios estabelecidos no PDTI e,
portanto, a necessidade de ampliagao do quadro de servidores de Tl, com a conversao
de cargos de outras areas para a drea de Tl, em um primeiro momento, e com a criagao
de novos cargos da area de Tl, em momento oportuno.
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Identidade Institucional

A identidade de uma organizagao representa o direcionamento das agdes e decisdes da
Instituigao, sendo definida a partir do trinémio missao, visdo de futuro e valores, bem
como dos objetivos estratégicos delineados.

Missao — uma declaragdo sobre a razao de ser da organizagao, fornecendo uma
indicagao sucinta e clara daquilo a que a instituicdo se propde e subsidia a tomada de
decisdes, criando um clima de comprometimento dos colaboradores para realizagao
dos processos de trabalho.

Visao de futuro - define o que a organizagao pretende ser a médio e longo prazos,
permitindo aos servidores entenderem o que é preciso mudar ou melhorar para que a
missao seja concretizada.

Valores — orientam e direcionam o comportamento das pessoas no desenvolvimento
das atividades, conferindo coeréncia e unidade na atuagao institucional.

Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026

O Mapa Estratégico é uma representacao visual da estratégia, evidenciando os desafios
que terdo que ser superados para concretizar a missao e visao de futuro estabelecidos
pela organizagdo. A Figura 4 — Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026 apresenta o
Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026, nos termos da Resolugdo TRE-PI n°® 420/2021.

Mapa Estratégico do TRE-PI

e transparente para fortalecer a democracia Transparencia | Comprometimento
Inovacéo | Sustentabilidade |

Etica | Valorizacéio das pessoas

Consolidar a credibilidade na
gestao do processo eleitoral

2021-2026 o .
1
i E i : MISSAQ Lty
i VISAO DE FUTURO 15 Garantir um processo eleitoral legitime, seguro : § VALORES
| i :
: i

Assegurar a realizacdo
um processo eleitoral institucional com
0, seguro e transparente a sociedade

PERSPECTIVA DE PROCESSSOS INTERNOS

Garantir a agilidade e a Promover o sistema de Combater a corrupgdo, a
produtividade na precedentes obrigatorios improbidade administrativa
prestacao jurisdicional e os ilicitos eleitorais

Aperfeigoar a comunicacao
Aprimorar os mecanismos de interna e externa Promover a
transparéncia, seguranca sustentabilidade e a
e acesso a informacéo acessibilidade

Fortalecer a 1" instancia Aprimorar a governanga Aperfeicoar a gestao
de jurise @ a gestao orcamentaria e financeira

Promover a governanca Aperfeicoar a Fortalecer a governanca de
de contratacdes gestdo de pessoas Tl e a Transformacdo Digital

Figura 4 — Mapa Estratégico do TRE-PI 2021-2026
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Analise de Cenario

Na fase de analise de cenario, foram avaliados o ambiente interno e externo do TRE-PI,
a partir da perspectiva da drea de Tecnologia da Informacao.

No ambiente interno, foram avaliados os pontos fortes e pontos fracos que exercem
influéncia nas atividades de tecnologia da informagado do TRE-PI, sendo abordados
como forgas e como fraquezas, respectivamente. Nesse aspecto, foram inseridos
componentes de analise referentes a pessoal, infraestrutura fisica e tecnoldgica,
processos de trabalho, atividades de capacitagao profissional e outros.

No ambiente externo ao TRE-PI, foram avaliadas as oportunidades e as ameagas que
englobam componentes de natureza econdmica, politica, social e tecnolégica que nao
estao sob o dominio da organizacao.

A analise de cendrio foi realizada com a participagao das unidades que compdem a STI
e validada em reunido deliberativa com os membros do CGTI. A Figura 5 — Analise do
cenario de Tecnologia da Informagao do TRE-PI consolida o resultado da andlise

realizada pelo grupo envolvido.

FORGAS

FRAQUEZAS

Colaboragao e sinergia entre os servidores
Comprometimento dos servidores

Bom clima no ambiente de trabalho

Seguranga, fransparéncia e celeridade das eleigoes
Capacidade de solugdes de Tl para apoio aos processos
Capacitagdo continuada dos servidores
Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo

Canais eficientes de atendimento ao cliente
Capilaridade da Justiga Eleitoral

Estruturagdo dos mecanismos de governanga
Confiabilidade dos servigos de Tl

Processo de priorizagao na alocagdo de recursos
financeiros

Capacidade técnica da equipe

Aprimoramento continuo das rotinas de trabalho
Servigos digitais de atendimento ao publico externo
Transparéncia institucional

v v v T WY VW wwvww |

v v v w

OPORTUNIDADES

Déficit de pessoas para atendimento as demandas de Tl
Instabilidade da rede de comunicagao de dados nas
zonas eleitorais

Baixo conhecimento dos usuarios sobre seguranga da
informagao

Baixa maturidade na gestao de riscos corporativos de Tl
Comunicacao insuficiente das mudancas nos servicos
de Tl

Necessidade de aprimoramento da cultura da inovagao
Evasdo de servidores da STI

AMEACAS

Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes
Auditorias e inspegoes de ¢rgdos de controle
Surgimento de novas tecnologias na area de Tl
Resolugdes e determinagbes do Conselho Nacional de
Justica

Aprimoramentos técnicos exigidos pela pandemia

Boas praticas de outros ¢rgaos

Credibilidade da Justiga Eleitoral

Promogao da inovagao e transformacdo digital no Poder
Judiciario

v v wvwy

v v v w

Aumento do interesse em ataques ciberneticos ao Poder
Judiciario

Excessivas demandas de orgdos superiores e de
controle

Noticias falsas contra a Justica Eleitoral
Desconfiancga no sistema eletronico de votagao
Comprometimento da saude dos servidores e
colaboradores em virtude da pandemia

Restrigdes orgamentarias

Dificuldade dos jurisdicionados para utilizagao dos
servigos virtuais

Rotatividade do quadro de servidores

Saida de servidores da area de Tl para outros orgdos
Baixa qualidade da rede de fornecimento de energia
elétrica do Piaui

Figura 5 — Andlise do cendrio de Tecnologia da Informagdo do TRE-PI
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Referencial Estratégico de T1 2021-2026

Apds a realizagao da andlise de cenario da organizagao sob a perspectiva da area de T,
o referencial estratégico de Tl foi revisado buscando adequar as defini¢des ao contexto
atual da instituicdo. Como resultado, sdo apresentados a seguir a missao, a visdo de
futuro e os valores definidos como referencial estratégico de Tl para o ciclo 2021-2026.

MISSAO

Entregar e manter servigos e solugdes digitais que promovam a evolugao tecnolégica
do TRE-PI para o cumprimento de sua missao institucional.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servigos e solugdes de Tecnologia da
Informacao.

VALORES
e Agilidade
e Comprometimento
o FEtica

e Inovacao

e Sustentabilidade

¢ Transparéncia

e Valorizagao das Pessoas

Alinhamento Estratégico com a ENTIC-JUD

Considerando os macro desafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
periodo 2021-2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protecdo de Dados" e a necessidade de assegurar a convergéncia dos
recursos humanos, administrativos e financeiros no que concerne a Tecnologia da
Informacgao (TI), foi elaborado o mapa estratégico da ENTIC-JUD, cujo objetivo é
constituir o principal instrumento de promogao da governanga agil e da transformacao
digital por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugao
tecnolégica do Poder Judiciario.

A Figura 6 — Mapa Estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026 apresenta o Mapa Estratégico
de TIC do Poder Judiciério, nos termos da Resolugao CNJ n° 370/2021 e do Guia
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Poder Judiciario,
publicado pelo CNJ.
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuérios do
Sistema Judiciario

Promover
Transformacio
Digital

e Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacionalde  Competéncias dos

Informacice a
Gestdo de Dados

Tecnologia da Colaboradores

Informacdoe Buscar a Inovagiio
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Angrero s (ENTIC-JUD)

Governanca e a
Gestdo

Aprimorar as

Aquisigbes e
Contratagdes

Promover Servigos de
Infraestruturae
Solugdes Corporativas

Figura 6 — Mapa Estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026

Para estabelecimento dos objetivos estratégicos do TRE-PI, optou-se pela adogao dos
mesmos objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, realizando-se necessdrias adaptagoes
na descricao textual, conforme demonstrado na Tabela 6 - Alinhamento dos Objetivos
Estratégicos de Tl a ENTIC-JUD.

Tabela 6 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de Tl a ENTIC-JUD

OBJETIVO ESTRATEGICO DA ENTIC-JUD OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTI

OE1

OE2
OE3

OE4

OE5
OE6

OE7

OE8

Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios
do Sistema Judicidrio

Promover a Transformacg&o Digital

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Buscar a Inovacéo de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a Gestéo

Aprimorar as Aquisi¢cdes e
Contratagdes

Aprimorar a Seguranga da
Informagao e a Gestdo de Dados

Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas
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Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios dos
Servigos de Tl

Promover a Transformac3o Digital

Reconhecer e Desenvolver a Competéncia
dos Servidores da Area de TI

Buscar a Inovagéo de Forma Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo de Tl

Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes de
Tl

Aprimorar a Segurancga da Informacéo e
Protegdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE T!

Objetivos estratégicos sao os principais macro desafios priorizados pela organizacao a
partir da missao, visao de futuro e valores para que a estratégia seja bem-sucedida. Sao
os vetores que indicam o que deve ser realizado para o alcance de melhorias do
desempenho institucional.

A partir da definigdo dos direcionadores e referencial estratégicos, sdo estabelecidos
os objetivos estratégicos que permitirdo o atingimento da visdo de futuro, sempre
integrados a missao e obedecendo aos valores, que devem permear todas as agdes do
Tribunal em relagao a sua area de Tl.

Em consonancia com a Resolugdo CNJ n° 370/2021, foram adotados os objetivos
estratégicos propostos pela ENTIC-JUD, contemplando as adequag¢des necessdérias ao
contexto do TRE-PI, distribuidos nas perspectivas Sociedade, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento.

A Tabela 7 — Objetivos Estratégicos de Tl apresenta os objetivos estratégicos de Tl
adotados para o desenvolvimento das a¢des e iniciativas necessdrias a realizagado do
Plano Estratégico do TRE-PI 2021-2026 e da ENTIC-JUD.

Tabela 7 — Objetivos Estratégicos de Tl

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Ti DESCRIGAO DO OBJETIVO

Perspectiva Sociedade

OE1 | Aumentar a Satisfagdo dos Atuar na melhoria e no incremento da
Usudrios dos Servigos de Tl qualidade dos atendimentos e da experiéncia
dos servigos ofertados aos usuarios de TI,
seja de forma presencial ou virtual.

OE2  Promover a Transformacgao Digital = Promover o aperfeigoamento dos resultados
utilizando as ferramentas tecnolégicas
disruptivas de transformacéo digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e
aprimorar a eficacia na execugdo dos recursos
financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e satisfacdo dos
usuarios.
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OE4

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ !

ndizado e Crescim

Reconhecer e Desenvolver a
Competéncia dos Servidores da Area de
Tl

Buscar a Inovacéo de Forma
Colaborativa

OE6

OE7

OE8

Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo de
T

Aprimorar as Aquisicdes e Contratacoes
de TI

Aprimorar a Seguranga da Informacéo e
Protegdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
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Melhorar o desempenho e o cumprimento
de metas, considerando a importancia em
aperfeicoar o reconhecimento dos
profissionais da Tl do Tribunal por meio
da Gestdo de Competéncia Institucional.

Potencializar a relagéo entre colaboragéo
e inovagdo com vistas a evolugdo e
expanséo da maturidade de Tl do Tribunal
de modo a oferecer a desburocratizagao
dos servigos e agregar valor aos usudrios.

Consolidar os processos,
regulamentagdes e leis no ambito da
administragdo do Poder Judiciario
visando aprimorar a Governanga, Gestéo
e cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos coletivamente para a area
de TI.

Aperfeigoar a utilizagdo de métodos,
processos e ferramentas que
proporcionem a melhoria nas aquisi¢coes
e contratagdes de Tl, em busca de
otimizar os recursos do Tribunal.

Melhorar os avangos voltados para a
Seguranga da Informagao e dados
pessoais frente aos mais diversos
desafios, fazendo-se valer principalmente
das vantagens oriundas da utilizagdo de
Inteligéncia Artificial e demais solugdes
disruptivas de TI.

Aprimorar e incrementar todo aparato
responsavel por gerenciar os servicos de
Tl do Tribunal, principalmente nas
iniciativas voltadas para Infraestrutura e
Solugdes Corporativas.
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Mapa Estratégico de Tl 2021-2026

Apds a definicao do referencial estratégico de Tl, associada ao estabelecimento dos
objetivos estratégicos de TI, é possivel consolidar as informagdes no Mapa Estratégico
de TI. A Figura 7 — Mapa Estratégico de Tl do TRE-PI 2021-2026 apresenta o resultado
da consolidacdo das informagdes acerca da estratégia de Tl do TRE-PI para o ciclo
2021-2026.

MAPA ESTRATEGICO DE TI 2021-2026 / TRE-PI

MISSAQ VALORES |
‘ ENTREGAR E MANTER SERVICOS E SOLUCOES DIGITAIS QUE PROMOVAM A EVOLUGAD ) Agilidade
| TECNOLOGICA DO TRE-PI PARA O CUMPRIMENTO DE SUA MISSAO INSTITUCIONAL ) Comprometimento
TRE-PI ) Etica
e % ) Inovagao
STI s ) Sustentabilidade
Secretaria da Tecnologia SER RECONHECIDO PELA EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS E SOLUGOES ) Transparéncia
da Informagéo DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ ) Valorizagao das Pessoas
Aumentar
SOCIEDADE 47 dos usuarios Digital ¢

dos servicos de Tl

e speecawrs | [ s | [ gormere | [enogerses
PROCESSOS | Governangaea Aquisicoes e Informacéo e e Solugdes
INTERNOS Gestéo de Tl Contratagoes de T| Protecao de Dados Corporativas
Reconhecer e
PERSPECTIVA e Buscar a
APRENDIZADO 1 Desenvolver a Inovagao de Forma
E CRESCIMENTO Competéncija dos Colaborativa
Servidores da Areade Tl
\. J

Figura 7 — Mapa Estratégico de Tl do TRE-PI 2021-2026
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INDICADORES DO PDTI

Como instrumento de gestdo agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica
recomenda a metodologia OKR (Objectives and Key Results), que tem por finalidade
avaliar os objetivos, resultados-chave e metas definidas no planejamento de TI.

De acordo com o Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, a metodologia OKR consiste em uma
metodologia de gestdo focada em simplificar a definicdo e rastreamento dos objetivos
e resultados chave de uma instituicdo. Esses “Objetivos e Resultados Chave”
proporcionam uma dire¢do clara e pardmetros mensurdveis para conquista dos
resultados ideais do negécio e a responsabilizagdo dos atores com a atuagado e
definicdo simples de objetivos de maneira top-down e bottom-up, envolvendo a
organizagao em um propdsito alinhado e integrado.

Na metodologia OKR, o papel dos indicadores para avaliar o alcance das metas é obtido
por meio de resultados-chave que sao medidos de maneira simples e direta, utilizando
métricas que facilitam a mensuragcado do atendimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

A Tabela 8 — Objetivos e Resultados-Chave de Tl contém os objetivos estratégicos e os
resultados-chave definidos neste Plano Diretor para alcance da estratégia estabelecida
no Plano Estratégico Institucional, devidamente alinhados a ENTIC-JUD.

Tabela 8 — Objetivos e Resultados-Chave de Tl

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI RESULTADOS-CHAVE

OE1  Aumentar a Satisfacdo dos e KR1.1 Aumentar a adesdo as pesquisas de
Usuarios dos Servigcos de Tl satisfagdo padronizadas para 20% até
2026.

e KR1.2 Aumentar o indice de satisfagédo
dos usuarios com o atendimento de TI
para 98% até 2026.

e KR1.3 Aumentar o indice de satisfacédo
dos usuarios com os servicos de Tl para
95% até 2026.

OE2 ' Promover a Transformagao Digital

KR2.1 Atingir 100% de execugdo do Plano
de Transformac&o Digital até 2026.

30




OE3

OE4

OE5

OE6

OE7

OE8

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Reconhecer e Desenvolver a
Competéncia dos Servidores da
Area de TI

Buscar a Inovacéo de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestdo de Tl

Aprimorar as Aquisi¢cdes e
Contratagdes de Tl

Aprimorar a Segurancga da
Informagao e Protecdo de Dados

Entregar Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas

2{; di E_, 2@;’?6

KR3.1 Aumentar a porcentagem de
servidores da STl capacitados anualmente
para 90% até 2026.

KR4.1 Participar anualmente de quatro
iniciativas em parceria com outros 6rgaos
até 2026.

KR4.2 Publicar anualmente 20 iniciativas
no repositério nacional até 2026.

KR5.1 Alcangar 100% de execugédo do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao até 2026.

KR5.2 Realizar 100% do nimero de
reunides do CDTI previstas em normativo
até 2021.

KR6.1 Atingir 100% de execugdo do Plano
Anual de Contratacgoes de Solugdes de T
até 2025.

KR7.1 Implementar a gestdo de riscos em
100% dos servigos criticos até 2022.
KR7.2 Atender a 100% dos requisitos da
LGPD até 2026.

KR8.1 Aumentar o indice de atendimento
dos servigos de Tl realizados dentro do
Acordo de Nivel de Servigo para 95% até
2026.

KR8.2 Alcancar o indice de 80% de
projetos de software aderentes a
Metodologia de Desenvolvimento de
Software até 2026.

KR8.3 Aumentar o indice de aderéncia ao
Plano de Acompanhamento de
Desenvolvimento de Software para 95%
até 2026.

O detalhamento dos resultados-chave, contemplando as metas intermediarias a serem
alcangadas ao longo da execugdo do Plano Diretor de Tl sdo apresentados no
Anexo | — Objetivos e Resultados-Chave do PDTI.




INICIATIVAS DO PDTI

As Iniciativas Estratégicas sdo programas, projetos, planos e a¢des propostos para
atingir os objetivos definidos no Mapa Estratégico e preencher as lacunas de
desempenho existentes entre a situagao atual e as metas futuras. Frequentemente sao
materializados por meio de projetos e programas.

Elas se diferenciam dos objetivos estratégicos e da rotina organizacional por serem
mais especificas, por terem comecgo e fim predeterminados e por terem pessoas ou
equipes alocadas para a sua execugao, bem como verba preestabelecida, se necessério.
Muitas iniciativas, quando executadas em conjunto, podem contribuir para o alcance de
um ou mais objetivos estratégicos.

As iniciativas apresentadas neste Plano Diretor de Tl foram consolidadas a partir das
acoOes planejadas para atendimento as determinagdes da ENTIC-JUD 2021-2026 e de
demandas internas do Tribunal, tendo sido consolidadas no Anexo Il — Iniciativas do
PDTI e no Anexo Il — Iniciativas de Demandas Internas.

De modo a facilitar o acompanhamento das agdes, as iniciativas foram organizadas em
grupos de acordo com as orientagdes previstas no Guia da ENTIC-JUD 2021-2026,
resultando no nimero de agdes apresentado na Tabela 9 — Grupos de Iniciativas do
PDTI.

Tabela 9 — Grupos de Iniciativas do PDTI

GRUPO DE INICIATIVAS DO PDTI QUANTIDADE

Grupo1 | Colaboragdo e Inovagao 1
Grupo 2 | Governanga e Gestdo de Tl 20
Grupo 3 | Seguranca da Informacéo e Protegdo de Dados 9
Grupo 4 | Aquisi¢cdes e Contratagbes 2
Grupo 5 | Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas 14
Grupo 6 | Atendimento e Satisfagdo do Usuario 6
Grupo 7  Desenvolvimento de Competéncias 3
Grupo 8 | Iniciativas de Transformacé&o Digital 4
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ACOMPANHAMENTO DO PDTI

O monitoramento e controle do PDTI serdo fundamentais para a verificagdo de
atingimento das metas, sendo realizado continuamente pelos gestores da STI, bem
como nas reunides de acompanhamento pelo CDTI — Comité Diretivo de Tecnologia da
Informagao e pelo CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao.

Revisao do PDTI

Este PDTI podera ser revisado a qualquer tempo, devendo todas as alteragdes serem
validadas pelo CDTI e, posteriormente, aprovadas e publicadas pela Presidéncia do TRE-
PI.

Convém ressaltar que as alteragdes devem preservar o alinhamento ao Plano
Estratégico Institucional e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme recomendagdes contidas nos
normativos que regulamentam a matéria.

Riscos do PDTI

O plano de gestao de riscos do PDTI relaciona os riscos identificados que afetam a sua
execucao, probabilidade de ocorréncia, impacto, resposta, contingéncia, além das
unidades responsaveis pelo monitoramento dos riscos identificados.

O Anexo IV - Plano de Gestao de Riscos do PDTI apresenta os riscos identificados
inicialmente para realizagdo deste Plano Diretor, consolidando as informacgoes
necessarias ao seu tratamento em caso de incidéncia.
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PLANQOS DERIVADOS DO PDTI

Além das iniciativas que compdem o PDTI, a Resolugao CNJ n°® 370 2021 determina a
elaboracao de outros planos para o alcance das metas definidas na ENTIC-JUD.
Entretanto, sdo planos derivados da estratégia, ou seja, resultados das a¢des do PDTI.

O conjunto de planos apresentados na Tabela 10 — Planos Derivados do PDTI consolida
o rol de planos previstos para elaboragdo com base na estratégia institucional, alinhada
ao disciplinamento da Resolugao CNJ n°® 370/2021 que institui a ENTIC-JUD para o ciclo
2021-2026.

Os planos enumerados serao regulamentos por normativo préprio e devem manter o
alinhamento com as diretrizes institucionais e da drea de Tecnologia da Informagao,
obedecendo também aos principios e diretrizes constantes deste Plano Diretor.

Tabela 10 — Planos Derivados do PDTI

DOCUMENTO DESCRIGAO

Plano Anual de Capacitagéo de Tl Regulamentado pela Resolugdo TRE-PI n° 234/2011,
apresenta os dados detalhados sobre as agdes de
capacitacio previstas para o exercicio de vigéncia.

Plano Orgamentario de Tl Documento no qual devem constar as fontes de
recursos orgamentarios programados nos itens de
despesa destinados a area de TI.

Plano de Acompanhamento de Regulamentado por meio da Resolucdo TRE-PI

Desenvolvimento de Software n® 320/2015, define a ordem de priorizagdo de
desenvolvimento, implantacdo ou manutengéo
evolutiva de sistemas pela STI.

Plano Anual de Contratagdes de Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 182/2013,

Solugdes de TI apresenta os detalhes das contratacdes de bens e
servicos de Tl na forma de solugdes de Tl, com dados
sobre o objeto da contratag3o, a unidade demandante,
justificativa, fonte de recursos e outros correlatos.

Plano de Transformagao Digital Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021,
contempla as iniciativas que, por meio da tecnologia da
informagado, transforma de forma direta processos,
procedimentos e analises, apresentando ganhos de
produtividade e economia.
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Plano de Gestdo de Riscos de Tl

Plano de Continuidade de Servicos
de Tl

2021-2026 ,

Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021,
contempla as medidas a serem adotadas pela
instituigdo com foco na continuidade do negécio,
manutengcdo dos servicos e alinhado ao plano
institucional de gestdo de riscos, objetivando mitigar as
ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e
preventiva as possiveis incertezas.

Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 370/2021,
contempla as estratégias e planos de agdo que
garantam o funcionamento dos servicos essenciais
quando da ocorréncia de falhas.
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CONCLUSAO

As iniciativas para o cumprimento da estratégia do Tribunal na area de Tecnologia da
Informagado estdo sendo apresentadas neste Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao, instrumento que norteia especialmente a atuagcdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao. O PDTI possibilita a alocacgao de investimentos e a definicao
de diretrizes para o periodo de 2021 a 2026.

A efetiva caréncia de pessoal para o atendimento da multiplicidade de boas praticas na
area de TI, diante da complexidade das demandas apresentadas a area de tecnologia
da informagao, torna a governanga e a gestao de Tl ainda mais desafiadoras.

A tecnologia da informagao se apresenta como um valioso recurso estratégico para o
atendimento dos objetivos institucionais. Assim, se faz necessario um monitoramento
continuo da execugao deste PDTI, objetivando o cumprimento da missao institucional e
da dreade TI.

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades administrativas
do Tribunal, devendo ser observadas pelos seus integrantes na realizagdo das
atividades programadas ao longo do periodo de 2021 a 2026.
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Anexo | — Objetivos e Resultados-Chave do PDTI

Unidade para

Unidade para

Objetivo Estratégico Resultado-chave Férmula : e Valor Atual
Cumprimento Medicao
OE1 | Aumentar a KR1.1 | Aumentar a ades8do as | Quantidade de STI COosuT 2% 4% 8% 10% 12% 15% 20%
Satisfacdo dos pesquisas de respondentes
Usudrios dos satisfacdo sobre o total de
Servigos de Tl padronizadaspara 20% | atendimentos
até 2026. realizados
KR1.2 | Aumentar o indice de Quantidade de STI COosuT 96% 96% 96% 97% 97% 98% 98%
satisfagdo dos respostas Bom e
usudrios com o Otimo sobre o total
atendimento de Tl para | de itensavaliados
98% até 2026 (péssimo, ruim,
neutro, bom, 6timo)
KR1.3 | Aumentar o indice de Quantidade de STI GABSTI 83% 85% 87% 89% 91% 93% 95%
satisfagdo dos respostas Bom e
usudrios com os Otimo sobre o total
servigosde Tl para 95% | de itensavaliados
até 2026 (péssimo, ruim,
neutro, bom, 6timo)
OE2 | Promover a KR2.1 Atingir 100% de Quantidade de STI GABSTI Néo definido 10% 30% 50% 60% 80% 100%
Transformacg&o execucdo do Plano de atividades
Digital Transformac&o Digital concluidas pelo
até 2026 total de atividades
previstas no PTD
OE3 | Reconhecer e KR 3.1 | Aumentar a Quantidade de STI GABSTI N&o definido 45% 60% 70% 85% 90% 90%
Desenvolver a porcentagem de servidores
Competéncia dos servidores da STI capacitados pelo
Servidores da Area capacitados total de servidores
de Tl anualmente para 90% dadreade Tl
até 2026.
OE4 | Buscar a inovagédo KR 4.1 | Participar anualmente Quantidade de STI GABSTI 3 3 3 3 4 4 4

de forma
colaborativa

de quatro iniciativas
em parceria comoutros
orgéos até 2026

iniciativas
realizadas em
parceria com
outrosérgéos
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Unidade para Unidade para

Objetivo Estratégico Resultado-chave Formula : AR Valor Atual
Cumprimento Medigao
KR 4.2 | Publicar anualmente 20 | Quantidade de STI GABSTI 1 10 10 15 15 20 20
iniciativas no publicagbes
repositério nacional até | inseridas no
2026 repositdrio nacional
OE5 | Aperfeicoar a KR 5.1 | Alcancar 100% de Quantidade de DG GABSTI 0% 15% 30% 50% 70% 90% 100%
Governanga e a execucdo do Plano iniciativas
Gestdo de TI Diretor de Tecnologia concluidas pelo

dalnformacéo até 2026 | total de iniciativas
previstas no PDTI

KR 5.2 | Realizar 100% do Quantidade de PRESI GABSTI N&o definido | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ndmero de reunides do | reunides realizadas
CDTI previstas em pelo total de
normativo até 2021 reunides previstas
para o periodo
OE6 | Aprimorar as KR 6.1 | Atingir 100% de Quantidade de STI GABSTI 76% 80% 80% 90% 90% 100% 100%
Aquisigdes e execucdo do Plano contratagdes
Contratagdes de Tl Anual de Contratagdes | realizadas do plano
deSolugdes de Tl até de contratacGesde
2025 Tl sobre o total de
contratagdes
previstas
OE7 | Aprimorar a KR 7.1 | Implementar a gestédo Quantidade de CODIN CODIN 0% 70% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Seguranga da de riscos em 100% dos | servigos criticos
Informagéo e servigos criticosaté com gestdo de
Protecéo de Dados 2022 riscos

implementada pelo
total de servigos

criticos
KR7.2 | Atender a 100% dos Quantidade de DG DG 0% 15% 30% 50% 70% 90% 100%
requisitos da LGPD até | requisitos
2026 atendidos pelo total

de requisitos
previstos na LGPD
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Objetivo Estratégico

OE8

Entregar Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes
Corporativas

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
2021-2026

: . Metas
Resultado-chave Formula Unldac!e pes Unldadg b Valor Atual
Sy Wodien 2023 2024 2025 2026

KR8.1 Aumentar o indice de Quantidade de STI COosuT 92% 93% 93% 94% 94% 95% 95%

atendimento dos atendimentos

servigos de Tl realizados dentro

realizadosdentro do do ANS pelo total

Acordo de Nivel de de atendimento

Servigo para 95% até concluidos

2026
KR 8.2 | Alcangar o indice de Quantidade de CODIN CODIN 0% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

80% de projetos de projetos de

software aderentes a software que

Metodologia de atenderam ao MDS

Desenvolvimento de pelototal de

Software até 2026 projetos realizados
KR 8.3 | Aumentar o indice de Quantidade de STI CODIN 77% 70% 80% 85% 85% 90% 95%

aderéncia ao Plano de
Acompanhamentode
Desenvolvimento de
Software para 95% até
2026

projetos de
software realizados
pelo total de
projetos previstos
no PADS
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Identificagao
do dispositivo
da Resolugao

Tema/ Grupo

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Anexo Il — Iniciativas do PDTI

Descrigdo das Agoes

2021-2026

Procedimento (como sera realizado)

Data de
Inicio

Data de
Término

Unidade

Responsavel pela

Coordenagdo

Art. 10 Grupo 1: Fomentar a utilizagéo do Realizar acées com objetivo de promover a utilizagdo e 01/2021 12/2021 GABSTI
Colaboracgéo e ConnectJUS insercdo de contelddos no ConnectJUS por parte do Tribunal
inovacéo
Art. 11 Grupo 2: Melhorar os resultados do indice de | Promover acdes que visam a melhoria dos resultados do 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e Governanga de Tecnologia da iGovTIC-JUD
Gestdo de Tl Informag&o e Comunicagéo
(iGovTIC-JUD)
Art. 14 Grupo 2: Promover a divulgagdo dos Promover agdes que visam divulgar os resultados do 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e resultados do iGovTIC-JUD iGovTIC-JUD
Gestdo de Tl
Art. 21 Grupo 2: Constituir e manter estruturas Promover agdes de forma manter estruturas especializadas, 01/2021 12/2021 Presidéncia
Governanga e organizacionais adequadas e compativeis com a demanda de TI, que desempenhem
Gestdo de Tl compativeis de acordo com a atividades relacionadas, no minimo, aos macroprocessos
demanda de TI listados nos incisos do Art. 21
Art. 23 Grupo 2: Manter a estrutura organizacional, o | Promover a¢des de forma manter a estrutura organizacional, 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e quadro permanente de servidores,a | o quadro permanente de servidores, a gestéo de ativos e os
Gestdo de Tl gestdo de ativos e os processos de processos de gestéo de trabalho da érea de Tl do érgédo
gestdo de trabalho da érea de Tl do adequados as melhores préticas para as atividades
6rgdo adequados as melhores consideradas como estratégicas
préticas para as atividades
consideradas como estratégicas
Art. 23, PU Grupo 2: Manter a coordenagéo dos Promover agdes de forma manter a coordenagéo dos 01/2021 12/2021 Presidéncia
Governancga e macroprocessos de Tl e as fungdes macroprocessos de Tl e as fungbes gerenciais executadas
Gestdo de Tl gerenciais executadas preferencialmente por servidores do quadro permanente do
preferencialmente por servidores do | 6rgdo
guadro permanente do 6rgdo
Art. 24,81 Grupo 2: Manter quadro de servidores de Tl Promover ag¢des de forma fixar o quantitativo de servidores 01/2021 12/2021 Presidéncia
Governanga e compativel com a demanda. de Tl necessério com base no nimero de usudrios internos
Gestdo de Tl e externos de recursos de TI, bem como o referencial

minimo estabelecido no Guia.
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Identificagao
do dispositivo
da Resolugao

Tema/ Grupo
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Descrigdo das Agoes

2021-2026

Procedimento (como sera realizado)

Data de
Inicio

Data de
Término

Unidade

Responsavel pela

Coordenagdo

8 Art. 25 Grupo 2: Promover a retencéo de talentos de Promover agdes de forma estabelecer instrumentos de 01/2021 12/2021 SGP
Governanga e Tl reconhecimento e valorizacdo dos servidores da érea de Tl,
Gestdo de Tl propiciando oportunidades de crescimento profissional
direcionadas aos servidores do quadro permanente do
6rgdo, com vistas a retencdo de talentos.
9 Art. 26 Grupo 2: Realizagdo de anélise de Realizar andlise de rotatividade a cada dois anos 01/2021 12/2021 SGP
Governanga e rotatividade de servidores de Tl
Gestdo de Tl
10 Art. 42 Grupo 2: Alinhar o Planos Diretores de Promover adequagéo dos normativos, conforme Art. 42 e 01/2021 07/2021 GABSTI
Governanga e Tecnologia da Informacéo e incisos
Gestdo de Tl Comunicacéo (PDTIC) a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
11 Art. 44, PU Grupo 2: Promover o acompanhamento dos Estabelecer agdes que visam o acompanhamento dos 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e resultados das metas institucionais resultados das metas institucionais e nacionais
Gestdo de Tl e nacionais estabelecidas. estabelecidas.
12 Art. 45 Grupo 2: Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da ENTIC 01/2021 07/2021 GABSTI
Governancga e
Gestdo de Tl
13 Art. 45 Grupo 2: Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 Presidéncia
Governancga e
Gestdo de Tl
14 Art. 47 Grupo 2: Encaminhar ao CNJ os planos que Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os planos que 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e constituem os produtos de Gestéo constituem os produtos de Gestdo do Judicidrio previstos
Gestdo de Tl do Judicidrio previstos na na ENTICJUD, de forma periddica, conforme formatos
ENTICJUD, de forma periddica padronizados no repositério nacional definido pelo CNJ.
15 Art. 6 Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor de | Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e Tecnologia da Informacéo e
Gestdo de Tl Comunicagéo (PDTIC)
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16 Art. 6,§1° Grupo 2: Elaborar propostas orgamentarias Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e alinhadas ao PDTIC
Gestdo de Tl

17 Art. 6, § 3° Grupo 2: Promover a extingdo do Plano Promover a migragédo das linhas estratégicas do PETIC no 01/2021 07/2021 GABSTI
Governanga e Estratégico de TI (PETIC) PDTIC
Gestdo de Tl

18 Art. 7 Grupo 2: Constituir Comité de Governanga de | Revisar ato de instituicdo do Comité Diretivo de Tecnologia 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e Tecnologia da Informacéo e da Informacéo para eventuais adequagdes conforme ENTIC-
Gestdo de Tl Comunicagdo multidisciplinar JUD

19 Art. 7 Grupo 2: Manter um Comité de Governanga Promover reunides periédicas 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e de Tecnologia da Informagéo e
Gestdo de Tl Comunicagdo multidisciplinar

20 Art. 8 Grupo 2: Constituir Comité de Gestao de Revisar ato de instituigdo do Comité de Gestéo de Tl para 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e Tecnologia da Informacéo e eventuais adequacgdes conforme ENTIC-JUD
Gestdo de Tl Comunicagéo

21 Art. 8 Grupo 2: Manter um Comité de Gestéo de Promover reunides periédicas 01/2021 12/2021 GABSTI
Governanga e Tecnologia da Informacéo e
Gestdo de Tl Comunicagéo

22 Art. 36 Grupo 3: Seguranga Elaborar Plano de Gestéo de Elaborar e manter o Plano de Gest&o de Continuidade de 01/2021 12/2021 CODIN
da informacdo e Continuidade de Negécios ou de Negécios ou de Servigos
protecdo de dados Servigos

23 Art. 37 Grupo 3: Seguranga Elaborar Plano de Gest&o de Riscos Elaborar e manter Plano de Gest&o de Riscos de Tl 01/2021 12/2021 CODIN
da informacdo e de Tl
protecdo de dados

24 Art. 38 Grupo 3: Seguranga Fomentar ades&o de préticas e Elaborar e aplicar préticas e processos de protecgéo de 01/2021 12/2021 CODIN
da informacdo e processos de seguranga da dados a serem adotadas no Tribunal, conforme disposto na
protecdo de dados informagéo e protegéo de dados Leino 13.709/2018 que dispde sobre a Protegéo de Dados

Pessoais.

25 Art. 38 Grupo 3: Seguranga Fomentar ades&o de préticas e Elaborar e aplicar préticas e processos de protecgéo de 01/2021 12/2021 DG
da informacdo e processos de seguranga da dados a serem adotadas no Tribunal, conforme disposto na
protecdo de dados informagéo e protegéo de dados Leino 13.709/2018 que dispde sobre a Protegéo de Dados

Pessoais.

45



Identificagao
do dispositivo
da Resolugao

Tema/ Grupo

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Descrigdo das Agoes

2021-2026

Procedimento (como sera realizado)

Data de
Inicio

Data de
Término

Unidade
Responsavel pela
Coordenagdo

26 Art. 39 Grupo 3: Seguranga Instituir Politica de Segurancga da Revisar a Politica de Seguranga da Informagao (PSI). 01/2021 12/2021 CODIN
da informacgéo e Informag&o (PSI)
protegdo de dados

27 Art. 40 Grupo 3: Seguranga Constituir Comité Gestor de Revisar o ato de instituigdo da Comissdo de Segurancga da 01/2021 12/2021 GABSTI
da informacdo e Seguranga da Informagao Informagéo
protecdo de dados multidisciplinar

28 Art. 40 Grupo 3: Seguranca Manter um Comité Gestor de Promover reunides periédicas 01/2021 12/2021 GABSTI
da informacdo e Seguranga da Informagao
protecdo de dados multidisciplinar

29 Art. 41 Grupo 3: Seguranga Constituir Comité gestor Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DG
da informacdo e institucional para tratar da Lei Geral
protecdo de dados de Protegéo de dados (LGPD)

30 Art. 41 Grupo 3: Seguranca Manter um Comité gestor Promover reunides periédicas 01/2021 12/2021 DG
da informacdo e institucional para tratar da Lei Geral
protecdo de dados de Protegéo de dados (LGPD)

31 Art. 9 Grupo 4: Aquisicbes | Fomentar a aderéncia dos Estabelecer fluxos de processos de forma a promover 01/2021 12/2022 COosuT
e contratagbes processos de aquisi¢des de bens e aderéncia aos normativos do CNJ

contratacédo de servigos de Tl as
determinagdes do CNJ

32 Art. 9,§2° Grupo 4: Aquisicbes | Disponibilizar junto ao repositério Estabelecer fluxos de processos de forma promover a 01/2021 12/2022 COosuT

e contratagbes nacional artefatos de contratagdes disponibilizagdo de artefatos de contratacdes ao repositério
nacional
33 Art. 28, PU Grupo 5: Servigos de | Utilizar preferencialmente os Implantar solugdo de gravagéo audiovisual de audiéncia 01/2021 12/2021 COosuT

infraestrutura e
solugdes
corporativas

sistemas nacionais desenvolvidos
colaborativamente e amplamente
disseminados pelo Poder Judicidrio,
com o intuito da ampliagédo e
compartilhamento de solugtes.

para cada sala de sess3o e de audiéncia, compativel com o
MNI
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34 Art. 34 Grupo 5: Servigos de | Promover agdes de forma manter Elaborar processo de descarte de ativos de Tl 01/2021 12/2022 COosuT
infraestrutura e itens de infraestrutura tecnolégica
solugdes gue atendam as especificagdes,
corporativas temporalidade de uso e
obsolescéncia a serem regulados
em instrumentos aplicéveis e
especificos.
35 Art. 34,81 Grupo 5: Servicos de | Manter parque tecnolégico Revisar a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tl e 01/2021 12/2022 COosuT
infraestrutura e compativel com a demanda realizar estudos para atualizagéo do parque tecnolégico do
solugdes Tribunal
corporativas
36 Art. 28 Grupo 5: Servicos de | Executar ou contratar servigos de Promover ages de forma executar ou contratar servigos de 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e desenvolvimento e de sustentagéo desenvolvimento e de sustentagéo de sistemas de
solugdes de sistemas de informacéo informag&o obedecendo os requisitos estabelecidos na
corporativas obedecendo os requisitos ENTICJUD
estabelecidos na ENTICJUD
37 Art. 28, PU Grupo 5: Servicos de | Fomentar a o uso de sistemas Utilizar preferencialmente os sistemas nacionais 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e nacionais desenvolvidos desenvolvidos colaborativamente e amplamente
solugdes colaborativamente disseminados pelo Poder Judicidrio, com o intuito da
corporativas ampliagéo e compartilhamento de soluges.
38 Art. 29 Grupo 5: Servigcos de | Adocdo de padrédo nacional definido | Promover a¢des de forma viabilizar a adogédo de padrdo 01/2021 12/2021 CODIN
infraestrutura e pelo CNJ para a utilizagéo das nacional definido pelo CNJ para a utilizagéo das credenciais
solugdes credenciais de login Unico e de login Unico e interface de interagéo dos sistemas
corporativas interface de interagéo dos sistemas
39 Art. 30 Grupo 5: Servigos de | Atender as diretrizes estabelecidas Em relagdo aos sistemas, promover agbes de forma a 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e na Resolugédo CNJ no 335/2020 atender as diretrizes propostas na Res. 335/2020 (PDPJ)
solugdes
corporativas
40 Art. 31 Grupo 5: Servicos de | Adocdo de arquitetura e plataforma Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogéo de 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e de servigos em nuvem arquitetura e plataforma de servicos em nuvem, atendendo
solugdes aos requisitos de segurancga da informacéo e protegdo de
corporativas dados.
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1 Art. 32 Grupo 5: Servigos de | Insercdo de clausula que determine Promover agdes de forma definir e estabelecer a 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e o depésito da documentagéo nos necessidade de insercdo de cldusula que determine o
solugdes instrumentos contratuais de depdsito da documentagdo nos instrumentos contratuais de
corporativas desenvolvimento de sistemas desenvolvimento de sistemas

42 Art. 32 Grupo 5: Servicos de | Classificar os sistemas estratégicos | Revisar os sistemas estratégicos do TRE-PI 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e
solugdes
corporativas

43 Art. 33 Grupo 5: Servicos de | Desenvolver novos sistemas Revisar os requisitos de desenvolvimento de sistemas para 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e atendendo os requisitos do Art. 33 a promogao de agdes de forma que os novos sistemas
solugdes atendam os requisitos do Art. 33
corporativas

44 Art.34,§2 Grupo 5: Servicos de | Manter a gestdo dos ativos de Revisdo do processo de gestdo de ativos, visando o registro 01/2021 12/2022 COosuT
infraestrutura e infraestrutura tecnolégica e monitoramento da localizag&o de cada ativo.
solugdes
corporativas

45 Art. 34,83 Grupo 5: Servigcos de | Manter documentos digitais Criar mecanismos de forma atender a Recomendagdo CNJ 01/2021 12/2022 SAOF
infraestrutura e conforme diretrizes definidas n°® 46/2013 e na Lei n® 13.709/2018, e alteracdes
solugdes posteriores
corporativas

46 Art. 35 Grupo 5: Servigos de | Utilizar preferencialmente servigos Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 12/2022 CODIN
infraestrutura e em nuvem
solugdes
corporativas

47 Art. 17,82 Grupo 6: Avaliar a satisfag@o e experiéncia da | Desenvolver e aplicar modelo de pesquisa de satisfacao, 01/2021 12/2022 Ouvidoria

Atendimento e
satisfagéo do
usudrio

pessoa usudria dos servigos
prestados pelo Tribunal

considerando a necessidade de acompanhar a
transformagao digital da prestacgéo dos servigos publicos, a
percepgdo de utilidade das informagdes e a implementacgéo
das a¢Bes de melhoria dos servigos prestados. Promover a
divulgagdo ampla da pesquisa de satisfagéo e dos seus
resultados.
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48 Art. 18 Grupo 6: Padronizar os meios de avaliagéo ou | Melhorar continuamente o modelo de pesquisa de 01/2021 12/2022 Ouvidoria
Atendimento e pesquisas de satisfacéo. satisfagdo da pessoa usudria dos servigos prestados pelo
satisfagéo do Tribunal de forma a acompanhar as diretrizes e pardmetros
usuério de uniformizagéo da pesquisa e dos indicadores definidos
entre os 6rgdos do Poder Judiciério
49 Art. 18,8 1 Grupo 6: Aperfeicoar os atendimentos Aperfeigoar continuamente o atendimento prestado pela 01/2021 12/2022 Ouvidoria
Atendimento e Ouvidoria com a implantagdo de processos de gestédo
satisfagéo do baseados em modelos e boas préticas do mercado visando
usuério a simplificagdo e otimizagdo dos servigos. Servir de
referéncia para as demais dreas do Tribunal, expedindo
modelos e manuais de atendimento.
50 Art. 18,§ 2 Grupo 6: Melhorar os servigos prestados ao Fomentar a implementacgéo de agdes de melhoria dos 01/2021 12/2022 Ouvidoria
Atendimento e cidadéo servigos prestados pelo Tribunal com adogéo de estratégias
satisfagéo do flexiveis e aderentes a especificidades locais, de forma
usuério colaborativa, visando a humanizagdo do atendimento,
simplificagdo e otimizagéo dos processos internos,
baseando-se nos resultados da pesquisa de satisfacao.
internos da area de TIC e otimizagdo dos processos de
trabalho.
51 Art. 19 Grupo 6: Adotar modelos de governanga e Revisar os processos relacionados ao gerenciamento de 01/2021 12/2022 COosuT
Atendimento e préticas de gerenciamento de servigos de Tl
satisfagéo do servigos de Tecnologia da
usudrio Informag&o e Comunicagéo
52 Art. 20 Grupo 6: Promover mecanismos para o Implantar nova ferramenta de service-desk 01/2021 12/2022 COosuT
Atendimento e atendimento personalizado aos
satisfagéo do usuérios
usuario
53 Art. 27 Grupo 7: Elaborar, implantar e promover a Promover ages de forma elaborar, implantar e promover a 01/2021 12/2023 GABSTI

Desenvolvimento
das competéncias
dos colaboradores

divulgagéo do Plano Anual de
Capacitagtes de Tl

divulgagédo do Plano Anual de Capacitagtes de Tl
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54 Art. 27,81 Grupo 7: Desenvolvimento as lacunas de Acompanhar, junto a drea de Pessoas, o desenvolvimento 01/2021 12/2023 GABSTI
Desenvolvimento competéncias identificadas nos das lacunas de competéncias identificadas nos servidores
das competéncias servidores de Tl de TI, alinhado com a gest&o por competéncias institucional.
dos colaboradores
55 Art.27,§2 Grupo 7: Publicar e manter o Plano Anual de Publicar e manter no Repositédrio Nacional o Plano Anual de 01/2021 12/2023 GABSTI
Desenvolvimento Capacitagtes de Tl Capacitagtes de Tl
das competéncias
dos colaboradores
56 Art. 15 Grupo 8: Iniciativas | Instituir o Plano de Transformacgao Elaborar e instituir o Plano de Transformacao Digital. 01/2021 12/2024 DG
de transformacao Digital Cabendo destacar que o normativo é institucional, sendo
digital elaborado pela unidade competente do Tribunal e aprovado
pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo
57 Art. 15 Grupo 8: Iniciativas Executar o Plano de Transformagdo | Promover agBes para atendimento das iniciativas do Plano 01/2021 12/2024 GABSTI
de transformacao Digital de Transformacéo Digital
digital
58 Art. 17 Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar canais e servigos Promover ages para disponibilizagdo de canais e servigos 01/2021 12/2024 CODIN
de transformacao digitais simples e intuitivos digitais simples e intuitivos
digital
59 Art. 17,81 Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar servicos digitais Promover ages para o desenvolvimento e disponibilizagdo 01/2021 12/2024 CODIN
de transformacao de servigos digitais
digital

50




2021-2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 7

Anexo lll = Iniciativas de Demandas Internas

Nome da Iniciativa

Procedimento(Como sera realizado?)

Data de Inicio

Data de término
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DI Realizagdo de eleigbes comunitarias no Piauf Prestar servico de elei¢do informatizadas a entidades néo 01/2021 12/2026 COELEI
governamentais ou sem fins lucrativos
DI2 Melhoria da infraestrutura de comunicagéo de Acompanhar o desempenho da infraestrutura de comunicagéo 03/2021 12/2021 CODIN
dados de dados, visando a melhoria dessa infraestrutura quando
necessario
DI4 Implantagdo do processo de gestdo de contratos de | Implantar processo de gestéo de contratos de ti com base nas 05/2021 09/2021 CosuT
Tl boas préaticas recomendadas pelo ministério do planejamento,
orgamento e gestdo
DI5 Desenvolvimento de plano de auditoria interna para Elaborar plano de auditoria interna, visando a melhoria continua 01/2022 12/2022 GABSTI
adreade Tl dos processos de gestdo da STI
DI6 Regulamentacdo das normas internas de seguranca | Regulamentar as normas internas de seguranca da informacao, 01/2022 12/2022 CODIN
da informacao conforme disposto no art. 6° da res. Tre n°® 315/2015
DI7 Elaborag&o de politica de manutengéo de Definir normativo para regulamentar a guarda e preservacgdo de 10/2021 05/2022 Comiss3o de Gestéo
documentos eletrénicos documentos eletrénicos no dmbito do Tribunal Documental
DI8 Implantagdo de ferramenta de business Implantar solugéo de inteligéncia de negdcios (Bl), com a 02/2021 10/2021 CODIN
intelligence (BI) no &mbito do TRE-PI capacitacdo de servidores das unidades de negécio para
desenvolvimento de painéis gerenciais de informacgéo
DIT0 | Implantagdo do processo de planejamento e gestdo | Implantar o processo de planejamento e gestédo de tecnhologia 07/2021 08/2021 GABSTI
de tecnologia da informacao da informacao alinhado a ENTIC-JUD
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Anexo IV — Plano de Gestao de Riscos do PDTI

Defini¢cao do Risco Probabilidade Impacto Estratégia Resposta ao Risco Unldad’e
Responsavel
R1 Falta de apoio da Alta Administragéo Baixa Alto Mitigar Submeter as iniciativas com impacto direto neste PDTI STI
para avaliacdo e aprovagdo da Alta Administragéo
R2 Falta de participagéo ativa do CDTIl em todas as Baixa Alto Mitigar Apresentar as propostas de iniciativas para avaliagéo STI
decis&es referentes ao PDTI do CDTI
R3 Falta de comprometimento das unidades de apoio Média Médio Mitigar Comunicar as iniciativas do PDTI as unidades STI
com a execucdo do PDTI envolvidas e conseguir o comprometimento destas para
a execugdo do PDTI.
R4 Falta de controle e monitoramento no nivel Média Médio Mitigar Aplicar os preceitos da metodologia OKR, STI
operacional para garantir o desempenho acompanhando periodicamente os resultados-chave.
necessario nas iniciativas do PDTI
R5 Falta de orgamento para execugéo das iniciativas Média Médio Mitigar Redefinir o escopo das iniciativas de modo a viabilizar o STI
previstas no PDTI orgamento disponibilizado para o cumprimento da
iniciativa.
R6 Falta de pessoal em guantitativo necessério ao Média Médio Mitigar Redefinir as prioridades de modo a adequar a execugéo STI
cumprimento das iniciativas do PDTI das atividades previstas a disponibilidade de pessoal.
R7 Falta de pessoal com o perfil adequado ao Baixa Médio Mitigar Ajustar o plano anual de capacitagéo de ti de modo a CDTI
cumprimento das iniciativas do PDTI garantir que o perfil da equipe atenda as necessidades
deste PDTI.
R8 Falta de revisdo periédica do PDTI Baixa Médio Mitigar Realizar reunites periddicas do CDTI para avaliar o CDTI
desempenho do PDTI e as atualizagbes necessdrias ao
cumprimento das demandas das unidades.
R9 Falta de publicidade do PDTI Baixa Médio Mitigar Dar publicidade do PDTI a todas as instancias CDTI
estratégicas, taticas e operacionais do TRE-PI que estéo
envolvidas diretamente com a érea de TI.
R10 | Pouco conhecimento da equipe para o Baixa Médio Mitigar Realizar intercdmbio de informagées com outros STI
desenvolvimento das normas complementares da tribunais da Justica Eleitoral
Politica de Segurancga da Informacéo
R11 N&o cumprimento das politicas e processos de Baixa Médio Mitigar Realizar reunies de conscientizagéo com as unidades CDTI
governanga e gestdo estabelecidos pelo CDTI de modo a esclarecer as dlvidas e dar prazo para o
pelos servidores cumprimento.
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R12 | Detecgéo de inconformidades na adogdo das Média Médio Mitigar Agendar auditoria interna para identificagéo das néo CDTI
politicas e processos de governanga e gestdo conformidades e realizar os ajustes necessérios
estabelecidos pelo CDTI
R13 | Falta de direcionamento estratégico por parte do Média Médio Mitigar Instar o TSE para tomar iniciativa de construgéo de um STI
TSE para construgéo do PTD PTD padréo. Instar a Administracdo do TRE-PI para
iniciar a elaborag&o do seu préprio PTD.
R14 | Falta de experiéncia na utilizagdo da metodologia Média Médio Mitigar Capacitar os servidores da STI ha metodologia OKR e STI

OKR para monitoramento dos resultados-chave
previstos no PDTI

promover o intercdmbio com outros Regionais para
aplicagdo da metodologia.
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