TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUT

Portaria Conjunta N° 5/2021 TRE/PRESI/DG/STI, de 26 de margo de 2021

PORTARIA CONJUNTA N° 5/2021, DE 26 DE MARCO DE 2021.

Institui e regulamenta o atendimento ao publico externo
por meio de Balcdo Virtual no ambito da Justi¢a Eleitoral
do Piaui.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUi, no uso
de suas atribui¢des legais e em conformidade com o art. 16, XL, do Regimento Interno;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justiga (art. 5°, XXXV, da Constituigao Federal),

CONSIDERANDO que a tramitacdo de processos em meio eletronico promove a
celeridade e a eficiéncia na prestag@o jurisdicional e administrativa;

CONSIDERANDO a necessidade de manuten¢do de um canal de comunicagédo entre os
jurisdicionados e as unidades judiciais e administrativas durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que
regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”;

CONSIDERANDO que a Justiga Eleitoral do Piaui dispde de instrumentos habeis,
seguros, acessiveis e eficientes para atender de forma telepresencial as partes, advogados, membros do
Ministério Publico e cidadaos,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir e regulamentar no ambito da Justi¢a Eleitoral do Piaui o atendimento
telepresencial do publico externo, denominado Balcdo Virtual.

§ 1° A Secretaria do Tribunal e as Zonas Eleitorais realizardo o atendimento por meio do
Balcdo Virtual na forma disciplinada na Resolu¢do CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021.

§ 2° O Balcdo Virtual atendera questdes atinentes a atividade judiciaria-forense oriundas
do publico externo, compreendido por advogados e partes atuantes nos processos judiciais em tramite nos
respectivos graus de jurisdig@o.

Art. 2° O Balcdo Virtual funcionard em sala de atendimento por videoconferéncia, aberta
a partir de solicitagdo no canal divulgado na pagina institucional do TRE-PI na internet.

§ 1° O interessado devera informar no formuldrio de solicitagdo os dados de
identificagdo e selecionar a unidade judiciaria para a qual deseja obter atendimento, que sera realizado por
meio de ferramenta tecnologica disponibilizada pelo Tribunal.

§ 2° O atendimento por meio do Balcdo Virtual ocorrera exclusivamente durante o
horario regular de atendimento ao publico da unidade judiciaria.



§ 3° O atendimento virtual deverda ser agendado pela unidade judiciaria,
preferencialmente, para o mesmo dia da solicita¢do, seguindo a ordem cronologica das solicitagdes.

§ 4° Compete ao interessado observar as condi¢des técnicas necessarias a regular
transmissdo audiovisual de seu atendimento, estando o Tribunal isento de responsabilidade quando ao
equipamento e conexao por ele utilizados.

Art. 3° A Secretaria e as Zonas Eleitorais designardo pelo menos um servidor para
realizar atendimentos no Balcdo Virtual, que poderdo ser prestados em regime de trabalho remoto.

§ 1° O servidor designado devera utilizar vestimenta adequada ao atendimento ao
publico e plano de fundo neutro compativel com a apresentagdo da respectiva unidade judiciaria.

§ 2° O servidor designado para atuar no Balcdo Virtual prestard o primeiro atendimento
as partes e advogados, podendo convocar outros servidores da unidade para participagdo imediata ou
realizar agendamento para complementacido do atendimento realizado.

Art. 4° O atendimento relativo a processos protegidos por sigilo ou segredo de justica
exige que o advogado ou a parte apresente um documento original com foto, os quais serdo cientificados
de que o atendimento virtual podera ser gravado.

Art. 5° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peti¢des, que deverdo ser
encaminhadas pelo sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), para processos eletronicos, ou pelos demais
canais disponiveis, em se tratando de processos fisicos.

Art. 6° A Secretaria de Tecnologia da Informag@o prestara o suporte operacional a
implanta¢do do Balcdo Virtual e de sua utilizagdo pelos servidores do Tribunal.

Art. 7° O Balcdo Virtual ndo ¢é aplicavel aos gabinetes de Magistrados, que informardo
em pagina eletronica especifica os meios de contato disponiveis para atendimento.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia.

Art. 9° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagdo.
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